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Bevezetés

A koncentricié dltaldnos tendencia a fejlett viligban és a kereskedelem fejlédé-
sének is egyik kozponti kérdését, £6 irdnyat jelenti. Ennek a rendkiviil szertedga-
26 és Osszetett folyamatnak a vizsgdlata szamos iranyba, teriiletre kiterjeszthetd.
Konyviink célja a kereskedelmi koncentricié médszertananak, tovabba néhany
tendencidjanak és hatasteriiletének elemzése.

A kereskedelmi koncentrdcio modszertana a szakirodalomban elhanyagolt tertilet-
nek szamit. Ez a folyamat és hatdsai nem kell$ ismeretének és téves kovetkezteté-
sek levonasanak veszélyét hordozza magaban. Konyviink elsd fejezete kisérlet a ke-
reskedelmi mddszertan elemzésére és rendszerezésére. Célja, hogy a fogalmak, az
osztalyozas és az elemzés eszkozeinek bemutatasaval hozzdjaruljon a kereskedel-
mi koncentricié médszertandnak fejlesztéséhez. Kapcsolédik a koncentracié alta-
lanos médszertandhoz is, mert vizsglja a médszerek, eljarasok kereskedelemben
torténd alkalmazdsanaklehetGségeit, elényeit és hatranyait. A targyalasandl fontos
szerepet kapnak a kereskedelmi sajatossigok. Néhany kérdésben a modszertan és
a kereskedelmi gyakorlat kozotti eltérésekre is ramutatunk, és gyakorlati példak
alapjan is bemutatjuk a vizsgalt médszerek, mutatdk egy részének alkalmazasat.

A mdsodik fejezetben vizsgaljuk a globdlis tendencidkat, tovabba az Eurépai Unio,
az Egyesiilt Allamok, Németorszdg és Ausztria kereskedelmét. Hangstlyosabban sze-
repel az élelmiszer- és napicikk-kiskereskedelem, mert annak egyes teriiletein a
legnagyobb a koncentracié mértéke. Foglalkozunk a versenyelemzési és piacszer-
kezeti vizsgalatokkal, tovabba a koncentracié néhany hatasteriiletével. Német-
orszag és Ausztria kereskedelmében viszonylag rovid id6 alact jelent8s méreékd
koncentracié és atalakulas zajlott le, és a folyamat varhatdan tovibb erdsodik.
A tendencidk megismerése tobbek kozott azére is hasznos lehet, mert egyrészt
a magyar kiskereskedelem fejlédése sok hasonlé vondst mutat e két orszagéval,
mdsrészt a magyar kereskedelem szamos tertileten a Németorszagban és Ausztri-
aban végbement, illetve folyamatban 1évé valtozdsok elStt all.

A hazai bolti kiskereskedelemben az 1989 utani atalakulasi és privatizacios folya-
matban nagymértékd dekoncentricié és decentralizdcié ment végbe. Tobbszoro-
sére néte a véllalkozasok szdma, amelyek donté tobbsége mikro- és kisvallalkozds
volt. A kilencvenes évek kozepétdl viszont - féként a multinaciondlis vallalatok
terjeszkedése miatt - egyre erésd6dé koncentracids folyamat vette kezdetét.

Konyviink harmadik fejezetében elemezziik a hazai kereskedelem véllalati, bolt-
halézati és telepiilési koncentracidéjanak trendjeit és mértékét. A koncentraciénak
a kisvéllalkozasokra, kisboltokra gyakorolt hatdsa a hazai kereskedelem egyik
hosszd tava problémadja. Ezért foglalkozunk a megoldési lehet6ségekkel, a kis-
vallalkozasok, kisboltok alkalmazkodasaval és javaslatokat is megfogalmazunk.



A kereskedelem fogalmadt a tendencidk és hatdsok vizsgdlata sordn a fogyasztési cik-
kek regisztralt bolti kiskereskedelmére korlatozzuk. Nem foglalkozunk részlete-
sen a nagy- és kozvetitd kereskedelemmel, a nem bolti (csomagkiildd, internetes,
piaci, automatan keresztiili, igynoki stb.) kiskereskedelemmel és a feketekeres-
kedelemmel, tovabba a fogalom nem tartalmazza a gépjarmd- és tizemanyag-ke-
reskedelmet, valamint a gydgyszer-kereskedelmet. Mivel a bolti kiskereskedelem
része a kereskedelemnek, a mddszertannal - azon beliil a fogalmaknal - foglal-
kozunk a kereskedelem és a kiskereskedelem kozotti dsszefiiggésekkel. A tenden-
cidk és hatdsok nemzetkozi vizsgalata néhany kérdésben érinti a nagykereskedel-
met, tovabbd a termelés és kereskedelem kapcsolatat.

A modszertant a szakirodalom recenzidjaval, statisztikai adatok feldolgozasa-
val, résztanulmanyokkal és 27 interjaval (17 véllalat, 5 vallalati szovetség, illet-
ve kamarai szervezet és 5 minisztériumi, dnkormanyzati vezetd, illetve szakértd)
vizsgéljuk.

A kiilfoldi tendencidkat angol, német és francia nyelvi szakirodalom feldolgozasa
és egy németorszagi tanulmdnyut tapasztalatai alapjan elemezziik. Az irodalom
feldolgozasa az Egyestilt Allamokra és az Eurdpai Uniéra koncentral. A versenye-
lemzési és piacszerkezeti vizsgélatok egy részét (ahol erre lehetéségiink volt) ha-
zai vagy nemzetkozi adatokkal feltoltve, illetve sajat szamitasokkal mutatjuk be.

A hazai bolti kiskereskedelem tekintetében a KSH-adatok alapjan osszedllitottuk
a makroszintd elemzést lehetévé tevé adatbazist. Az 1989 utani idészak egy ré-
szére konyviinkben elsék kozott kiséreljitk meg teljes kord makroszint(i adatok
alapjan a hazai kereskedelem viéllalati, bolthdldzati és telepiilési koncentricidja-
nak, tovabba ezek egyes hatastertileteinek vizsgalatat.

A hazai vdllalati koncentrdcio trendjeit, mértékét az értékesitési tevékenységben,
tovabba a koncentricio egyes hatdstertileteit a miikodé (adézo) tarsas és egyéni
vallalkozasok teljes korti KSH-adatbazisdnak feldolgozasa alapjan 1999 és 2004
kozott vizsgaljuk.

A viéllalati koncentracié vizsgalatanal figyelembe kell venni, hogy a kereskede-
lemben a korabbi hagyomanyos szereposztas (kiskereskedelem, nagykereskede-
lem, kiilkereskedelem) atalakult, a cégek jelentds részének tevékenységében mar a
teljes vertikum vagy annak tobb eleme megtaldlhatd, a termeléstdl, termeltetéstdl
kezdve a kiilkereskedelmen és nagybani beszerzésen 4t a kozvetlen értékesitésig.
A vallalatok a véllalkozasra jellemzd £6 arucsoporton kiviil mas drucsoportokat
is drusitanak, a kereskedelmi alaptevékenység mellett pedig kiegészité tevékeny-
ségeket is folytatnak. A kilonféle tevékenységi és forgalmazasi szerkezetd, sok
esetben horizontalis és vertikalis integraciét is hordozé kereskedelmi vallalatok
gazdasagi potencidljat és nagysagat a teljes tevékenységet és a teljes profilt le-
fedé mutaté jellemzi jobban, mivel a vallalati produktum az egyes profilok és
tevékenységek Osszességével valosul meg. Ilyen szintetizalt, a forgalmazasi ténye-
z6kkel (eszkozok, emberi eréforras) a legszorosabb kapcesolatban 1évé mutaté a
vallalati 6sszes nettd drbevétel, ezért ennek alapjn vizsgaljuk a vallalati koncent-
raciot. Agazati szinten az arbevétel koriilbeliil 90 szdzaléka a kereskedelembdl
szarmazik.
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A vallalati elemzés sordn a mikrovéllalat-kisvallalat-kozépvallat-nagyvélla-
lat, illetve ezek létszdm-kategoridi szerinti csoportositisban (0-49 fé=kisvalla-
lat, ezen beltl 0-9 fé=mikrovéllalat, 50-249 f6=kozépvillalat, 250 f6t8] nagy-
vallalat) vizsgéltuk a vallalatok szamat, 1étszamat és arbevételét, illetve az ezeken
alapulé néhany mutatét. A mikrovallalat kategéridn belill még egy, 0-4 f6ig
terjed$ létszam-kategéridt is kialakitottunk, mert a kereskedelmi véllalkoza-
sok donté tobbsége ebbe tartozik. A mikrovallalkozasok (6nallé kiskereskeddk)
zome (ahogy az 1. tabldzat is mutatja) egy boltot tizemeltet. Ezeknél a vallalko-
z4s vizsgélata egyben a kisboltok vizsgdlatit is jelenti, mert egy bolt egyben egy
vallalat.

A hazai vallalati koncentricié és a kisvéllalkozasokra, kisboltokra gyakorolt
hatas témdjaban négy résztanulmdny késziilt. Ezeket problémafeltard felméré-
sekkel egészitettiik ki.

A hazai bolthdlozat és a telepiilések vizsgalt mutatéi a KSH valamennyi mdko-
dé boltra kiterjedd felvételének feldolgozdsan alapulnak. Becsléssel allapitottuk
meg az alapteriilet-kategdridk, tovabba a telepiilések jogallasa és népességkate-
goriai szerinti kiskereskedelmi forgalmakat. Ezt a 1étszam-kategérianként eltérd
egy négyzetméterre jutéd forgalmak segitségével végeztiik el. A mutatdk szdmitd-
sdhoz az adatok részben 1996-ra, részben 2000-re, 2002-re, 2003-ra, 2004-re és
2005-re 4lltak rendelkezésiinkre.

A bevasarlokozpontokat nem tekintjiik kereskedelmi tevékenységet folytatd
vallalatnak, illetve hélozati egységnek, hiszen ezek olyan, ingatlant épité és azt
tizemeltetd vallalkozé szervezetek, amelyek a kereskedelmi tevékenységet folytatd
véallalatoknak biztositanak egy kereskedelmi célt objektumban mukodési felté-
teleket (ingatlan, tizlethelyiségek, a miikodés és tizemeltetés muszaki feltételei
stb.). A koncentracién beliil a bevasarlokézpontokat nem a vallalati, nem a bolti,
hanem a tertileti koncentracié egyik tipusanak tekintjiik A bevdsdrlokozpontok és
hipermarketek attekintésénél két modszert alkalmazunk:

- részben a bennitk miikodé tizleteket vizsgaljuk,
- részben e nagykereskedelmi objektumoknak a szerepét, stlyat, tovibba néhany
mutaté tekintetében az orszdgos dtlaggal torténd dsszehasonlitdsit végezziik el.

Mivel a hipermarketek mikodtetdi az alapteriilet egy részét bérbe adjak mas val-
lalkozéknak, itt is a bevasarlokézpontokkal azonos a vizsgilati médszer, tehat
nemcsak a napi cikkeket drusité nagy alaptertiletdi egységeket (hipermarketek),
hanem az objektumban m@kodé tobbi tizletet is vizsgaljuk.

A hazai vallalati, bolti és telepiilési tendencidkat és a hatdstertileteket a szak-
dgazati koncentraciok és az ellatatlan teleptilések kivételével dgazati szinten (Osz-
szes bolti kiskereskedelem) elemezziik.

A vizsgalt id8szakok megvilasztidsdnak nem elvi, hanem gyakorlati okai vol-
tak. Erre az iddszakokra allt rendelkezésre 6sszehasonlithaté teljes kord vallalati,
bolti és telepiilési adatbazis. A mutatdk altaldban kozéptava valtozdsokat mu-
tatnak. Egyes 1996. évi bolthalézati adatok viszonylag hosszabb tavi tendencidk
vizsgalatat is lehet6vé tették.
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A kereskedelmi koncentriacié mddszertana

A kereskedelem és a kiskereskedelem fogalma, tipusai

Az altalunk vizsgalt kereskedelmi koncentracid esetében a f6 fogalom a bolti kis-
kereskedelem, amely a kereskedelem része. Keider és szerzdtdrsai [2000/2001] alapjan
az 1. dbra a kereskedelem kiilonb6z6 formait mutatja be.

1. 4bra
A kereskedelem f6 formai

Kereskedelem

Kiilkereskedelem Belkereskedelem

Nagykereskedelem

| Kozvetit

Kereskedelem | | Kiskereskedelem ‘

Helyhez kotott

Forras: Marzen [1982]. (Megjelent: Keider és szerzétarsai [2000/2001].)

A szerzbk szerint a kiskereskedelem az utolsé elétti tag a kereskedelmi lanc-
ban, ami a termel6tdl a végsé felhasznaldig vagy fogyasztdig vezet. A kiskereske-
delem lényegi jellemzGje az aruk kozvetlen disztribicidja a fogyasztdhoz.

Ahogy azonban Seyffert [1972] bemutatja, az druk kozvetlen disztribicidja a
fogyasztéhoz nem kizarélag a kiskereskedelmi tizemek feladata. A termel6k és a
nagykeresked6k - akiknek az aruja kozvetlendl jut el a fogyasztéhoz -, valamint
a kézmivesek, a mezégazdasagi termelSk - akik termékeiket a piacon helyezik el
- ugyanagy kiskereskedelemmel foglalkoznak.

Az Institut fiir Handelsforschung an der Universitit zu Koln (a tovabbiakban:
Institut) kiadvanya (Katalog... [1995]) kiillonbséget tesz a funkciondlis és intézmé-
nyi kereskedelem, tovabba a kereskedelmi tizemforma kozott.

A kereskedelem funkciondlis értelemben azt jelenti, amikor a piaci résztvevék
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javakat - amelyeket rendszerint nem maguk dolgoznak fel (kereskedelmi aruk)
- mads piaci résztveviktdl beszereznek, és harmadik félnek tovabbértékesitik.

A kereskedelem intézmeényi értelemben - tigy is, mint kereskedelmi vallalkozas,
kereskedelmi tizem vagy kereskedés - minden olyan intézményt magiban foglal,
amelyek gazdasagi tevékenysége kizdrdlag vagy tilnyomorészt a kereskedelemhez
funkcionalis értelemben hozzirendelhetd.

Az dizemforma, iizemtipus a kereskedelemben a kereskedelmi tizemek olyan ka-
tegéridja - a jellemz8k ugyanazon vagy hasonlé jegyeivel kombindlva -, amely
hosszabb tivon dllandé. Az tizemforma megvélasztasaval a kereskedelmi tizem
megallapitja a strukedrijac, teljesitményspektrumat és piaci fellépését. Az EU
NACE Rev 1 besorolasa a kovetkezd kategéridkat éllitja fel:

- gépjarmu-kereskedelem,

- kozvetitdi kereskedelem,

- nagykereskedelem,

- kiskereskedelem (tovabb bonthaté: kereskedelem eladétérben és nem eladotér-
ben).

A kiskereskedelmidizem fogalmat a szakirodalomban nem definialjak egyértelmden.
Az osztrak kézponti statisztikai hivatal szerint (www.statistik.at) az izem minden
helyi vagy a koltségszamitasban elkiiloniilt nagy- és kiskereskedelemmel, illetve
arukozvetitéssel foglalkozd gazdasigi egység. Amennyiben azonban a helyileg el-
kalondle egységrél (fidkiizlet) nincs helyi koltségszamitas, a koltségszdmitdsban
egyesitett helyi egységek dsszessége tekinthetd tizemnek.

A kiskereskedelmi iizemtipusok (iizlettipusok) definicidja tekintetében orszagon-
ként eltérés lehet a méretkategéridban, illetve egyes sajatos tipusok, megnevezé-
sek lehetnek az eltérd nyelvteriileten: példdul a Verbrauchermirkte (fogyasztéi
piacok, ezer négyzetmétertdl a német nyelvteriileten) vagy a superette (szuperett)
Franciaorszagban (120-400 négyzetméter kozott).

Az Institut emlitett kiadvanya szerint az tizemformdk a kiskereskedelemben a
kovetkezd szempontok alapjan osztilyozhatok:

- 4gazat,

- vélaszték,

- arszint,

- kiszolgalasi forma,

- méret (lizlet alapteriilete, eladéteriilete),
- telephely,

- fidkhélézat.

A kiadvany szerint a kiskereskedelmi tizemformakhoz (iizlettipushoz) tartoz-
nak:

- szakiizlet,

- specidlis tizlet,

- butik,

- szakpiac,
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- hagyomadnyos 4druhiz,

- onkiszolgalé aruhéz,

- bevésarlékozpont,

- vegyes {izlet,

- kényelmi tizlet,

- csomagkiildé kereskedelem,

- szupermarket,

- hipermarket,

- fogyasztoi piac,

- a gyartd kiskereskedelmi fidkiizlete.

A francia INSEE (Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques)
2005-6s jelentése (La Situation [2005]) a francia kiskereskedelmet méret szerint a
kovetkezéképpen csoportositja: nagykereskedelem, kicsi és kozepes kereskedelem.

Az elnevezés nem a kereskedelem funkcidjara (nagy-, illetve kiskereskedelem)
utal, hanem a tevékenység, az elad6tér méretére.

Nagykereskedelem.:

- nagy élelmiszer-kereskedelem,

- nagy tizletek (eladétér > 2500 négyzetméter),

- nagy csomagkiildé vallalatok,

- nagykereskedelem (nem élelmiszer-szakiizletek).

Kis- és kozepes kereskedelem:

- kis élelmiszer-kereskedelem: f6 tevékenység gyorsfagyasztott termékek, 4ltald-
nos élelmiszer (<120 négyzetmeéter), kis alapteriiletek, szuperett (120-400 négy-
zetméter) és élelmiszer-szakiizletek,

- kis- és kozepes kereskedelem (nem élelmiszer),

- kézmuvesség kereskedelmi jelleggel: hentes, pék, pékség-cukraszat, cukraszat,
péktermékek eléallitdsa.

A kiskereskedelmi tizlettipusok a francia szakirodalom osztalyozasa alapjan (Con-
seil) a kovetkezdk.

Elelmiszer-kereskedelem:

- Lakohely kozeli boltok: nem specializalt tizletek (mini 6nkiszolgalé bolt, szu-
perett) és szakiizletek. A mini 6nkiszolgalé (120 négyzetméternél kisebb) sziik
aruvalasztékkal rendelkezik (koriilbelil 300 tétel); a szuperett (eladétér 120-
400 négyzetméter kozocr) atlagos aruvalaszeéka 1700 termék.

- Szupermarket: diverzifikalt élelmiszer-valasztékkal rendelkezik, de nem élelmi-
szertermékekkel is foglalkozik (400-2500 négyzetmeéter). A vilaszték 3000-5000
termék kozott ingadozik, amelyben 500-1500 a nem élelmiszer termékfajrdk
szama. Altalaban a viroskozpontokban vagy a nagy agglomeracidk kiilvarosi
részében taldlhatdk. A lakdhely kozeli boltok funkcidjat is elldthatjak.
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- Hipermarket: az eladétér 2500 és 20 000 négyzetméter kozott van - sét til is
lépheti -, és néhany kivételtdl eltekintve a periféridn vagy az agglomericié kil-
s6 részén talalhaté. Rendszerint csak autéval lehet megkozeliteni. Gyakran ta-
lalhaté bevasarlokozpontokban. A cikkelemek szima az élelmiszerek esetében
15 és 30 ezer, a nem élelmiszerek esetében pedig 10 és 60 ezer kozott valtozhat.

- A maxidiscompte-nak nevezett tizlet néhdny éve jelent meg, 300-800 négyzet-
méter kozotti eladétérrel. Igen vonzd dron kindl élelmiszert és drogériadrut.
A cikkelemek csekély szdma lehet6vé teszi a nagy mennyiségben torténd eladast.
A friss aruk kevésbé vannak jelen, és igen magas a kereskedelmi markak aranya.

Elelmiszeren kiviili kereskedelem:

- Altaldnos nem élelmiszer-kereskedelmi egységek: aruhazak, katalogus kereske-
delem.

- Nem élelmiszer-szakiizletek (nagy alaptertiletd szakiizletek, hagyomanyos kis-
kereskedelem).

A kereskedelmi koncentrdcio fogalma

Kozgazdasagi fogalomként a koncentracié legiltalinosabb megfogalmazisa a
gazdasagi életben 1évé6 tomoriiléseket, dsszpontosuldsokat jelenti (Magyar Nagylexikon
[2000]).

A fogalom a 18. szdzadban keletkezett a termelés tertiletén, késébb azonban
szélesedett és atterjedt a gazdasagi és tarsadalmi valésig kilonbozé szféraira.
(A koncentricid torténeti fejlédését lasd Kerckgydrto [1977] és Tridi [1980].)

Kutatdsunk alapjan a kereskedelemben szimos jelenségnél talalkozhatunk a
koncentriciéval. Ezek kozil a hét legjelentésebb tertilet:

- a forgalom (illetve az arbevétel),
- az eladoéfeliilet (alaptertilet),

- a piac,

- a t8ke (vagyon),

- alétszam (foglalkoztatis),

- ajovedelem és

- arendelkezési hatalom.

A szakirodalomban altaldban a kereskedelem koncentricidja a forgalom koncentrd-
ciojdra vonatkozik, illetve a szakirdk els6sorban ezzel foglalkoznak. Kereskedelmi
koncentricién - konyviinkben is - elsésorban a forgalom (illetve az arbevétel)
koncentracidjat értjik.

A kereskedelmi szakirodalom elemzése azt mutatja, hogy a kereskedelmi kon-
centricién altalaban az dltalanos kozgazdasagi koncentracié fogalmahoz igazo-
doé kereskedelmi fogalmat értik; illetve az empirikus vizsgalatok ezen a definicién
alapulnak (US Census [2000], M+M [2002], Dobson Consulting [1999], Trends im
Handel [2003], Drescher-Weiss [2001], Wieser és szerzotdrsai [1999], Staufer-Steinno-
cher-Leitner [2002]).
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Mi is ezt a definicidt tarjuk a legmegfelelébbnek. E szerint a kereskedelmi kon-
centrdcio a kereskedelmi forgalom (drbevétel) kevés nagyméretii gazdasdgi egységre (vdl-
lalatra, boltra stb.) valo dsszpontosuldsdt jelenti, azaz a kereskedelmi forgalom nagy
hanyadat kevés nagyméret gazdasigi egység bonyolitja le. Amennyiben a keres-
kedelem vallalati és tzleti struktirijaban (a sokasigban) meghatirozé szerepe
van a kisvallalkozdsoknak és a kis tizleteknek, a kereskedelmi koncentracié fo-
galmahoz az is hozzatartozik, hogy sok kisvallalkozds és kis tizlet a viszonylag
magas szimaranyahoz viszonyitva a forgalomnak csak kis hanyadat bonyolitja le.

A szakirodalomban taldlkozhatunk olyan definiciéval is, amely masképpen
fogalmazva ugyanazt a tartalmat jelenti. E szerint a kereskedelmi koncentraciot
az jellemzi, hogy egyre nagyobb kereskedelmi forgalom egyre kevesebb kereske-
delmi vallalatnal és tzletnél 6sszpontosul (Domokos [1980], Einzelbandelslexikon
[1989], BBE-Unternebmensberatung [www.handelswissen.de]).

A kiemelt hét tertilet koncentricidja kozott egyrészt kapcesolat van, masrészt
sziikséges példaul a forgalmi, a piaci és a hatalmi koncentricié megktlonbozte-
tése 1s.

A forgalom koncentraciéjanak vizsgalata lehet&vé teszi, illetve segiti a piaci és
hatalmi koncentracié vizsgalatat is. A kereskedelmi forgalom koncentracidjanak
ugyanis egyik hatdsa lehet a piaci és hatalmi koncentracié. A piaci koncentracié
a piacszerkezet egyik mutatdja, szintje. Ez hatalmi tomoriilést (példaul kartellek,
vallalati érdekkozosségek) is jelenthet, ami egyiitt jar a piacbefolyasolas lehetd-
ségének novekedésével, ezért ellenérzésre szorul. Erre szolgdl mindenekelStt a
kartelljog és versenykorlatozas elleni torvény. (Konyviinknek nem témdja a piaci
és hatalmi koncentricid, tovibbd a monopdliumok, a monopolhelyzetek és az
er6folénnyel vald visszaélés részletes vizsgalata. A kulfoldi tendencidknal érintjitk
ezt a témat is.)

A kereskedelmi forgalom koncentriciéjit ugyanakkor meg kell kiilonboz-
tetni a piaci és hatalmi koncentrdciétdl, ami a koncentracids folyamat hatisa
szempontjabdl fontos. A forgalom koncentracidjanak ugyanis a piaci és hatalmi
koncentracién kivil sok egyéb tarsadalmi és gazdasdgi hatdsa van: példaul a mu-
szaki-technikai fejlédés, a méretgazdasidgossagi tényezdk szerepének novekedése,
a foglalkoztatasi szerkezet atalakuldsa, kornyezetvédelmi kérdések, a lakossagi
fogyasztasra, az urbanizacidra és a kisteleptilések jovéijére, tovabba a kiskereske-
dékre, a termelés és kereskedelem kapcsolatara, azon beliil a kistermelSkre gya-
korolt hatas.

Ugyanigy fontos a forgalom és a létszam (foglalkoztatas) koncentracidjanak
megkilonboztetése is. A forgalom koncentricidja 4ltaldban lényegesen erdsebb,
mint a létszdm koncentricidja, mivel a nagyobb véllalatok egy foglalkoztatottra
jutd forgalma jelentésen meghaladja a kozepes, illetve kisebb egységekét.

A koncentrdcio fogalmat megkilonboztetjiik a centralizdcio fogalmatol. Centralizaci-
értjiik. A horizontalis centralizicié esetében kereskedelmi vallalatok egyestilnek,
vertikalis centraliziciéndl pedig kereskedelmi vallalatok egyestilnek a termeld
vallalatokkal, illetve idetartozik a kis- és nagykereskedelem ftizi6ja is. A keres-
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kedelmi koncentracié és a centralizicié kozott kapcesolat van. A koncentracié
torténhet belsé novekedés és centralizacié utjan, a centralizicié a koncentricid
egyik eréforrasa, illetve eszkoze.

A kereskedelmi koncentricid keletkezését, irdnydt és okait részletesen mutatja
be Schenk—Tenbrink—Ziindorf[1984] konyve. A kovetkezékben a konyv egyes részeit
ismertetjiik.

A koncentricié az 6kondémiai tényez8k komplex, egyiittes hatdsdn alapul a
vallalaton beliil, a véllalatok kozott, valamint a vallalaton kiviil. A koncentrdcio
keletkezésében, novekedéseben, illetve csokkenésében harom, a koncentrdcio szegmenseit
jelentd tényezdcsoport jatszik meghatdrozo szerepet:

- L szegmens (extern novekedés),
- II. szegmens (intern novekedés) és
- III. szegmens (a vallalat kivaldsa).

Az extern novekedés fogalmahoz szorosan kapcsolédik a vallalati egyestilés fo-
galma. Az egyes villalatok esetében a koncentracié problémadja elsédlegesen a
novekedés problémajaként jelentkezik. Egy vallalat névekedésébdl azonban nem
kovetkezik a koncentricié. Csak az egyenlStlen novekedés, illetve csokkenés vezet-
het koncentriciés folyamatokhoz. A vallalat ezen intern novekedése pétldlagos
beruhazasokkal valésul meg. A novekedést azonban itt nem az egyéni vallalatok
szintjén kell vizsgalni, hanem az 6sszes villalat vonatkozdsaban. A koncentricié
harmadik szegmense, a véllalat kivaldsa pontositast igényel, mivel nem minden
vallalati kivalas vezet automatikusan a koncentracié névekedéséhez. A koncent-
réciéra toreénd hatdsrdl akkor beszéliink, amikor a kivaldssal a piaci vagy forgal-
mi hdnyad diszproporciondlis eloszldsban kotédik a megmaradé véllalatokhoz.
A szegmensek ilyen jellegi dbrdzoldsa a szerz8k szerint alkalmas lehet arra,
hogy a (dinamikus) koncentriciét mintegy aramként fogjék fel, amelyet harom
forras tédplal. Ezenkivil ez a szemléletmdéd ramutat az 6sszgazdasagi koncentri-
cids politikdra. Ha agy fogjuk fel a koncentracids ,dramot”, mint az elektromos
aramot, amelyet egy hdromfazisa kabel vezet, akkor a kabel keresztmetszetén ke-
resztiil dbrdzolni lehet a szegmensrdl kialakitott elképzelést (2. dbra).
Ha arra gondolunk, hogy a koncentricié hirom szegmensét haromfélekép-
pen lehet , feltdlteni”, azaz
- ,pozitiv” (a koncentraciét timogatd),
- ,negativ” (a koncentriciét gatld) vagy
- ,semleges”(a koncentraciot nem befolyasolo),
akkor nyilvdnvald, hogy a koncentricié allapota (statikus koncentracid) vagy a
koncentricié fokanak viltozasa (dinamikus koncentricié) a hirom szegmens
eréviszonyaibdl adédik. fgy az egyes szegmenseken beliili valtozdsok elegenddk
ahhoz, hogy egy koncentricids, illetve dekoncentricids folyamatot véltsanak ki.
A koncentracié és a novekedés kozotti Osszefiiggést a 3. dbra szemlélteti.
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2. &bra
A koncentracié szegmensei

III. kivélas (vallalat) . belsé novekedés

1. extrém novekedés

Forras: Schenk-Tenbrink-Ziindorf[1984].

3. abra
Koncentracié és novekedés

KONCENTRACIO

Példaul armegegyezés, hallgatélagos
kooperéacio, egyezmények

Belsd és kiilsd novekedés,
ami koncentraciohoz
vezet

A véllalat ndvekszik relative csekély mértékben

NOVEKEDES

Forrés: Schubert-Karlheinz [1981]. (Idézi: Schenk-Tenbrink-Ziindorf[1984].)

A koncentrdcio irdnya a szerz8k szerint a kovetkezd lehet (4. dbra):
- horizontalis (példaul nagykereskedelem),
- vertikalis (egymast kovetd termelési, illetve kereskedelmi szintek, példaul nagy-
és kiskereskedelem),
- konglomeratum (vallalatok egyestilései, amelyek nem horizontilis, illetve verti-
kalis viszonyban allnak egymadssal; példaul egy gyogyszer-nagykereskedelmi cég
egyestilése egy hajozasi véllalattal).
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4. abra
A koncentracid iranyai

KONCENTRACIO

Homogén Heterogén

Horizontélis | | Vertikalis |

Forras: Reuter [1967]. (Idézi: Schenk-Tenbrink-Ziindorf[1984].)

A koncentracié a szerzdk szerint tobbféle okcsoportra vezethetd vissza, példaul:
- gazdasagi,

- jogi,

- szocioldgiai,

- technoldgiai.

A koncentracié konkrét okai példdul:

- novekvé népességkoncentracio,

- novekvé fogyasztéi mobilitds,

- torekvés arra, hogy ,,mindent egy helyen vasaroljanak meg”,
- a munkahely nem vonzé volta,

- Gj nemzedéki probléma,

- alacsony sajattéke-jovedelmezbségi szint.

Bar Schenk—Tenbrink—Ziindorf a konyvet 1984-ben irtak, az el6zéekben ismertetett
részek, kovetkeztetések ma is helytdllok.

A kereskedelmi koncentrdcio osztalyozdsa, tipizdldsa

A szakirodalom elemzése arra utal, hogy a kereskedelmi koncentricié osztalyoza-
sa, tipizaldsa nem megfelelSen tisztdzott. Ebbdl szarmazik az a probléma, hogy a
tendenciak targyaldsa sordn a szakirodalom elsésorban a véllalati koncentracié-
val foglalkozik, és nem vagy csak kevésbé vizsgal mas fontos dimenzidkat.

Beszerzési és értékesitési koncentracid
A beszerzési koncentrdcio azt jelenti, hogy kevés, nagyméret(i beszerzési kereske-
delmi gazdasdgi egységnél viszonylag nagy beszerzés osszpontosul. Beszerzési
gazdasagi egység lehet példaul a vallalat, a bolt, a bolti és vallalati beszerzési tar-
sulds.

Az értékesitési koncentrdcio az értékesitési forgalom kevés, nagyméret(i kereske-
delmi gazdasagi egységre vald 6sszpontosuldsat jelenti.
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A két alaptipus megkiilonboztetése elsésorban a kereskedelmi koncentracié-
nak a termelés és kereskedelem kapcsolatdra, azon beldl a kistermelSkre gyako-
rolt hatdsa szempontjabdl fontos. A termelék ugyanis nem a kereskedelem érté-
kesitési, hanem annak beszerzési koncentricidjaval taldlkoznak. A kereskedelem
szamos tertiletén, illetve a fogyasztasi cikkek jelent8s részénél részben a vallalati
és bolti beszerzési integricidk, részben a kis- és nagykereskedelem vertikalis in-
tegraciéjanak novekedése miatt (Wortmann [2003]) a beszerzési koncentrdcio joval
nagyobb mértékd, mint az értékesitési (1asd a 21. dbrdt).

Az értékesitési koncentracié tipusai

Az értékesitési koncentracié osztalyozasakor a koncentracié fogalméban szerepld,
avizsgalat soran megfigyelt kereskedelmi gazdasagi egységeket vizsgéljuk. Ennek
alapjan az orszagon belill a fontosabb értékesitési koncentrdciotipusok a kovetkezdk:
- vallalati koncentracid,

- bolthéaldzati koncentracid,

- tulajdonosi koncentricid,

- teriileti koncentracid.

A vdllalati koncentrdcio azt jelenti, hogy a forgalom nagy hdnyada kevés, nagymére-
td vallalatndl sszpontosul.

A bolthalozati koncentrdcio a forgalom kevés, nagyméretdi halézati egységnél
valé Osszpontosuldsa. Itt a kevés, nagyméretii egység nagyobb szamu boltot je-
lent, mint a vallalati koncentrdciénal, mivel a bolthalézat sok egységbdl all.

A bolthalézat szerepét noveli, hogy egyrészt a bolti kiskereskedelmi értékesités
helyhez kotott tevékenység (az egyboltos 6nallé kiskereskeddk kivételével a valla-
lati kézpontoktdl elkiiloniils, szétszort haldzati egységekben folyik), masrészt a
vallalatok (és az integraciok, tarsuldsok) jelentds részének sok egysége van.

Mivel a vallalati szféra jelentSs része nagysdg szerint differencidlt halézattal
rendelkezik, jelentés mértéki villalati koncentricié mellett a halézati koncent-
racioé kisebb mértékdi is lehet.

A forgalom halézati koncentricidja fontos lehet példaul a piaci és hatalmi
koncentracié vizsgilatdinal. Ebben az esetben ugyanis a relevians piac egy jol ko-
rilhatdrolt drucsoport és egy meghatarozott foldrajzi tertilet (példdul egy telepti-
lésen vagy egy varosrészben) koncentriciévizsgilatit jelenti. Egy-egy telepiilésen
viszont nem a vallalatokat, hanem az azonos véllalatokhoz tartozé halézati egy-
ségek koncentraciéjat kell vizsgalni.

A tulajdonosi koncentrdcio azt jelenti, hogy a kereskedelmi forgalom viszonylag
kevés tulajdonosnal (tulajdonosi csoportnal) dsszpontosul. Vizsgalhatjuk abelfol-
di és kiilfoldi tulajdonosok szerepét a koncentraciéban. A globalizacié folyamaté-
ban fontos a multinaciondlis vallalatok szerepe egy-egy orszdg kereskedelmében.

Mikozben a kereskedelem terdileti koncentrdcioja fontos tarsadalmi, gazdasagi
jelenségekhez kotédik (példaul az urbanizicid, a kistelepiilések szerepe, jovéje),
ez a legkevésbé ismert és a legtobb probléma megolddsat igénylé modszertani
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kérdés. Ennek oka, hogy egyrészt itt sok sajatos koncentricidtipus van, masrész
az egyes tipusoknal a koncentriciévizsgalati tényezdk is olyan sajitos vondsok-
kal rendelkeznek, amelyek jelentésen eltérnek mas kereskedelmi koncentracié-
tipusoktdl.

A tertileti koncentricioénal a vizsgalt gazdasagi egységek (tertleti koncentra-
ciétipusok) a kovetkezdk lehetnek:
- telepiiléshaldzat,
- varosrészek,
- régidk (példaul megye, kistérségek, nagyobb régidk),
- kereskedelmi dvezetek,
- kereskedelmi parkok,
- komplex tizletkbzpontok,
- tizletkdzpontok.

A telepiiléshalozat koncentrdcioja azt jelenti, hogy a bolti kiskereskedelmi forgalom
viszonylag kevés, nagyméretdi (nagy lakossigszamu) telepiilésen Gsszpontosul.

A vdrosrészek tekintetében vizsgalhatjuk a koncentraciét példaul a kertiletek-
ben, a belvarosban, a varoskdzpontokban, a kilvarosi részeken, a lakételepeken,
illetve ezek szerepét egy-egy varos koncentraciéjaban. A régiokndl vizsgalhatjuk
példdul a megyék, a kistérségek vagy nagyobb régidk koncentricidjit és a for-
galombdl valé részesedéstiket. (A KSH a kovetkezd tervezési-statisztikai régiok
szerint vizsgalja a kiskereskedelmi forgalmat: Kozép-Magyarorszag - ebbél Buda-
pest -, Kozép-Dundntil, Nyugat-Dunantal, Dél-Dundntdl, Eszak—Magyarorszég,
Eszak-Alfold, Dél-Alfold.)

Kereskedelmi ovezeteknek tekintjiik az olyan tertileteket, ahol nem kozvetleniil
egymas mellett, de egymashoz viszonylag kozel jelentds szamu, nagyméretd ke-
reskedelmi héldzati egység muikodik, illetve ahol jelent8s nagysiaga bolti kiske-
reskedelmi forgalom koncentralédik. Ilyen kereskedelmi 6vezetek talalhatdk pél-
ddul az autépalyak bevezetd szakaszanal és a nagyvarosok kiilvarosi dvezeteiben.

Kereskedelmi parkok esetén egymas mellett tobb nagy alapteriiletd halézati egy-
ség helyezkedik el. Megfigyelhet$ példdul, hogy a hipermarketek egy része mellé
Gjabb centerek és szakdaruhazak (példaul barkdcsaruhazak) teleptlnek.

A komplex dizletkozpontok kozé tartoznak a tertileti koncentracid egyik tipusat
jelentd bevdsarlé-, szolgéltatd és szérakoztatdkozpontok. Ez a gazdasagi egység
ugyanis nem kereskedelmi tizlet és nem kereskedelmi villalat (nem folytat ke-
reskedelmi tevékenységet), hanem miikodési feltételeket biztosit a kereskedelmi
tevékenység folytatdsara. Az ingatlant épité véllalat az tizleteket bérbe adja, vagy
eladja a kereskedelmi tevékenységet folytatd vallalkozdsoknak, tehdt a komp-
lex tizletkdzpontokban mutikodnek kereskedelmi tevékenységet folytatd boltok
és vallalatok. (A tertleti koncentracién beltl vizsgilhatjuk a komplex tizletkoz-
pontokban miikodé boltok egymas kozotti koncentricidjat.) Ebben az esetben
figyelembe kell venni, hogy nemcsak a bolti kiskereskedelmi tevékenység van je-
len, hanem egyrészt komplex bevasarlé-, szolgdltatd és szérakoztatdkdzpontok,
mésrészt sokfunkeids (kultara, sport, szabadidd, kozosségi taldlkozohely stb.)
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egységek. Ezeket azért is nehéz dgazati szemléletben vizsgalni, mert az elldtott
funkcidk és tizleti tevékenységek (példaul a szorakozas, a vasarlas, a vendéglatas)
kozotr dgazatkozi kolesonhatds is van.

A komplex tizletkézpontok kozel dllnak a vdroskdzponti tizlethalézat fogal-
méhoz, mégis célszerd a két fogalmat kilonvalasztani. A komplex tizletkézpon-
tok ugyanis egységes koncepci6 alapjan épitészetileg egy épiiletben helyezkednek
el, mig a varoskdzpontok tizlethildzata tagolt, az ott mikods tizletek fizikailag
jobban elkiiloniilnek egymastdl, és dltalaban nem egységes koncepcid alapjan
mukodnek.

Az dizletkozpontok hasonldk a komplex tizletkézpontokhoz, de azoknal kisebb
mérettiek és a komplexitds mértéke is joval kisebb, vagy teljesen hidnyzik.

A teriiletikoncentricié-tipusok vizsgalataval kialakithaté egy-egy orszag, ré-
tartalmazhat a koncentracié tertileti hatasat illet8en, illetve a lehetséges hatdsok
(példdul kornyezetvédelem, a lakok érdekei, kozlekedés) vizsgalatanak kiindulé-
pontjat jelentheti.

A koncentrdciovizsgdlatok osztdlyozdsa

A szakirodalom a felhasznalt statisztikai elemzési eszkdz6k miatt dltaldban meg-
kalonbozteti az abszolit és relativ koncentrdciot (Kerékgydrto [1980], T [1980]).
Az abszolut koncentracié egyik értelmezése szerint az értékdsszeg kevés egység-
re jut, a masik értelmezés a vizsgilt egységek nagysagit, méretét jelenti. Relativ
koncentricié esetén az értékosszeg egyenetlentl oszlik el a sokasdg egységei ko-
zott. A kereskedelemben elsésorban a relativ koncentricié vizsgalatanak van je-
lentésége, mert a forgalom altaldban egyenetlentil oszlik el a gazdasdgi egységek
(példaul a véllalatok, boltok) kozott. A megktlonboztetés azonban fontos, mert
egyrészt a kereskedelem egyes tertiletein, illetve egyes orszdgokban a relativ kon-
centricid az abszolut irdnyaba fejlédik. Svédorszdg élelmiszer- és napicikk- kiske-
reskedelmében példaul az ezredfordulon a harom legnagyobb vallalatnak, illetve
konszernnek 95 szazalékos részesedése volt (3. tabldzat). Masrészt a koncentricié
folyamataban a kereskedelmi vallalatok és boltok kozott egyre nagyobb méretbeli
kalonbségek alakulnak ki (példdul a nagy alaptertiletd hipermarketek és kisbol-
tok kozott), ezért a gazdasagi egységek méretének vizsgalata is fontos lehet (25.
és 30. tdbldzat).

A koncentraciot vizsgalhatjuk a teljes kord megfigyelés, azaz a teljes bolti kis-
kereskedelmi forgalomra kiterjedé makroszintd statisztikai adatok, illetve repre-
zentatiy minta alapjan, becsléssel. A reprezentativ vizsgalatoknak, illetve a becslé-
seknek természetesen megvan a mintavételi hibdjuk. Megfelel6 mintavételi méd
és mintanagysag esetén e felmérések jol felhasznalhaté informaciét nytjtanak a
koncentricié alakuldsarol.

A koncentracié vizsgalata lehet statikus és dinamikus. A statikus vizsgalat egy
folyamat eredményeként létrejoct allapotot jellemez, a dinamikus pedig az id6-
beli folyamatot mutatja.
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A koncentraciot vizsgalhatjuk dgazati szinten (a teljes bolti kiskereskedelem-
ben) és az egyes drucsoportokban vagy az arucsoportokhoz hasonld tevékenység-
csoportokban. Az drucsoportokon beliil megkiilonboztetiink tipikus és specilis
fogyasztasi cikkeket.

Tipikus fogyasztasi cikkek példdul a kovetkezdk:

- élelmiszerek és napi cikkek,

- cipd,

- ruhdzat,

- butor és lakberendezés,

- haztartdsi gépek és haztartas-felszerelési cikkek,
- szOrakoztaté elektronika,

- vas- és muszaki cikkek,

- hobbi- és sportfelszerelési cikkek,

- barkéacsaruk,

- tiizel6- és épitéanyagok,

- konyv, Gjsag és papiraru,

- lakossdgi telekommunikiciés tomegtermékek (mobiltelefon, szimitdgép stb.).

Specidlis fogyasztasi cikkek példdul a kovetkezdk:
- gyogyszerek,
- gépkocsi,

- lzemanyag.

A relevancia érdekében célszerti egyrészt a tipikus és specidlis fogyasztasi cikkek
kalon-kiilon valé vizsgélata, mert kozoctiik jelentds eltérések vannak. Masrészt a
tipikus és specilis fogyasztasi cikkeken beltil is indokolt az egyes arucsoportokat
kalon-kiilén is vizsgalni.

A koncentraciot vizsgalhatjuk orszdgos és kilonféle teriileti szinteken (példaul te-
lepiilések, megye, régid). A tertileti szint(i elemzés nemcsak a teriileti koncent-
raciétipusok, hanem a beszerzési és értékesitési koncentracid, tovibba az egyes
értékesitési koncentraciétipusok tertileti vizsgalatat is magaban foglalja.

A kereskedelmi koncentricié mélyebb megismeréséhez keresztmetszeti (Osszeha-
sonlito) vizsgélatokra van sziikség. A kereskedelemben példaul fontos keresztmet-
szeti vizsgalat az egyes arucsoportok koncentraciéjanak egymassal és az agazati
koncentriciéval valé 6sszehasonlitdsa. [A ruhdzati kereskedelem példaul éltald-
ban kevésbé koncentralt, mint az élelmiszerek forgalmazasa, de az arucsoporto-
kon beliil is jelent8s kiilonbségek lehetnek (17-20. tdbldzat).]

A keresztmetszeti vizsgalatok egyik tertilete a nemzetkizi dsszehasonlito vizsgdla-
tok. A globalizacids folyamatban fontosak az egyes koncentracids szintek: egy-egy
orszag, foldrészek, gazdasagi térségek, Eurdpai Unid, vildgszint. Az Eurdépai Unid
tekintetében a legjobb eredményre akkor lehet szdmitani, ha a vizsgilat mind a
27 orszagra kiterjed. Ez a koncentriciés folyamatot illetéen joval differencidltabb
modellalkotast, tipizalast tesz lehetévé, mint a kevesebb vagy néhany kiemelt or-
szag Osszehasonlitasa.

24



A kereskedelmi koncentricié vizsgalatinal a nagyszamu kisvallalkozis, kis-
kereskedé és kisbolt miatt fontos tertilet a mikro-, kis-, kozép- és nagyvdllalatok, to-
vabba a boltok egzakt nagysidgrendi megoszldsa szerinti forgalmi részesedések
dsszehasonlitd elemzése, mivel ez mar informécidkat tartalmazhat a koncentra-
ciénak a kis- és kozépvillalatokra, kiskereskedékre, tovabba a kisboltokra gyako-
rolt hatdsardl is.

A kereskedelmi gazdasdgi szervezetek tipusai a koncentrdcio vizsgalatandl

A koncentracid vizsgalatanal négy gazdasdgi szervezettipust killonboztetiink meg:

- fidkhalbzatos vallalatok,

- 6nall6 kiskereskeddk (6nall6 kisvallalkozdsok),

- fidkhalézatos véllalatok kooperacidja (tarsuldsok, szévetségek),

- bolti integricidk, tarsuldsok (beszerzési, értékesitési tarsulds és franchise-rend-
szer).

A fiokhdlozatos vdllalat olyan, viszonylag nagy halézattal rendelkezd szervezetti-
pus, ahol a dontések centralizaltak. Ezeket a szervezeteket a véllalati koncentré-
cié vizsgalatanal egy gazdasigi egységként célszert figyelembe venni. A fogalom
értelmezése eltér az egyes orszagokban: Németorszagban példaul egy fikhaloza-
tos véllalkozas legalabb 6t, egységes vezetés alatt all6 értékesitési fiok mitkodését
feltételezi kiilonbozd telephelyeken. Ez a forma kiilonosen a kiskereskedelemben
elterjedt. Tiz és tiznél tobb fidkkal rendelkezé fidkhaldzatos vallalat kiskereske-
delmi nagytizemi formanak szamit (Katalog... [1995]).

Az ondllo kiskereskedd fogalma is orszagonként véltozik. Sok orszagban egy
bolt altalaban egy vallalat (Csato [1987], Lukdcs [1993]), Németorszdgban viszont
a négy boltot tizemeltets vallalkozé is 6nallé kiskereskedének szamit. Jellemz6-
jik, hogy nem csatlakoznak, nem integralédnak semmilyen tirsuldshoz, tehat
egy 6nall6 kiskereskedd egyben egy 6nallé kereskedelmi véllalat (véllalkozas) is.
A hazai kereskedelem véllalati strukttarajaban betdltott szereptiket az 1. tdbldzat
mutatja.

A tablazat szerint 2006. szeptember 30-dn a kereskedelmi gazdasigi szerve-
zetek kozel 77 szazaléka egy boltot, 22 szdzaléka pedig 2-5 boltot tizemeltetett.

1. tablazat
A gazdasagi szervezetek megoszlasa az lizemeltetett boltok szama alapjan
(2006. szeptember 30.)

Gazdasagi szervezetek Részarany (szazalék)
1 boltot izemeltetdk 76,6
2-5 boltot lizemeltetdk 22,2
6-10 boltot lizemeltetdk 0,8
11-20 boltot iizemeltetdk 0,3
20-nal tobb boltot iizemeltetdk 0,1
Osszesen 100,0

Forrés: KSH [2006] alapjén sajat szamitas.
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Tehat a hazai kereskedelem vallalati és bolti struktardjidban doéntd szerepiik van
a kisvallalkozdsoknak és a kis tizleteknek (még akkor is, ha a 2-5 boltot tizemel-
tet8k kozott néhany nagyobb véllalat is van).

Az 6nallé kiskereskedSknek tehat nagyon fontos szerepiik van a koncentra-
ci6 vizsgalatanal, ugyanakkor ez jelenti az egyik legnagyobb problémat is. Ennek
egyik oka az, hogy a forgalom (a koncentrici6 egyik alapadata) egyben a legfon-
tosabb tevékenységi és addzasi tényez8. Ezért ezt a kiskeresked Sk tizleti titokként
kezelik, ami megneheziti az adatok elemzési céla felhasznalasit. (A nehézséget
tovabb noveli, hogy a feketekereskedelem alapjat képezd, jelentés ,nem latha-
t6” forgalmat nem lehet a koncentracié vizsgalatanal figyelembe venni.) A masik
ok a nagyszdmu sokasdg. A megoldast altalaban a mintavételes felmérés jelenti.
(A KSH-ndl a teljes kord, havi forgalmi adatgytjtés az 50 f6 feletti, legalabb két
tizletet tizemeltetd, valamint az 50 £6 alatti, de legalabb 10 tizletet tizemeltetd val-
lalkozasok tizleteinek korében folyik, ez alatt pedig mintavétel alapjan torténik a
forgalom becslése.) (Siiveges [2001].)

A kereskedelmi kooperdcio egyre fontosabb szektora az intézményes kereskede-
lemnek, ezért a koncentricid vizsgalatandl figyelembe kell venni. Schenk [1991] a
kooperacidk kovetkezd formdit ismerteti:

- kereskedelmi testiiletek: kereskedelmi szovetségek, kereskedelmi kamarak és a
kereskedelem munkaadéi szévetséget,

- egyestilés szlikebb értelemben: a részvénytarsasag, a kartellek és konzorciumok
,szovetkezett vallalatai”,

- egyestilés tagabb értelemben (az el6z8eknél lazdbb egytittmiikodés).

Miiller-Hagedorn [2003] a kereskedelemben kooperacién csak azon formakat érti,
amikor jogilag 6nallé vallalatok kozotti egytittmiikodésrél van szoé.

A tdrsulds a kooperaci6 egyik formdjat jelenti. A német kiskereskedelemben Ba-
renstein—Kliger [2003] szerint az Ggynevezett Verbundgruppen' (tarsuldsok, szo-
vetségek) potencidlisan a fidkhdlézatos kiskereskedelem, illetve az Ggynevezett
szakpiacok ellenpdlusai lehetnek. A Verbundgruppe magyar megtelel$jével, értel-
mezésével gondunk akadt, mivel tobb internetes forrdsban beszerzési vagy érté-
kesitési tarsasdgként szerepelt az angol megfeleljében. A szerzdk szerint azon-
ban ennél joval tobb véltozat létezik.

A szdvetségek fokozatai a szerz8k szerint:

1. Beszerzési szovetség, tarsulds:
- kozds beszerzés,
- a targyalasi pozicid erdsitése a beszallitoknal.

! Verbundgruppe a kereskedelmi és kisipari tizemek egyesiilése egy gazdasagi, kereskedelmi és/vagy
munkaaddi szovetségben. A tarsuldsok célja, hogy megteremtsék az optimdlis keretfeltételeket tag-
jaik szamara. A tirsuldshoz valé tartozason keresztiil kell kiegyenlitédnie a kis- és kozepes villalko-
zasok strukturalis hdtranydnak a nagyiizemekkel szemben. Pétlélagos szolgaltatdsként a tarsuldsok
szolgaltatdsokat nytjtanak a tagjaiknak (példdul tanfolyamok, workshopok és vasarokon valé rész-
vétel) (www.raw.de/lexikon/verbundgruppen.htm).
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2. Szolgaltatasi szovetség, tarsulds:
- szolgaltataskinalat az egész tizletmenetben,
méretgazdasdgossagi elény és kozos kompetencia a szolgaltatasokndl.

3. Ertékesitési szovetség, tarsulds:
a piaci fellépés és a reklam harmonizilasa,
a piac és a szallitok profilirozasa.

4. Koncepcidszovetség, tarsulds:
- a kereskedelmi formatumok fejlesztése és optimalizdlasa,
- erés versenypozicionalds a fidkhalézatos vallalatokkal szemben.

Ahogy az 1. ponttdl a 4. felé haladunk, a tarsulas szintjén egyre nagyobb lesz az
értékteremtés, és egyre inkabb fokozédnak a kovetelmények a tarsult vallalatok-
kal, illetve boltokkal szemben (5. dbra).

5. abra
Kereskedelmi rendszerek a piac és a hierarchia kozott
Nem szervezett
nagykereskedelem
Tarsuldsok ) Fiokhélozatos
s Gnként Franchise- Kereskedelmi
€s onkentes rendszerek ereskedeim
tarsulasok véllalatok
Nem szervezett
kiskereskedelem
Csekély (piac) A szervezeti kapcsol6das foka Magas (hierarchia)

a kereskedelem teriiletén
Forras: Miiller-Hagedorn [2003].

A 6. dbra a szorosabb és a lazabb integracié kozotti kiilonbségeket mutatja
kilenc tényezé alapjan, valamint azt, hogy a tarsuldsok elényei annal nagyobbak,
minél nagyobb az integracié foka.

Az Institut-kiadvany alapjan a tarsulas gy(jtéfogalom, amely a jogilag és gaz-
dasagilag 6nall6 kereskedelmi tizemek kozotti kooperaciot jelenti
- a beszerzésben,

- az értékesitésben,
- a beruhdzisi és pénziigyi teriileten, valamint
- az igazgatasban.

Tarsulas létrehozasa altalaban ,hordozé tizemek” alapitasaval jar egytitt (tarsula-
si kozpontok, legtobbszor szévetkezet, kft. vagy rt. formdjaban).
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6. abra
A sz(ik vagy laza kooperacios dizajn valasztasat meghatéarozd tényez6k

Inkabb laza Inkabb szoros

A keresleti igények hasonldsaga

nem igen

L A reklamintézkedések hatasa
mérsékelt nagy
A kereslet bizonytalansaga .
nagy kicsi

. Azipar készsége
csekély magas

Az 6néll6 beszerzés koltségei
alacsony magas

Az ipar hlisége a szakkereskedelemhez
magas alacsony

Az ipar informéci6igénye
alacsony magas

A menedzsmentpotencidl a kereskedelem szintjén
magas alacsony

3 A felhasznalt erGforréasok sajatossaga, egyediségének foka
csekély magas

Forrés: Miller-Hagedorn [2003].

A tarsuldshoz tartoznak
- a beszerzd kozosségek a nagy- és kiskereskedelemben,
- a kézmiiparban, valamint
- az dnkéntes lancok.

A térsulasok célja a tagok teljesit6képességének és versenyképességének novelése.
A tarsuldsok tevékenységi kore igen véltozatos. Kozpontjuk beszerzi az drukat
sajat szamldra és tovdbbadja a tagoknak, elterjedt az drutigylethez kapcsolédé
szolgéltatasok nytjtasa a kézpont dltal a tagoknak, mint példaul

- kereskedelmi markék kifejlesztése és timogatisa,

- arakcidk szervezése,

- arubemutatdk, a delkredere feleldsség atvétele és kozponti szabalyozas.

Sokrétd az drutigyleten tilmutaté szolgaltatdsok kore is. Ezek a kovetkezdk le-
hetnek:

- tizemforma-koncepcidk kifejlesztése,

- berendezés és pénztarrendszerek,

- lizemi dsszehasonlitas,

adatfeldolgozis,

- tandcsadas és képzés (Katalog... [1995]).

Kutatasunk alapjan a fiokhdlozatos vdllalatok kiilonfele célokra hozhatnak létre tarsuld-
sokat. A kereskedelemben a beszerzési tarsulasok a jellemzdk. Az dltalaban kiilon-
kiilon is nagymeéterti szervezetek jelentésen novelik a kereskedelem beszerzési
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koncentraciéjat, mivel a kozds beszerzésben érintett drucsoportokban a tirsulds
egy gazdasigi egységnek szdmit a termelSkkel valé kapcsolatban. Az értékesitési
koncentracié vizsgalatanal viszont a beszerzési tarsulds tagjai kiillon gazdasagi
egységnek szamitanak.

A bolti integrdciok tipusai a kiskereskedelem két alaptevékenységére (beszerzés és
értékesités) lesziikitve a kovetkezdk:
- beszerzési tarsulas,
- értékesitési tarsulds,
~ beszerzési és értékesitési tarsulas,
- franchise-rendszer.

A bolti tarsuldsok dltaldban kisboltokat tizemeltetd kiskereskeddket integralnak
egy szervezetbe meghatarozott funkcidk ellatdsdra. Bar az integrilt kiskereske-
dék onallésaga kisebb, mint a lincba nem tartozéké, jogilag és az ad6zas szem-
pontjabdl tovabbra is 6nallék maradnak. A kisebb 6néllésdg a kézpontositott
hataskorokre és tevékenységekre jellemzd.

Az Institut kiadvanya a tarsuldsoktdl megkiilonbozteti az 6nkéntes lancokat.
E szerint egy 6nkéntes lanc (6nkéntes csoportosuldsnak vagy kereskedelmi lanc-
nak is nevezik) a kooperdcié egy formdja a nagy- és kiskereskedelmi véllalatoknal
- tobbnyire ugyanabban az dgazatban - a vallalati feladatok kozos végrehajtasara,
altalaban egy szervezeti jel (logd) alatt.

A beszerzési tarsuldsok csak az drubeszerzésre, illetve a beszerzett aruk egy ré-
szére kiterjedSen latnak el k6zos kozpontositott funkcidkat (a kozos beszerzés
forgalmuknak csak egy része), ezért a beszerzési koncentricid vizsgalatandl csak
a kozos beszerzésben érintett drucsoportokban szamitanak egy egységnek, az ér-
tékesitési koncentracioban pedig forgalmi részesedésiiket 6nall6 piaci szerepld-
ként, kiillon-kiilon célszer(i szamitani.

Az értékesitési tarsuldsok csak az értékesitést vagy annak egy részét integraljak.

A szakirodalom elemzése és a hazai vizsgilatunk azt mutatja, hogy a bolti in-
tegracidk a beszerzési és értékesitési tarsulds irdnyéba fejlédnek, mivel egyrészt a ko-
z0s beszerzés egyre tobb arucsoportra kiterjed, mdsrészt az értékesitésre és kész-
letezésre kiterjed$ funkcidkat is dtvesznek. Ennek oka, hogy a csak beszerzésre
létrehozott tirsasiagok versenyhatrdnyban vannak a fidkhalézatos véllalatokkal
szemben, mert az értékesitésben hidnyzik - vagy kisebb - az egységes fellépés
lehetdsége. Mig a fidkhalézatos vallalatokndl a kereskedelmi tevékenység és ha-
taskorok (beszerzés, készletezés, arak, marketing, gazdalkodds stb.) nagymértékd
kozpontositisa és egységesitése jellemzd, a beszerzési tarsuldsoknal ez joval ki-
sebb mértékd. Ezért a kiskereskeddk egyre nagyobb részét a verseny erésodése
arra kényszeriti, hogy lassan, fokozatosan, de egyre tobbet adjanak fel az 6nallé-
sagukbdl mind a beszerzésben, mind az értékesitésben.

Amennyiben a kdzds kozpontositott funkcidk kiterjednek a beszerzés és érté-
kesités, illetve a forgalmazott druk déntd tobbségére - és az integracids szervezet
hasonléva vilik a fidkhalozatos véllalathoz -, az értékesitésben is célszerd a tar-
suldst egy gazdasagi egységként kezelni a koncentracié (a forgalmi részesedés)
vizsgalatanal.
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A tarsulasok figyelembevétele (szaimuk és forgalmuk, illetve arbevételitk méré-
se és viszonyitasa) a koncentracid vizsgalatanal nem megoldott. Egyrészt ugyanaz
a probléma vetddik fel, mint az 6nallé kiskeresked8k esetében: a kiskereskeddk
forgalmi adatainak sszesitése a tarsulds szintjén. Mivel az integraciéban részt
vevé kiskereskeddk jogilag és addzas szempontjabol 6nallé vallalkozok, igy nem
kotelezhet8k forgalmiadat-szolgaltatdsra. A tdrsuldsoknak ezért az integricié
szintjén nincs konszolidélt mérleg- és forgalmi adatuk. Mdsrészt mind a hazai,
mind a kiilfoldi tapasztalatok alapjan az is nehézséget okoz, hogy a tarsulasok
integriciés foka nagyon differencidlt, a tisztin beszerzési kooperaciétdl a teljes
rendszerintegracioig terjed.
A hazai véllalati koncentriltsig bemutatott trendjei és mértékei (ldsd 9-11.
dbra és 17-21. tabldzat) az 6nalléan ad6z6 vallalatok adatain alapulnak, a térsula-
sokban részt vevd kisvallalkozdsok szdma és arbevételi részesedése kiilon-kiilon
van szamba véve. A tarsuldsok figyelembevétele jelentés mértékben noveli egyes
hazai bolti kiskereskedelmi szakagazatok (igy példaul az altalanos profila élelmi-
szer-kereskedelem) koncentraciéjat.
Franchise-bolthalozat esetén a franchise-dtadé egy komplex rendszert ad el mar-
kanév hasznalattal és betanitassal a kiskereskedSknek, akik a rendszert 6nélldan,
sajat hasznukra tizemeltetik. A franchise elsésorban az értékesitési egytittmiiko-
désre irdanyul, de vannak a beszerzésre és értékesitésre is kiterjedd rendszerek.
A halozatok egy része egységesen jelenik meg a piacon (egységes drak, az tizletek
egységes kiilsé és belsé képe, egységes valaszték stb.), mas hélézatokndl lazabb a
kapcsolat. A franchise-dtvevé kiskereskedd altaldban jogilag és alapvetSen gaz-
dasagilag is fiiggetlen. A koncentracié vizsgalatanal ezt igy célszer(i figyelembe
venni.
Az 6nallo és tarsult kiskeresked 6k adatai nélkiil nem lehet relevans koncentra-
ciémértéket szamitani, és a koncentricids folyamatot megismerni.
A hazai kereskedelem fejlédési tendencidinak, azon beldl a koncentracié fo-
lyamatanak redlisabb megismerése érdekében megoldast jelentene, ha 5 vagy 10
évenként a legfontosabb dimenzidk és szempontok alapjan (példaul telepiilések,
arucsoportok, beszerzés, értékesités, taruldsok) részben teljes kori szambavétel,
Osszeirds és adatfeldolgozas, részben mintavételes felmérés torténne néhany fon-
tos adat tekintetében. Ilyen példaul
- a kereskedelmi vallalatokndl a forgalom vagy az arbevétel, a 1étszam, az eszko-
z0k és a jovedelem,

- a halozati egységeknél a forgalom, a 1étszam és az alaptertilet és

- avertikum (a termelés, a kereskedelem és a fogyasztas kozotti kapesolat) fonto-
sabb adatai.

Ebben tanulsagul szolgalhatnak az Egyesiilt Allamok tapasztalatai. Itt a kereske-
delmi dgazat 6sszes szerepl6je - beleérve a vallatokat és a kormanyzatot - fontos-
nak tartja, hogy a kereskedelemben lezajlé folyamatokrdl objektiv és atfogd képet
kapjon. Ennek érdekében létezik egy tizévenként kozpontilag elvégzett felmérés,
gazdasagi 6sszeiras (US Census [2000]).
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Koncentrdciovizsgdlati tényezok
A kereskedelmikoncentricié-vizsgalatokndl altaldban négy tényezé kap fontos
szerepet: a sokasdg, a megfigyelési egység, a koncentracids ismérv és a koncentré-
ciés mutatd, valamint az elemzési eszkoz.

A sokasdgot a vizsgalt gazdasagi egységek alkotjak.

A megfigyelési egységek azok a kereskedelmi gazdasagi egységek, amelyek kon-
centricidjatvizsgalni akarjuk. Ha példaul az értékesitési koncentracidt vizsgaljuk,
akkor megfigyelési egység lehet a véllalat, a hal6zati egység és a teriileti egység.
A beszerzési koncentricid vizsgalatinak targyai a beszerzési gazdasigi egységek
(példaul vallalat, beszerzési tarsuldsok, halézati egység).

A koncentrdcios ismérv az a jellemz6, aminek alapjan a koncentracid helyzetét,
alakulasat mérjiik, azaz a megfigyelési egységek nagysaginak jellemzésére szol-
galé méretjellemzd. A koncentricids ismérv lehet forgalmazasi tényezé vagy for-
galmazisi értékmutatd.

Vallalati vizsgalat esetén koncentricids ismérvek lehetnek: forgalom, arbevé-
tel, létszam és eszkozok, halozati vizsgalat esetén pedig a forgalom, a létszam és
az egységek alaptertilete.

Véleménytiink szerint a kereskedelemben a koncentricids ismérvek esetében
mind a vallalatokndl, mind a halézati egységeknél a mennyiségi, fizikai mérték-
egységeket célszerd hasznalni, mert ezekkel jellemezhetd legjobban a gazdasagi
egységek nagysag szerinti megoszlasa. Vallalat esetében ilyen a 1étszam, a hélézati
egységeknél pedig a létszam és az alapteriilet. [A KSH-nal hasznalt vallalati 1ét-
szam-kategoriak (F6): 0%, 1-4, 5-9, 10-19, 20-49, 50-99, 100199, 200-259, 250~
299, 300-499, 500-999, 1000 f6 és a feletti. Az tizletek eladéterének alapteriilet-
kategériai az EU-ban és a KSH-nal (m?): -119, 120-399, 400-999, 1000-2499,
2500-4999, 5000-9999, 10000 és a feletti.]

A halézati egységek, boltok tekintetében az egyes drucsoportok (példdul az
élelmiszerek, a ruhdzat, a haztartasi gépek) forgalmazasa egymastdl eltérd saji-
tossagokkal rendelkezik, sét az egyes arucsoportokon belil is jelentds kiilonbsé-
gek lehetnek (példaul egy dltaldnos élelmiszerbolt és egy huisbolt kozott) a bolti
méreteket illetéen. Ha kilon-kiilén, 6nmagukban vizsgéljuk az egyes drucsopor-
tokat, akkor a koncentraciét igy tudjuk a legjobban mérni, ha a koncentraciés
ismérv igazodik a sajitossigokhoz. Osszehasonlité vizsgalatok esetén azonban
sziikség van egységes koncentricids ismérvre.

A megfigyelési egység nagysagat tobb ismérvvel is jellemezhetjiik, azaz tobb is-
mérvalapjanisvizsgalhatjuk akoncentriciét. fgy még teljesebb, atfogdbb képetka-
punk a folyamatrél. A kiilonb6z8 ismérvek, méretjellemzdk eltérd koncentricidja-

A koncentrdciomutato a koncentracids részesedés (relativ értékosszeg) egyik
jellemzdje a koncentricids ismérv szerinti nagysagrendi osztalykozokben vagy
kategériakban. A kereskedelemben az értékesitési koncentracié esetén erre leg-

2 Ide soroljak azokat a boltokat, amelyekben a tulajdonos az egyetlen foglalkoztatott.
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alkalmasabb az értékesitési forgalom vagy az arbevétel, a beszerzési koncentracié
esetén pedig a beszerzési forgalom.

A forgalombdl valé részesedésnél figyelembe kell venni, hogy a vallalatok a
kereskedelmi alaptevékenységen kivil kiegészitd tevékenységet is folytatnak, a
boltok pedig a f6 profilon kiviil mas drucsoportokat is drusitanak. A koncentra-
ciét vizsgalhatjuk csak az alaptevékenység (alapprofil) vagy az Osszes tevékenység
forgalma vagy drbevétele alapjan.

A piaci koncentracié és a monopolhelyzetek vizsgalatanal a relevins piac (re-
levans teriilet, relevins dru) miatt fontos az alaptevékenység, illetve alapprofil
fogalma. Ettdl jelent8sen eltérhet az dgazati vagy széles kori drucsoportok kon-
centricidja. Tehat sziikség van sziikebb termékcsoportra (példaul haskészitmé-
nyek) vagy egy-egy termékre (példaul tej, kenyér) kiterjedd vizsgalatra, ami egyedi
esetekben jobban megoldhaté. (Bar a kereskedelemben az egy-egy halézati egy-
ségben forgalmazott tobb ezer vagy tobb tizezer cikkelem, a kiilonb6zé termék-
struktdra és sok boltban a parhuzamos értékesités miatt mindig nehezebb a mo-
nopolhelyzet bizonyitdsa, mint a termelésben.)
tében nehézséget jelentene a f6 és alaptevékenység, a £6 és alapprofil szétvalasz-
tasa. A kiilonféle tevékenységi, forgalmazasi és termékszerkezetd - sok esetben
horizontélis és vertikdlis integraciét is hordozé - kereskedelmi egységek gazda-
sagi potencialjat, nagysagat és koncentraltsagat viszont a teljes tevékenységet és
a teljes profilt lefedd véllalati vagy bolti szintdi mutaté jellemzi jobban, mivel a
kereskedelmi tevékenység az egyes cikkelemek forgalmazasanak 0sszességével va-
l6sul meg. Az drucsoportos koncentricidvizsgalatokhoz ezért célszerd a vallala-
tokat és boltokat a f6 tevékenység, illetve a £6 profil alapjan besorolni.

A vizsgélat eredménye fligg attdl is, hogy kiskereskedelmi forgalmon csak a
lakossagi értékesitést értjiik, vagy pedig az a nagybani - példaul vendégléknek,
viszonteladéknak torténd - értékesitést is magiban foglalja.

A hélbzati egységek koncentracidjandl mas eredményt kapunk, ha csak a kis-
kereskedelmi dgazat tizleteinek forgalmart vizsgaljuk, és mast, ha az dsszes, mu-
kodési engedéllyel rendelkezd tizlet forgalmat elemezziik, fiiggetlentil az dgazati
hovatartozistdl (példdul az ipar, élelmiszeripar vagy a nagykereskedelem kiske-
reskedelmi tizletei).

A cash & carry (c+c)-egységek f6 tevékenység szerint nem kis-, hanem nagyke-
reskedelmi egységek, ezért ezeket a vallalatokat és ezek halézati egységeinek dsszes
forgalmat nem célszerd a bolti kiskereskedelmi koncentrciénal szimba venni.

A koncentricié vizsgalatandl jelentds szerepe van az importforgalomnak. (Az
ehhez sziikséges adatbazis azonban egyes arucsoportokban sokszor hidnyos.)

A forgalom, illetve az drbevétel mellett mas méretjellemzdket is lehet alkal-
mazni a kereskedelmi koncentracié vizsgalatara. Ilyen a véllalatoknal a létszam
és az eszkozok, a boltoknal pedig a létszam és az alapteriilet. Ezek azonban nem
olyan komplex, atfogé méretjellemzdk, mint a forgalom vagy az arbevétel, mert
az egyes vallalatok és boltok forgalmazasi és tevékenységi szerkezete jelentds elté-
réseket, sajatossagokat mutat.
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A vdllalati listdk és a koncentrdcio

A kereskedelem tekintetében rendszeresen megjelennek olyan listdk, amelyek a
legnagyobb véllalatok nagysdg szerinti rangsordt tartalmazzdk. A kilfoldi szak-
irodalomban példdul rendszeresen publikaljak a vilag 30 legnagyobb élelmiszer-
kiskereskedelmi véllalatdnak néhany adatit (nettd drbevétel, élelmiszer-eladdsok
aranya, kalfoldi és belfoldi arbevétel ardnya) és rangsorat (lasd a Fiiggelék 2—4.
tdbldzatdt). A hazai szaklapok is kézdlnek ilyen listdkat (top—15, top—20, top-50).

A listdk adatai 6nmagukban nem alkalmasak a relativ koncentracié vizsgélatira

a kovetkezék miatt:

- hidnyzik a listan szerepld kereskedelmi gazdasagi egységek forgalmanak vagy
arbevételének viszonyitdsa az Osszes kiskereskedelmi forgalomhoz, igy nem
mutatjik a koncentracidban jitszott szerepiiket;

- a listdkon nagykereskedelemhez tartozoé vallalatok is szerepelnek;

- a forgalombdl valé részesedés vizsgalatandl tisztizdsra szorul a viszonyitasi
alap, mivel a listan szerepld kiskereskedelmi vallalatoknak differencidlt a tevé-
kenységi kore és eltérd a profiljuk (van olyan lista, ahol példaul a gydgyszerek,
a dohdny, a gz és az élelmiszerek egytitt szerepelnek);

- egyes hazai listakon szerepelnek olyan fidkhalézatos véllalatok, amelyeket az
értékesitési koncentracié vizsgilatanal kell szdmba venni, és megtaldlhatdk
azok a villalati és bolti beszerzési tarsulasok, amelyek a beszerzési koncentra-
cidvizsgalati korbe tartoznak.

A vallalati listak alkalmasak lehetnek viszont az abszolut koncentracié vizsgala-
tara, mert a legnagyobb villalatok nagysdgit, méretét is mutatjak. Ennek alapjan
lehet8ség van a legnagyobb méretti kereskedelmi vallalatok, tarsuldsok mutatéi-
nak Osszehasonlitdsira mas méretkategériaba tartozo véllalatok, vallalatcsopor-
tok mutatéival. A listdk az ott szerepld vallalatok nagysiga alapjan a potencialis
tizleti partnereknek (példaul beszallitok) sz6l6 , lizenetet” is tartalmaznak. Ran-
got jelent a listara keriilés és az el6keld helyezés, mivel a potencidlis tizleti part-

cre s

fontos szerepet jétszanak.

Koncentrdciovizsgalati modszerek

A szakirodalom alapjan sok elemzési eszkoz all rendelkezésre a statisztikai méd-
szerek tdrhdzaban a kereskedelmi koncentricié vizsgélatdhoz. A kivalasztds fiigg
a vizsgalat céljatdl és legféképpen a rendelkezésre allé statisztikai adatoktdl.
A felhasznalhaté elemzési eszkozok kiilonboznek aszerint, hogy csak az abszo-
la, illetve csak a relativ koncentracié jellemzésére alkalmasak, vagy 4ltaldnosabb
jellegtiek, azaz a koncentracié mindkét aspektusat kifejezik.

A kovetkez8kben - a teljesség igénye nélkiil - attekintést adunk azokrdl a kon-
centriciévizsgilati médszerekrdl, amelyek a kereskedelemben is alkalmasak le-
hetnek az elemzésre.
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A kereskedelmi gazdasagi egységek szima és struktaraja

A kereskedelmi gazdasagi egységek (vallalat, bolt) szdma, strukttraja és annak
alakuldsa is informdcidkat tartalmazhat a koncentraciérél. Ebben az esetben a
sokasagot, a gazdasagi egységek szimanak a koncentracids ismérv szerinti meg-
oszlasét, illetve annak véltozasat vizsgaljuk. Hasznos lehet, ha a nagysag szerinti
megoszIlas alapjan is vizsgaljuk a kereskedelem szerkezetét, tehat a kiilonféle mé-
retd kereskedelmi véllalatok és boltok szamdnak alakulasat (példaul a nagyvalla-
lat-kozépvallalat-kisvallalat-mikrovallalat scrukeardt).

A kereskedelmi struktdran beliil a nagymérett kereskedelmi vallalatok és ha-
16zati egységek novekedési tendenciai is hatnak a koncentraciora. A Fiiggelek 8.
tdbldzata a vilag nagy élelmiszer-kiskereskedelmi vallalataindl a nagy alaptertiletd
halézati egységek szamanak valtozdsat mutatja 1997 és 2002 kozoee.

A kereskedelmi gazdasagi egységek mérete

A kereskedelmi gazdasdgi egységek méretét szamtani atlaggal vizsgilhatjuk. En-
nek novekedése a koncentraciés folyamatot mutatja. Az dtlagos méretet a vallala-
toknal vizsgalhatjuk a forgalmazasi tényezdk (a vallalatoknal a 1étszdm és az esz-
kozok, a boltoknal a létszam és az alapteriilet), valamint a forgalom (arbevétel)
alapjan. A méret esetében problémat jelent, hogy az egyes kereskedelmi gazdasagi
egységek tevékenységi, forgalmazasi és gazdalkodasi szerkezete jelentésen eltér-
het egymadstodl. Ezért a kiilonb6z8 profilt kereskedelmi egységekre célszert k-
l6n-kiilon 4tlagot szamitani.

Egy ismérv esetén olyan atfogd értékmutatde célszerd valasztani, amely a for-
galmazisi tényezékkel és azok hatékonysagaval is szoros kapcsolatban van. A ke-
reskedelemben a vallalati és a halézati egységeknél ilyen mutaté lehet az egy val-
lalatra, illetve egy héldzati egységre jutd forgalom vagy arbevétel.

A szamtani atlag az abszolat koncentracié mérészama. A relativ koncentricié
vizsgilatira azért nem alkalmas, mert az dtlagos nagysdg mind a ftizidk, mind a
belsé fejlédés altal néhet.

A sokasag (példaul vallalatok, tizletek) szama, Osszetétele és a szamtani atlag
egytittes alkalmazasa a kereskedelemben a sok 6nallé kiskeresked miatt nagyon
fontos vizsgilati mddszer, mert a két mutaté valtozasa igen érzékenyen reagal a
kis egységeknél bekovetkezd valtozasokra. A méretek novekedése és a kis gazda-
sagi egységek szamdnak csokkenése példaul a koncentracids folyamatnak a kis-
vallalatokra, kiskereskeddkre és a kisboltokra gyakorolt hatdsira utalhat.

Méretgazdasigossagi tablazat

A koncentraciés folyamat egytitt jar a méretgazdasigossag szerepének noveke-
désével (Agdrdi-Bauer [2000]). Az atlagos véllalati és bolti méret kiindulépontot
jelenthet a méretgazdasigossagi tényezSk elemzéséhez.

A méretgazdasigossagi tablazat a mar targyalt koncentracids ismérv alapjin
mutatja a kereskedelmi egységek (villalatok, boltok) méretét és a méretgazda-
sdgossagi mutatdt (vagy mutatdkat), lehetévé téve a kiilonféle méretii egységek
hatékonysdganak ¢sszehasonlitdsat (2. tdbldzat).
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2. tablazat
A méretgazdasagossagi tablazat sémaja

Koncentrécids ismérv A kereskedelmi egység mérete

(osztalykdzok vagy nagysagrendi (pl. egy egységre jutd &tlagos Méretgazdasagossagi
kategoridk) forgalom vagy arbevétel) mutaté

al b1 cl

a2 b2 c2

Osszesen Avizsgalt sokasag atlaga A vizsgalt sokasag atlaga

Forras: sajét tablazat készitése.

Méretgazdasdgossagi mutatd lehet példaul
- véllalatoknal az egy fére jutd forgalom, az egy f6re jutd nyereség, az drbevétel-
aranyos nyereség, az eszkozaranyos nyereség, a béraranyos nyereség,
- boltokndl az egy négyzetmeéterre, illetve az egy f6re jutd forgalom.

Célszerti tobb mutatd alkalmazisa. Ez a mddszer a kereskedelmi koncentricié-
nak a kisebb méretd vallalkozdsokra, 6nallé kiskereskeddkre és kis tizletekre gya-
korolt hatasvizsgalatanak egyik legfontosabb moddszere. Alkalmas lehet példaul
a nagy-, kozepes, kis- és mikrovallalatok, tovdbbd a kiilonféle méreti hilézati
egységek dsszehasonlitdsira.

Koncentraciés ardnyszam

A koncentricids aranyszam (CR mutatd) meghatdrozott szima legnagyobb ke-
reskedelmi egységnek a kiskereskedelmi forgalombdl (vagy arbevételbdl) valé ré-
szesedését mutatja. Egyszer(i adatigénye, konny(i szimitdsa és értelmezhetdsé-
ge miatt mind a kalfoldi, mind a hazai kereskedelmi szakirodalomban az egyik
leggyakrabban hasznalt koncentraciés mérészam. Féként a vallalati és a piaci
koncentracié vizsgélatira alkalmazzdk, de a tulajdonosi, a halézati és a tertileti
koncentracié elemzési eszkdze is lehet. Segitségével vizsgalni lehet a koncentracié
és a kalfoldi t6kebefektetetések (kulfoldi tobbségi tulajdont vallalatok részese-
dése) kozotti kapcesolatot.

Az egyik modszer a kiemelt szima legnagyobb egység piaci részesedését egy
valtozat alapjan vizsgdlja. A kereskedelemben a villalati koncentricié vizsgala-
tara 4ltalaban 3 vagy 5 egység alkalmazasa (CR-3, CR-S5) jellemzé. Ilyen kon-
centraciés hanyadosokat mutat be néhdny EU-tagillam vonatkozisiban a
3. tdbldzat.

A 3. tdbldzat szerint 1999-ben az élelmiszer-kereskedelemben a koncentricié
mértéke Svédorszagban magas, 95 szdzalékos szintet ért el, és Hollandidban is
meghaladta a 80 szdzalékot.

A koncentricidés ardnyszam szamitdsinak masik moddszere a tobb valtozat
egytittes alkalmazdsa (példaul 5, 10, 20, 50). Ez pontosabb képet ad a forgalom
eloszlasardl, mert a sokasdg nagyobb részére terjed ki, mint az egyvaltozatos meg-
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3. tablazat
Az élelmiszer- és napicikk-kiskereskedelem koncentraciés aranyszama (a harom legnagyobb
véllalat, illetve konszern forgalmi részesedése) néhany EU-orszagban 1999-ben

Orszag Kiskereskedelmi véllalkozas Forgalombol vald részesedés (%)
Svédorszag ICA, KF, D Group 95
Hollandia A. Heyn, Super Unie, Vendex 83
Franciaorszag Carrefour, Leclerc, Intermarché 66
Belgium Gib, Delhaize, Aldi 62
Ausztria BML, Spar, Adeg 56
Németorszag Rewe, Edeka, Aldi 53
Nagy-Britannia Tesco, Sainsbury, Asda 52
Spanyolorszag Pryca, Continente, Alcampo 44
Olaszorszag Coop, Auchan, Carrefour 32

Forras: Eurostat [2001].

oldas. Az Egyestilt Allamok kiskereskedelmérdl egy ilyen példat mutat be a Fiigge-
lék 9. tdbldzata, a hazai kiskereskedelem tekintetében pedig a 21. tabldzat.

Az amerikai és a magyar példa nemcsak azért tartalmaz tobb informécide,
mert tobbvéltozata (4, 8, 20, 50, illetve 5, 10, 20, 50), hanem azért is, mert az 4ga-
zati szint, azon belil tobb drucsoport 6sszehasonlitdsara is alkalmas.

A koncentricids ardnyszam hdtrdnya, hogy csak a legnagyobbakra 6sszpon-
tosit. A gazdasigi egységek egy kiemelt részérdl ad jellemzést, nem reprezentdlja
a teljes sokasagot (csak kevés informaciot ad példdul a kereskedelemben fontos
kisvallalkozasokrdl).

Alkalmazasanak kritikus pontja a legnagyobb egységek szimanak meghataro-
zésa. Ez altaldban 6nkényes, hiszen erre nincs egyértelmi szabdly.

Mivel a kereskedelmet nagyszamu sokasdg jellemzi, tovabba a sokasig Osz-
szetétele drucsoportonként kiilonbozik, célszerd az elemzésnél a sokasag minél
nagyobb részére kiterjedSen, tobb legnagyobb egységviltozat alapjan elvégezni a
vizsgélatot.

Ez akkor lehet el6ny6s, ha a tomoriilés mértéke magas szintet (példaul 75-80
szazalék) ér el. Ilyenkor jol jellemzi a koncentracié mértékét. Ez alatt a vizsgalatot
célszer a teljes soksagra kiterjedé modszerekkel is elvégezni.

A mutaté a kereskedelmi halézat vizsgélatira is alkalmazhat6. Mivel a valla-
latokhoz képest joval magasabb a halézati egységek szama, ezért a legnagyobb
halézati egységek szama is nagyobb, mint a véllalati vizsgalatnal. Azoknal az dru-
csoportokndl lehet jelent8s informaciétartalma, ahol a nagyobb halézati egysé-
gek a véllalati szférdhoz hasonléan dominans piaci részesedéssel rendelkeznek.

Koncentracids tablazat
A koncentricids tablazat a koncentricids ismérv szerinti csoportositdsban vizs-
galja a kereskedelmi gazdasigi egységek és az dltaluk lebonyolitott forgalom
(vagy arbevétel) eloszlasat (4. tabldzat.)

A koncentracids tablazat a relativ koncentraciot jellemzi. Minél jobban eltér
a b, és a c, részesedés, anndl erdteljesebb a koncentracié. Részben koncentricids
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4. tablazat
A koncentracios tablazat sémaja

Koncentrécids ismérv A sokasag (a gazdasagi egységek) A forgalom vagy arbevétel megoszldsa
(osztalykdzok) megoszlasa (relativ gyakorisag, %) (relativ értékdsszeg, %)

al-a2 b1 cl

a3-ad b2 c2

Osszesen 100 100

Forrés: sajat tablazat készitése.

tabldzatok alapjan vizsgdltuk a hazai kereskedelmet (17-20. tdbldzat). Ezek azt a
gyakori jelenséget is mutatjdk, hogy mig kevés nagyméretii gazdasagi egységnél
jelentds forgalom 6sszpontosul, addig sok kis egység a szamaranydhoz viszonyit-
va a forgalomnak csak kisebb részét bonyolitja.

A koncentrécids tablazatok alkalmasak a koncentricié statikus és dinamikus
vizsgdlatira is. Az 6sszehasonlitdsakor tigy célszerd meghatdrozni a nagy és kis
egységek egzakt fogalmat, hogy jol mutassa a kozottiik 1évé kiillonbséget. Eléfor-
dulhat, hogy ezt osztalykozok dsszevonasaval lehet elérni.

A koncentricids tablazat alapjin torténd elemzést szemléletesebbé teheti a
grafikus abrazolas. Ez lehetséges a teljes sokasagra kiterjedéen, de fontos lehet
csak a kis és nagy egységek sokasdgbdl és forgalombdl (drbevételbdl) vald része-
sedésének dbridzoldsa is. Az utdbbi lehetGséget szemlélteti a 7. a)-b) dbra, amely
13. tdblazat alapjan a kis- és nagyvallalatok szimanak és arbevételének szazalékos
részesedését mutatja az osztrak kereskedelemben 1995-ben.

A kereskedelmi halézatban fontos, sajitos vizsgalati médszer az dizlettipusok
koncentrdciojanak vizsgalata koncentricids tdbldzattal. Ebben az esetben a kon-
centricids ismérv az tizlettipusok nagysagrendi kategériai vagy osztilykozei, és
ezek alapjan vizsgaljuk az tizlettipusok szimanak és forgalmanak eloszlasat (pél-
ddul a napicikk-kereskedelemben a hipermarket-szupermarket-diszkont-kisbolt
bontést alkalmazva).

E médszer egyik fontos szempontja az egyes tizlettipusok egzakt nagysagrendi
kategéridinak vagy osztalykozeinek kialakitdsa. Ez azért fontos, mert az tizletti-
pusok tovabbi altipusokra oszthatdk, amelyek kozott jelentds nagysigrendi elté-
rések lehetnek (példdul szupermarket és minimarket, hipermarket és szuperstore,
kemény- és lagydiszkont, a kisboltoknal dltaldnos élelmiszerbolt vagy szakbolt).
Emellett természetesen a teljes sokasdgra kiterjed$ vizsgdlatra is szitkség van.

Minél t6bb az osztilykdz vagy kategéria, az tizlettipus és az altipus, annal
pontosabban mutatja a forgalom eloszlasit és a koncentricié mértékét. Elna-
gyolt csoportositds és koncentracids ismérv - kevés tizlettipus, altipus, osztaly-
koz vagy kategéria - alkalmazdsa és/vagy nem a teljes sokasagra kiterjedd vizs-
galat példdul azt eredményezheti, hogy a koncentricié nagyobbnak mutatkozik
a ténylegesnél.
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7.4bra
a) 1-9 6t foglalkoztat vallalatok
Részesedés a sokasaghol Részesedés a forgalombol
89,5 30,5

®°

b) 500 és tdbb f6t foglalkoztatd vallalatok

Részesedés a sokasaghol Részesedés a forgalombdl
23,3

1,1
Forrés: sajat abra készitése.

Az osztalykozoknek, illetve a nagysagrendi kategdridknak a vizsgalt kereske-
delmi gazdasagi egységek sajatossdgaihoz igazodo kialakitdsa esetén a sokasag
és a forgalom eloszlasanak Osszehasonlitasa, kiilonbozdésége jol mutatja a kon-
centricié mértékét, ezért a koncentracids tablazat a beszerzési és értékesitési, a
vallalati, a halézati és a tertileti koncentracié vizsgilatanak egyik legfontosabb
modszere a kereskedelemben. Elénye a konnyd értelmezhetésége is. Ezt a tdbla-
zatot lehet alkalmazni akkor is, ha a nagy-, kozép-, kis- és mikrovallalkozdsokat
kalon-kiildn is vizsgdljuk és azok egzakt osztilykozeit alkalmazzuk.

A koncentracids tablazattal vizsgalhatjuk a teriileti koncentrdcio egyes tipusait is.
Idetartozik példaul a telepiiléshalozat, ahol a koncentracids ismérvet a lakossag-
szam alapjan kialakitott osztalykozok jelentik. (A KSH a kovetkezd, lakossagsza-
mon alapulé osztalykoézok alapjan méri fel a boltok szamat: 1999 £6 és kevesebb,
2000-4999, 5000-9999, 10 000-49 999, 50 000-99 999, 100 000 f& és a feletti.)

A masik lehet8ség a telepiiléstipusok szerinti csoportositds, kategorizilas.
A hazai kereskedelem esetében egy ilyen lehet8séget szemléltet az S. tdbldzat.

A nagysagrendi osztilykozok, illetve teleptiléstipusok szerinti koncentricids
tablazat alkalmas a kereskedelmi dgazat és az egyes drucsoportok (tevékenység-
csoportok) koncentracidjanak telepiiléshalézati elemzésére, tovabba informa-
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5. tdblazat
A lakossag és a kiskereskedelmi forgalom megoszlasa telepiiléskategoriak szerint

Telepiléskateg6ridk A lakossag szdmanak A kiskereskedelmi
megoszlésa (%) forgalom megoszlésa (%)
Budapest b1 cl
Kiemelt varosok b2 c2
Megyeszékhelyek b3 3
Tobbi varos b4 c4
Kozségek (2000 és tohb f6) b5 5
Kistelepiilések (500-1999 f6) b6 c6
Torpefalvak (499 féig) b7 c7
(sszesen 100 100

Forrés: sajat tablazat készitése.

cidkat tartalmazhat a kereskedelmi koncentraciénak az urbaniziciéra és a kis-
telepiilések jovéjére gyakorolt hatdsardl. [A KSH a kovetkezd telepiiléstipusok
szerint méri fel a boltok szamat: Budapest, megyei jogti varos, tobbi varos, kozség
(KSH [2004]).] A 37-44. tablazat e telepiiléstipusok szerint is mutatja a telepiilési
koncentricié tendencidit.

Kvantilis eloszlas

A kvantilis eloszlds a hasznalt koncentraciés ismérv nagysdga szerint sorba ren-
dezett sokasdg egyenlé megoszlasinak fiiggvényében mutatja a kereskedelmi
forgalom eloszldsat, azt, hogy a sokasidg meghatirozott hianyadaihoz (példaul
decilis eloszlasnal 10 szazalékaihoz, kvintilis eloszlasnal 20 szdzalékaihoz) a ke-
reskedelmi forgalom hany szazaléka tartozik. Annyiban ktilonbozik a koncentré-
cids tablatdl, hogy nem elére meghatarozott osztilykozok fliggvényében szerepel
a sokasag és a forgalom eloszlasa, hanem a sokasig meghatarozott szimu részre
val6 egyenletes eloszldsanak fiiggvényében. A kvantilis eloszlas a relativ koncent-
récié jellemzésére hasznédlhato.

A kvantilis eloszlas médszerét a kereskedelemben alig alkalmazzak. (Gyakran
hasznaljak a jovedelemkiilonbségek elemzésére.) Mivel relativ kategéridkat alkal-
maz, hasznélata akkor lehet elényds, ha keresztmetszeti vagy nemzetkdzi dssze-
hasonlitdsok sordn a koncentriciés ismérvek eltéré mértékegységek vagy eltérd
pénznemek alapjin dllnak rendelkezésre, s igy egységes osztalykozoket sem lehet
megallapitani (T#z [1980]).

Lorenz-gorbe
A Lorenz-gorbe a relativ koncentrdcio dltaldnos elemzési és szemleltetési eszkoze (Kerék-
gydrto—Mundruczo—Sugdr [2003]).

A koncentricids tablazat alapjin a sokasiagbdl valé részesedések (relativ gya-
korisagok) és a forgalombdl valé részesedések (relativ értékosszegek) alapjan el-
készithet6k a kumulalt relativ gyakorisagok és az értékosszegek. Ehhez a relativ
gyakorisdgokat és relativ értékosszegeket halmozva 6sszegezni kell. A kumulalds
a legkisebbtdl a legnagyobbig terjed (0-100 szdzalék).
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A Lorenz-gorbe egy egységoldalti négyzetben elhelyezett dbra, amely a kumu-
lale relativ értékosszegeket a kumuldlt relativ gyakorisigok fiiggvényében abra-
zolja. (A kvantilis eloszlds alapjan is elkészithetd, illetve forditva: a Lorenz-gorbe
alapjan a kvantilis eloszlds is becstilhetd.)

A Lorenz-gorbe altaldnos sémdjat a 8. dbra mutatja.

8. abra

Lorenz-gorbe
Kumulélt relativ
értékosszeg (szazalék)

100

T | w

80 o [-+orr e

1 |

i

T e

=

T | R RN S

20 o |-rerr e

T | S

T T T T T T T T T T Kumuldlt relativ gyakorisag
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (szAzalék)

L - Lorenz-féle teriilet, T - az alsd haromszog teriilete.
Forrés: sajat abra készitése.

A Lorenz-gorbe nevezetes pontja az atlagpont, ahol az 4tléval parhuzamos
érinti a gorbét. Azt fejezi ki, hogy a sokasag (a gazdasagi egységek) hany szdzaléka
kisebb, mint az atlag, és ezen egységekhez az Gsszes értékosszeg (az Osszes forga-
lom) hany szazaléka tartozik.

Minél nagyobb mértékd a koncentricid, a gérbe annal tavolabb keriil az 4t-
16t6l. Hasznalatanal fontos megfelel$ szimu osztilykoz alkalmazasa, mert kevés
osztalykoz a gorbét torzitja.

A Lorenz-gorbe a kereskedelemben jol alkalmazhaté a koncentracié grafikus
szemléltetésére, a trendek vizsgalatara, tobb ismérv (forgalom, létszam) koncent-
racidjanak vizsgalatira és az egyes arucsoportok (élelmiszerek, ruhdzat, haztarta-
si gépek) koncentraciéjanak 6sszehasonlitdsara.

Alkalmazasat egy hazai példan szemléltetjik. A mikodd (adézd) véllalatok
teljes kord adatbdzisa alapjan bemutatjuk a hazai kereskedelem vallalati kon-
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centraltsiganak trendjeit az értékesitési tevékenységben: a koncentricié valtozi-
sat, irdnydt, tovabba az egyes szakagazatok kozotti kiillonbségeket.

A koncentraciés ismérvek a kovetkezd létszam-kategéridk voltak: 0 £6 és isme-
retlen, 1-4, 5-9, 10-19, 20-49, 50-99, 100-199, 200-249, 250-299, 300-499, 500—
999, 1000 f6 felett. A létszam-kategéridkhoz tartozé szambeli részesedéseket (a
relativ gyakorisdgokat) és a nett6 drbevételi részesedéseket (relativ értékosszegek)
halmozva 8sszegeztiik (kumulaltuk), a legkisebbtdl a legnagyobbig (0-100 sza-
zalék). A Lorenz-gorbével egyrészt 6sszehasonlitottuk a kiskereskedelmi dgazati
szint és a négy vizsgalt szakdgazat koncentriltsagit 1999-ben és 2002-ben, tovab-
bé elemeztiik a koncentracié idébeli alakuldsat és iranyat 1999 és 2002 kozott.

A jelentésebb koncentracids folyamat kezdete a kilencvenes évek kozepére te-
heté. A 9. dbra (Lorenz-gdrbe) e folyamat eredményeként kialakult koncentralt-
sag allapotat mutatja 1999-ben.

9. 4bra
A nett6 arbevétel vallalati koncentraltsaga 1999-ben

Anettd arbevétel
kumulélt szézalékai

100

GO0 o [ M
B0 o [Frrreereeeree s ]
O R, iiP)-s
B0 o [F-orereeerrrss s s
T o
B0 o [ M
30 o oo A ),//,,,,,,,,,,,,
20 A v N SR B

T | B B e

O_I T T T T T T T T T T Avallalatok kumulalt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 szazalékai

Kiskereskedelem 6sszesen

— — — Elelmiszer-, ital-, doh&nyaru-kiskereskedelem
----- Elelmiszer jelleg(i vegyes kiskereskedelem

— = =+ Ruhazati kiskereskedelem

— = = — Elektromos héztartasicikk-kiskereskedelem

Forrés: sajat abra készitése.
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10. &bra

A nett6 arbevétel vallalati koncentraltsdganak alakulasa a bolti kiskereskedelemben és annak
négy szakagazataban 1999 és 2002 kozott

Kiskereskedelem 6sszesen

100
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80
70
60
50
40
30
20 A
10

A nett6 arbevétel kumulalt szazalékai

100 A

90
80
70
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A nett6 arbevétel kumulalt szazalékai

— —— 1999
2002

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
A véllalatok kumuldlt szazalékai

Eleimiszer-, ital-, dohanyéru-kiskereskedelem
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A nett6 arbevétel kumulalt szazalékai

T
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T T T T T T T T T
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A vallalatok kumuldlt szazalékai

Ruhézati kiskereskedelem

T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A vallalatok kumuldlt szazalékai

Forrés: sajat abra készitése.
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Avillalati koncentraltsig az élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben volt
a legnagyobb mértékd. A vizsgilt négy szakagazat kozill ez az egyetlen, amelynél
a koncentriltsig mar 1999-ben nagyobb volt az dgazati dtlagndl, mégpedig jelen-
tés mértékben. Idetartozik az olyan vegyes kiskereskedelem, amelyre az aruk szé-
les korének eladdsa jellemzd és ahol a meghatarozo élelmiszer, ital és dohanyaru
mellett még mds arucsoportokat is értékesitenek, példdul haztartisi vegyi 4rut,
papirdrut, illatszereket, illetve a nagyobb tzletekben ruhazati cikkeket, butort,
szerelvényt, fémtomegcikkeket, elektromos haztartasi cikkeket. Itt talalhatdk a
napicikk-kiskereskedelemben tevékenykedd, nagy alapteriiletd hiper- és szuper-
marketeket tizemelteté multinacionalis véllatok éppagy, mint a sarki vegyesbol-
tokat tizemeltetd kisvallalkozasok.

Az agazati dtlagndl kisebb volt a vallalati koncentriltsdg az élelmiszer, ital és
dohanyaru szak-kiskereskedelemben és a ruhdzati kiskereskedelemben. Még na-
gyobb volt a kiilonbség e két szakdgazat és az élelmiszer jellegli vegyes kiskeres-
kedelem kozorce.

Az élelmiszer-, ital- és dohdnyaru-kiskereskedelembe tartoznak az élelmiszer
jellegti szakboltokat (péld4ul a halat, a hust, a zoldség-gytimolesot, a pékarut, az
édességet és italt arusité boltok) tizemeltetd véllalatok. A ruhazati kiskereskede-
lembe a ruhdzati termékeket arusitd szakboltokat fenntartd véllalatok tartoz-
nak, kivételt képez a textil-, a labbeli-, a bériru- és a révidaru-kiskereskedelem.
Olyan tipikus ruhézati cikkek tartoznak ide, mint példdul a férfi, néi, fit és lany-
ka alsé és felsé ruhazat, a harisnyafélék, a puléver és hasonld kotott termékek, a
csecsemdruhdzat és a sportruhdzat.

Az elektromos haztartasicikk-kiskereskedelem koncentraltsiga is kisebb volt
1999-ben az agazati atlagnal, de a kiilonbség nem jelentés. Ebbe a szakagazat-
ba az olyan, nagyobb értéki tartds fogyasztasi cikkek értékesitése tartozik, mint
példdul az elektromos haztartasi gép és késziilék, hiradastechnikai késztlékek,
lemez, hangszalag, hang- és videokazetta, hangszer.

A 10. gbra 6t Lorenz-gorbe alapjan a véllalati koncentraltsiag idébeli alakulasat
és iranyat mutatja 1999 és 2002 kozott. Csak az 1999. és a 2002. évet hasonlitot-
tuk Ossze, mert az évenkénti valtozas Lorenz-gorbével alig érzékelhetd.

A 10. dbra szerint 1999 és 2002 kozott a koncentraltsig novekedése az élel-
miszer jellegli vegyes kiskereskedelemben volt a legnagyobb mértékdi. Agazati
szinten, tovibba az elektromos haztartasicikk-kiskereskedelemben is nétt a kon-
centraltsig. A ruhdzati szak-kiskereskedelemben, tovabba az élelmiszer, ital és
dohanyaru szak-kiskereskedelemben alig viltozott a koncentraltsig.

E folyamat eredményeként 2002-ben a koncentriltsag allapotat, a vizsgélt
szakdgazatok kozotti kiillonbségeket a 11. dbra (Lorenz-gérbe) mutatja.

A 11. dbra alapjan 2002-ben tovabb nétt a koncentraltsdgi kiilonbség az élel-
miszer jellegi vegyes kiskereskedelem, valamint a ruhdzati és élelmiszer-szak-
boltokat tizemeltets vallalati szféra kozott. Ez utdbbi két szakagazat kozoee is
kismértékben nétt a kiillonbség, az élelmiszer-szakboltoknal bekovetkezé dekon-
centricids folyamat miatt. Az elektromos haztartasicikk-kiskereskedelem véllala-
ti koncentréltsiga nem tér el jelentésen az dgazati dtlagtdl.
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11. 4bra
A nett6 arbevétel vallalati koncentraltsdga 2002-ben

A nettd arbevétel
kumulalt szézalékai
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----- Elelmiszer jelleg(i vegyes kiskereskedelem
Ruhazati kiskereskedelem

Elektromos haztartasicikk-kiskereskedelem

Forrés: sajat abra készitése.

Herfindahl index

A

ok kumulalt

100 szazalékai

A Herfindahl index (H) az egyes gazdasagi egységek forgalmi részesedésének
négyzetosszege. A kereskedelemben gyakran hasznaljak a koncentracié idébeli és
regionalis alakuldsanak vizsgalatara, tovabba a piacszerkezet elemzésére.

A szakirodalomban egytitthatés és szazalékos formaban is hasznélatos.

Képlete a kovetkezd (Pasteels [1998]):

H=> (x1X),
ahol -

x, - az i-edik egység értéke; példaul kiskereskedelmi véllalkozas forgalma,
X - avizsgalt sokasag egészének értéke; példaul teljes kiskereskedelmi forgalom,

n - a vizsgalt sokasag egységeinek szama.
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Hasznalata és értelmezése: tegytiik fel, hogy harom egység van (n = 3), és a teljes
forgalom értéke 100 egység, az elsé és a masodik cég ebbdl 25-25 egységet, mig a
harmadik 50 egységet ad.

Herfindahl index = (0,25)* + (0,25)* + (0,5)* = 0,375.

Az értéke pedig /1/n;1/ azaz /0,33;1/ kozé eshet, ez jelen példaban azt jelenti,
hogy a piac szerkezetében nem tul nagy a szérédas, mert az érték inkabb 0,33-
hoz kozelit.

A szizalékos formadra a Versenyelemzések és piacszerkezeti vizsgalatok cimd
alfejezet tartalmaz példat.

A Herfindahl mutaté a koncentricié altaldnos mérészama, mind az abszolit,

V4L hol

mind a relativ koncentriciét megjeleniti. [Bizonyithaté, hogy H =

V a relativ szorés (a relativ koncentraciot képviseli), n pedig az egységek szdma (az
abszoluat koncentraciét képviseli a mérészamban).|

A Herfindahl mutaté a koncentraciés ardnyszimmal szemben a vizsgalt soka-
sag valamennyi egységét figyelembe veszi. Van azonban két olyan jellemzdje, ami
miatt a kereskedelemben a teljes sokasagra kiterjedd, relativ koncentracié méré-
sére torténd felhasznaldsa problémakat vet fel, illetve nehézkes lehet. Az egyik az,
hogy alkalmazisa viszonylag kisszamu gazdasagi egység esetén elény0s. A keres-
kedelemben azonban nagyon sok az 6nall¢6 kiskereskedd és a kis tizlet, amelyek
piaci részesedése kiilon-ktilon kicsi, esetenként alig mérhetd. A masik, hogy a
mutatd érzéketlen a kis egységeknél bekovetkezd valtozdsokra, mert a kisvalla-
latok, kis tizletek 1ényegesen kisebb stllyal szerepelnek, mint a nagyobbak, azaz
a mutatdé értékének alakitdsiban a nagyobb kereskedelmi egységeké a meghatd-
rozé szerep. Igy az egységek nagysaganak nagyobb hatdsa van a mutatéra, mint
az egységek szdmanak, még akkor is, ha kevés nagyvillat és sok kisvallalat van.
A kereskedelemben azonban mind hazankban (1. tdbldzat), mind sok mas orszag-
ban a kisvéllalkozasok, kis tizletek adjak a gazdasagi egységek dontd részée, és a
koncentracié vizsgalatanak egyik fontos tertilete a kiskereskedékre, kis tizletekre
gyakorolt hatés.

A szakirodalom elemzése arra utal, hogy nagyszamu sokasdg esetén a Herfin-
dahl mutatét nem mindig a teljes sokasagra, hanem annak csak egy részére, a
nagyobb vallalatokndl hasznaljak (Carlton—Peloff [2003], 50 legnagyobb viéllalat).

A Herfindahl index alkalmazasara a regiondlis vizsgalati mddszereknél is be-
mutatunk egy példat.

Gini-koefficiens

A koncentricié mértékének tomor jellemzésére hasznaljak. Azt mutatja, hogy
a vizsgalt koncentricids ismérvértékek eloszldsa mennyire tér el (mennyire kii-
lonbozik) az egyenletes eloszlastél. Kapesolatban dll a Lorenz-gorbével. A 8. dbra
alapjan a Gini-koefficiens az atlé és a Lorenz-gorbe dltal bezart tertilet (L) vi-
szonyitasat jelenti az atl6 és a tengelyek altal bezart haromszog tertiletéhez (T).
A szamitashoz rendelkezésre all6 adatok alapjdn értéke - amely 0 és 1 kozore val-
tozhat - algebrai Gton, kiilonbozé képletek alapjan szdmithaté.
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Wieser és szerzdtdrsai [1999] munkdjukban tobbek kozott a Gini-koefficienssel
is vizsgaltak a koncentricids folyamatok alakuldsat az osztrak kiskereskedelem-
ben 1983 és 1995 kozott (6. tdbldzat.)

6. tablazat
A koncentracio alakulasa az osztrak kiskereskedelemben, foglalkoztatasi osztalyok szerint;
lizemszisztematika, 1968

Gini-koefficiens

Megnevezés

1983 1988 1995
Kiskereskedelem Gsszesen 0,050 0,096 0,203
Elelmiszer-kiskereskedelem 0,356 0,425 0,503

Forrés: Wieser és szerzétarsai [1999].

A 6. tabldazat adatai szerint a koncentricié mind a kiskereskedelemben (dgazati
szinten), mind az élelmiszer-kiskereskedelemben jelentésen nétt.

A Gini-koefficiens alkalmazasianak problémaja, hogy nem eléggé érzékeny a
koncentricié dllapotdban bekovetkezett valtozasokra (174 [1980]). A koefficiens,
illetve a Lorenz-féle teriiletardny bizonyos esetekben a Lorenz-gorbe valtozasa el-
lenére sem jelez valtozast (Kerékgydrto [1977]).

A kereskedelemben azonban nagymértékd valtozdsok mennek végbe. Ezért a
Gini-ardnyszam hasznalatat célszerd kiegésziteni mds vizsgalati mddszerekkel,
illetve 6sszehasonlité elemzések esetén szitkség van a Lorenz-gorbék 6sszehason-
litaséra.

Regionilis koncentriciévizsgdlati médszerek alkalmazasa
Schenk—Tenbrink—Ziindorf [1984] szerint az egy lakosra jutd kereskedelmi feliilet
(alaptertilet) adata egy kereskedelmi 6vezetben (régiéban) a kereskedelem fold-
rajzi koncentraciéjat jelzi.

Drescher—Weiss [2001] munkdjukban a német élelmiszer-kiskereskedelem re-
giondlis piacstruktirdjanak meghatdrozé tényezdit és a koncentricié regionalis
kalonbségeit vizsgaltak, mivel Németorszagban is nyilvanos vita folyik a vallalati
koncentracié fokozddasardl, valamint az ebbdl fakadé iizletszim-csdokkenésrol.
A szerz6k regiondlis szinten kutattak a kindlati struktdra meghatdrozé tényezdit
50 német varosra vonatkozdan 1993 és 1999 kozott. A regiondlis koncentracié
mértékének szamitisa az élelmiszer-kiskereskedelmi véllalatok piaci részesedése
alapjan Herfindahl indexszel tortént az egyes varosokban. A Fiiggelék 1. tdbldzata
a Herfindahl index mellett az tizletek szdmanak véltozasat mutatja. A szerzék
az tizletek szama és a Herfindahl index valtozdsa kozotti kapesolatot regresszié-
analizissel vizsgaltak.

Okonometriai becslésiik szerint a piacstruktira a kiindulé szitudciéban, vala-
mint a koltség és keresleti tényezdk szignifikdnsan befolydsoljak az tizletek szi-
mat. fgy példdul a kisvarosok esetében a magas és gyorsan novekvd bérkoltségek,
a magas bérleti dijak, valamint névekvé munkanélkiiliség mellett szignifikdnsan
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nagyobb mértékben csokken az tizletek szima. Eredményeik azt a feltevést is ala-
tamasztottdk, hogy a német élelmiszer-kereskedelem dltaldban magas orszagos
koncentraciéja helyi, illetve regionalis szinten még nagyobb mértékd lehet.

Drescher és Weiss modszere azért figyelemre méltd, mert a kereskedelemben
kevés az olyan empirikus elemzés, amely a koncentracié regiondlis kiilonbségei-
nek idébeli valtozdsat mutatja be, és amely vizsgdlja a koncentracié és az tizlet-
szam alakulasa kozotti kapesolatot a telepiiléseken.

Staufer-Steinnocher—Leitner [2002] munkajukban a koncentracié fokat vizsgal-
tak lokalis szinten Bécs élelmiszer-kereskedelmében az tigynevezett kettésmag-
strtség-becsléssel (dual kernel density estimation). E mddszer egy technikai inter-
polacié, amely alkalmazhaté egyedi pontokra (példaul kiskereskedelmi tizletek).
Ennek alapjan térségi megkozelitésben szimszertsiteni lehet a piaci dominan-
cidt nemcsak egy-egy varosban Osszességében, hanem kertleti, illetve anndl mé-
lyebb bontasban is.

A szerz8k Bécs vizsgalata sordn a mikromegfigyelésbdl szarmazé kovetkezd
adatokat hasznéltak fel: egyének, hiztartasok, kiskereskedelmi tizletek mint spe-
cifikus pontok a térben, aggregalt térségi egységek, mint példdul épiletblokkok,
cenzusok és tzletspecifikus megfigyelési tertiletek. Az tizletek elhelyezkedésére
vonatkozé adatok a kévetkezdk szerint dlltak rendelkezésre 1998 negyedik ne-
gyedévére és 2001 mdsodik negyedévére: kiskereskedelmi lanc, az tizlet tipusa, az
tizlet atlagos eladétere, a cikkelemek dtlagos szama. Ezeket az adatokat pontel-
oszlasu térképeken abrazoltak. A kettésmagstirtiség-becslési eljarast alkalmazva
a BML, Spar, Lowa és Meinl térségi koncentracidjat figyelték 1998-ban és a BML,
Spar, Lowa térségi koncentraciét 2001-ben. Az eredményiil kapott térkép meg-
mutatta minden egyes kiskereskedelmi lanc koncentraciéjit. A helyi mikropiaco-
kon a BML vezetd szerepe mutatkozott meg versenytarsaival szemben 1998-ban,
valamint 2001-ben is (akkor mar a Meinl nélkiil).

A kereskedelmi koncentrdcio merésének problemdi

Schenk [1991] a kovetkezd problémakat sorolja fel a kereskedelmi koncentracid
mérésénél.

Szemantikai problémdk:

- a kereskedelem fajtaja (példdul fogyasztasi javak kereskedelme, élelmiszer-ke-
reskedelem, nagy- és kiskereskedelem vegyesen),

a koncentracié fajtija,

- tizemgazdasagi vallalati koncentricié (csak egyestilés, illetve részesedés) vagy
Osszgazdasagi véllalati koncentracié (az egyenlétlen eloszlds abrazolasa),
koncentriciés 4llapot vagy folyamat.

Az adatalkalmassag altalinos problémai:
- targyi, térségi, id6beli lehatdrolds (homogenitds kévetelménye, relevans pia-
cok),
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- a koncentricids jellemz6 kivalasztisa (forgalom, foglalkoztatottak, téke, felii-
let stb.) és a jellemz6 hordozdk [vallalat az afastatisztika szerint vagy a HGZ
(kereskedelmi cenzus)]| szerint,

- a megfelel$ koncentraciémérés kivdlasztasa.

Specidlis problémak az adatalkalmassaggal kapcsolatban:

- a koncentraciés mérészamoknal az idépontérték és idétartamérték,

- a kereskedelmi (intézményi) vallalatok statisztikai osztilyba soroldsa az érték-
teremtési sulypont szerint (példdul a konszerneken és diverzifikdle vallalato-
kon keresztiili szektoridegen forgalmak a szektorra vonatkozé koncentricids
foknall); ezzel rokon: a funkcionalis kereskedelmet nem lehet interpretalni,

- problémak a térségi 6sszehasonlitdsnal:

- kiilonb6z6 méretd orszagok kiilonbozé lakossdgszammal, kiillonbozd kereske-
delmi strukearak és részben kiilonb6z6 tizemformak; példaul Kesko Finnor-
szagban — 26,4szazalék piaci részesedés;

- eltéré piaci részesedések, példaul a Wal-Mart 106,1 millidrd dollar forgalommal
az Egyesiilt Allamokban 5,5 szizalék, vilagpiaci részesedés — 1,4 szazalék; a
Metro 60,9 milliard dollar forgalommal — Németorszagban 7,5 szazalék, vildg-
piaci részesedés — 0,8 szdzalék;

- kilonboz6 orszdg- és tizemtipus-stratégiak,

- problémak az idébeli 6sszehasonlitdsnal,

- felszall6/leszalld jelenség a méretkategéridkban,

- nem ismerik fel a vertikalis koncentraciét (rejtett koncentricid) a kisebbségi
részesedéseknél, franchise-rendszer létrehozasa és beszerzési kooperaciok ki-
alakitasa (a valosigban kevesebb dontési kozpontok, mint a statisztikaban ki-
mutatott vallalatok),

- forgalmi kimutatds mint (nem 4rtisztitott) nominalérték.

Az eredmények interpretaldsinak problémadi:

- nem lehet felismerni az egyéb vallatokat az abszolit koncentraciés rataknal,

- nem lehet felismerni a villalatok abszoliit szimat a relativ koncentricids ratdk-
nal,

- optikailag nem mindig felismerheté koncentriciécsokkenés vagy -novekedés
az egymast keresztezd Lorenz-gorbéknél,

- a Lorenz-g6rbénél a koncentricié ,lathatatlansiga” néhany vallalat esetén,
amelyek mintegy hasonlé forgalommal rendelkeznek (sztk oligopélium),

- nem szabad a koncentracios fokrél a versenypoziciéra kovetkeztetni.

Schenk—Tenbrink—Ziindorf [1984] szerint a koncentracié nemzetkozi dsszehasonli-
tasa nem konnyd, mivel az egyes orszdgokban eltérék lehetnek a fogyasztasi, va-
sarlasi szokasok. A disztribtcié struktiraja és miikodése szamos faktor ereddje,
mint példaul:

- demografiai,

- a gazdagsdg szintje,
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- a haztartasok jovedelme,

- az adérendszer,

- a haztartasok élelmiszerre forditott kiadasai,
- kulturalis szokasok,

- éghajlat.

Ezenkiviil minden egyes orszag sajat tipoldgiat haszndlhat a kereskedelmi tevé-
kenység osztalyozasanal.

A nemzetkozi 6sszehasonlitast (de egy orszagon beliil is a koncentracié méré-
sét) neheziti, hogy a kereskedelmi cégek az osztilyozds szempontjabdl nem foly-
tatnak ,steril” tevékenységet, hanem tevékenységi koriikben a nagy- és kiskeres-
kedelem egyardnt megtaldlhatd, valamint a kiskereskedelem tertiletén is tobbrét
a muikodéstk: csomagkiildd, dltaldnos, féleg élelmiszer, szakositott, nagy alap-
tertletd tzletek, szupermarketek, lakohely kozeli boltok.

Modszertani kovetkeztetések

A kereskedelem sajatossdgainak, a kereskedelmi koncentracié dimenzidinak, te-
rileteinek sokszintdsége miatt a koncentracids folyamat kell6 mélységli megis-
meréséhez a kovetkezé tényezdk alapvetd fontossiagiak.

A folyamat realisabb megismerése érdekében celszerd minel tobb koncentrdcios
ismérv, mérdszdam, mutato és modszer alapjan elemezni. A vallalati létszam és az ar-
bevétel mint koncentracids ismérv egytittes alkalmazasa lehet6vé teszi az Gssze-
hasonlitdsukat. Ha az arbevétel szerinti koncentracié nagyobb, mint a létszam
szerinti, ez azt jelenti, hogy a nagyobb egységeknél sztochasztikusan magasabb
az egy fére jutd drbevétel, mint a kisebb egységeknél (azaz pozitiv korreldcié van
a méret és az egy fére jutd arbevétel kozott).

A konyviinkben nem vizsgalt téke (eszkézok) mint koncentricids ismérv is
egy lehetéség, mivel ugyanakkora létszam kisebb vagy nagyobb téke miikodteté-
sére képes. Igy lehetséges, hogy a létszam alapjan egy-egy kozépvallalat valéjaban
madr nagyvallalatot takar. A koncentraciésismérv-kategéridkon beliili (mikroval-
lalatok, kisvallalatok, kozépvallalatok, nagyvallalatok) elemzés a folyamat még
mélyebb megismerését teszi lehetSvé.

A hazai kereskedelem koncentricidjinak elemzése alapjin az dgazati szint
(4gazati 4tlag) mogott a vizsgalt szakdgazatok tekintetében jelentds eltérések
vannak a valtozasok irdnya, intenzitisa és a koncentraltsig mértéke tekintetében.
Ezért a koncentriciés folyamat megismeréséhez az dgazati szint mellett fontos
valamennyi fontosabb szakagazat, illetve tevékenység- és arucsoport elemzése,
tovabba ezek keresztmetszeti, dinamikus, teriileti és nemzetkozi dsszehasonlitéd
vizsgalata.

A kulfoldi és hazai szakirodalom és az empirikus vizsgalatok jelentds része egy
arucsoporttal, az élelmiszerek és napi cikkek koncentriciéjaval nagy terjedelem-
ben foglalkozik, a kiskereskedelmi dgazati szinttel (az sszes bolti kiskereskede-
lemmel) és a napi cikkeken kiviili drucsoportokkal jéval kevesebbet. Ennek oka
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az is, hogy az élelmiszer-forgalmazas a legjobban mért adatbazissal rendelkezik,
amely viszonylag széles korben rendelkezésre all. Mas termékcsoportokban jéval
nehezebb az adatbazis megteremtése, sokszor csak a szakiizletek tipusait lehet
megkilonboztetni.

E probléma okan a hazai kdzvélemény egy része az élelmiszer- és napicikk-kis-
kereskedelem koncentraciéjat a teljes kiskereskedelem koncentracidjaval azono-
sitja. fgy az agazat koncentricidja egyrészt nagyobb mérettinek latszik a tényle-
gesnél, masrészt kevesebb az ismeret mds drucsoportok (példdul ruhazat, cipd,
butor, haztartasi gépek, szabadidécikkek) koncentracidjardl és annak mértéké-
rél. Ez a hazai kereskedelemben zavarja a tisztanlatast, mert példaul a KSH adatai
szerint 2005-ben az élelmiszerek eladdsa mindossze 25 szazalékkal részesedett a
bolti kiskereskedelmi értékesitésbdl.

A koncentrdcio tdrsadalmi, gazdasdagi és kereskedelmi hatdsainak vizsgdlata is fontos.
Schenk—Tenbrink—Ziindorf [1984] konyviikben a kereskedelmi koncentracié hatas-
tertileteit vazlatosan a kovetkez6képpen rendszerezik, osztalyozzik.

—_

. Hatdsok a kereskedelem szintjén:

- averseny intenzitdsa (nagyvallalatok, kis- és kozepes vallalatok),

- a termelékenység alakuldsa,

- afoglalkoztatasi struktira,

- az imdzs valtozasa (az imazs a fogyasztdi magatartds dontdé meghatdrozdja).

2. Hatas a beszallitdi és értékesitési gazdasdgi szinten:
- azipar,

- a kozvetitdk,

- a fogyasztd.

Ez utdbbi azt jelenti, hogy a kereskedelem fokoz6dé koncentricidja nemcsak a
kereskedelmi vallalatok beszallitdit és vevdit érinti, hanem a kozvetitéket, vala-
mint a ,kereskedelmet segitd” ipardgat. Idetartoznak példaul az tigynokok, de
tagabb értelemben a banki, a tézsdei szféra, a biztositdk, a rekldmagazat, a kiadéi
szféra; sziikebb értelemben a kozlekedés és raktarozas logisztikai tertlete.

3. Hatds a varosépitészetre:
- a belvdrosok elnéptelenedése,
- a sétaloutcak Gjjaalakitasa.

4. Osszgazdasagi hatdsok:
- novekedés,

arszint,

- foglalkoztatas,

- kornyezeti terhelés.
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A koncentracid kiilfoldi tendenciai

Globdlis tendencidk

A koncentracié folyamatidban végbemend tendencidkat déntéen 1997 és 2002,
illetve 1998 és 2003 kozott elemezziik. Néhany kérdésben azonban érintjiik az
1997 elétti idészakort, illetve a jelenlegi helyzetet is.

Az élelmiszerek és napi cikkek kiskereskedelmében a koncentraciét a vizsgalt
idészakban a kovetkezé fogalmak jellemezték:
- nemzetkiozivé vdlds,
- dsszeolvadds és felvdsdrlds (M&A),
- értekesitési stratégidk (bolttipusok) vdltozdsa.

Az Eurostat 1998-ban még csak a 20 legnagyobb vallalat adatait mérte fel (lasd a
Fiiggelék 2. tablazatat), 1999-t8] mar 30 véllalatée (a 2000. évi és a 2002. évi adato-
kat a Fiiggelék 3. és 4. tdbldzata mutatja). A legnagyobb 30 élelmiszer-kiskereske-
delmi lanc egyre nagyobb hanyaddt adta a globdlis élelmiszerpiacnak, 1999-ben
29 szazalékat, 2002-ben pedig mér 33 szadzalékat (Planet [2000], [2002]). Vezetd
helyét a Wal-Mart az el6z6 évrdl 12 szazalékos névekedéssel megtartotta, messze
a legnagyobb forgalmat elérve. 2002-ben 245 millié dollarral, t6bb mint hdrom
és félszer nagyobb forgalmat bonyolitott le, mint a mdsodik helyezett Carrefo-
ur+Promodes. A legnagyobb harminc véllalat kore és sorrendje nem valtozott je-
lentésen, bar a listdn beltil nagy emelkedések és bukasok is voltak. A legnagyobb
novekedést az Ahold (+22 szazalék), a Tesco (+16 szdzalék), az Aldi (+16 szazalék)
és a Walgreens (16 szdzalék) mutatta. A sikeres cégek méretiiket, szerkezettiket és
stratégidjukat tekintve kiillonboznek egymdstol:

- az Ahold szupermarketekkel, élelmiszer-hazhozszallitassal,

- a Tesco novekvd nemzetkozi ,c-store” és hipermarket-halézattal,

- az Aldi nemzetkozi keménydiszkontokkal,

- a Walgreen Egyestilt Allamok-bézist drogérialdnccal rendelkezik.

A legnagyobb visszaesést produkalé cégek kozott mar konnyebb 6sszeftiggést ta-
lalni. Nagyrészt olyan nemzeti cégek (Kmart —15 szazalék, Albertsons —6 szizalék,
Safeway —6 szdzalék, Daiei —4 szdzalék) tartoznak ide, amelyek ttlterjeszkedtek,
és a csokkenés a racionalizaldssal jaré vallalati karcsusitas kovetkezménye volt.

A kiskereskedelem nemzetkozivé véldsa vildgjelenség, a kiskereskedelmi lan-
cok gazdasagi valasza a fejlett orszagok belfoldi piacainak telitetté valasara, vala-
mint egyes orszagok (példaul Franciaorszdg, Spanyolorszag) esetében a szigorodé
versenyszabdlyozasra. A nemzetkozivé valast segitette elé a szabadkereskedelmi
egyezmények elszaporodasa, ami az druk szabad dramlaséval a kiskereskedelmi
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lancok elterjedését is magaval hozta. A kommunikdcids és informacids techno-
logia koltségének csokkenése és gyakorlati hasznalhatésaganak béviilése szintén
hozzdjarult a multinaciondlis véllalatok novekedéséhez (Eurostat [2001]).

A nemzetkozivé valas a fejl6dé orszagokban tapasztalhaté gazdasagi és politi-
kai bizonytalansigok, valamint a fejlett orszagok recesszids jelei ellenére is foly-
tatédott. A legnagyobb harminc vallalkozds 2002-ben a forgalmanak atlagban 22
szazalékatakulfoldi piacokon realizalta. Az tlagnal j6val nagyobb mértékben volt
jelen azanyacégtdl tavoli orszagokban az Ahold (85 szazalék),a Delhaize (83 szaza-
1ék) és a Tengelmann (56 szazalék). Ezen eurdpai alapitdsa vallalkozasok az Egye-
siilt Allamokban is jelentés forgalmat bonyolitottak le (1asd a Fiiggelék S. tabldzatdt).

A nemzetkozivé valast nemcsak egy cég, hanem egy orszdg esetében is vizs-
galhatjuk.? Altaldban - bar nem mindig és kizarélag - a koncentracié fokanak
novekedését jelenti, ha egy orszagban jelentds a kiilfoldi multinacionalis cégek
jelenléte a kiskereskedelemben. Mig az olyan orszdgok kiskereskedelmi piacdn,
mint Franciaorszag, Lengyelorszag, Spanyolorszdg vagy Németorszidg 2002-ben
massziv volt a nemzetkozi jelenlét, és igy kisebb a valdszindsége tovdbbi nagy
terjeszkedésnek (hacsak nem felvasarlasokkal), addig a fejlédé vagy eddig admi-
nisztrativan zart, esetleg politikailag instabilnak tartott orszagok kozott szimos
olyan van, amely a jovében még jelentds terjeszkedési lehetéséget tud nytjtani
a kiskereskedelmi ldncoknak. A nemzetkozi lancokkal is telitett régidk kozoct
Eurépa és Eszak-Amerika orszagai emelkedtek ki, ami nem véletlen, hiszen 2002-
ben a harminc legnagyobb kiskereskedelmi véllalkozas ttlnyomé része ezekbdl,
a vilag GDP-jének 43 szazalékat ad6 orszagokbdl kertile ki (1asd a Fiiggelék 6. tab-
ldzatdt — M+M [2003]).

2002-ben messze a leginkabb nemzetkozi orszdg Franciaorszdg volt, 14 mul-
tinaciondlis kiskereskedelmi véllalkozas jelenlétével a piacin. Ennek ellenére a
francia élelmiszerpiac 80 szazalékat mégis 6t francia cég uralta. Az egyetlen kivé-
telt a német kiskereskedelmi lancok jelentették, amelyek egy specidlis fogyasztoi
szegmenst a tipikusan német kiskereskedelmi tipussal, a keménydiszkontokkal
sikeresen céloztak meg. A Carrefour, a legnagyobb francia kiskereskedelmi val-
lalkozas masodik a vilagon, és a Marks & Spencer utan a leginkabb nemzetkozi,
mivel 28 orszdgban volt jelen Franciaorszagon kivil (M+M [2002]).

A nemzetkoziség szempontjdbdl a mdsodik helyre egy kelet-eurdpai orszag,
Lengyelorszag kertilt 2002-ben. Spanyolorszaghoz hasonlé méretével és lakossa-
gaval (38 milli6 £6), viszonylag kedvezé gazdasdgi novekedési titemével és Nyu-
gat-Eurépdhoz kot6ds torténelmi kapesolataival kedvelt célpontja volt a nyugati
befektet6knek. 13 multinaciondlis cég miikodote a lengyel piacon, amelyek mind
a legnagyobb 30 kozott talalhatdk. A leggyorsabb és legdrasztikusabb véltozast a
kiskereskedelmi struktiriban Lengyelorszdg élte at, hiszen ez a nagyaranyu ter-
jeszkedés nem tobb, mint tiz év alatt ment végbe, mig a fejlett orszagokban a
fejléddés sokkal szervesebben és hosszabb idé alatt zajlott le. A terjeszkedések és
felvasarlasok eredményeként a lengyel piacrdl a belfoldi szerepldk szinte teljesen

* A nemzetkoziségi rangsor azon alapul, hogy hany multinacionalis vallalat van az egyes orszagokban.
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kiszorultak. Ez a folyamat Magyarorszdghoz hasonléan kedvezé és kedvezétlen
valtozasokat hozott. Hazank azonban méreténél fogva is jéval hatrabb helyezke-
dett el a nemzetkoziségi listdn, hét multinaciondlis céggel az élelmiszer-kiskeres-
kedelmtinkben csupdn a 18. helyen alltunk 2002-ben.

Spanyolorszag a harmadik legnemzetkozibb piac volt 2002-ben, ami azért ér-
dekes, mert a mediterran orszagokat inkdbb a hagyomanyos értékesitési forma-
kat preferalokként szoktdk jellemezni. A harminc legnagyobb kiskereskedelmi
lancbdl a jelen 1év6 12 vallalat 29 milliard dollar értékd forgalmat ért el a piacan.
A hetvenes évek 6ta Spanyolorszag stratégiai célpontja volt az eurdpai lancoknak,
féként a francia és a német vallalkozasoknak. A cégeket a magas egy fére juté jo-
vedelem, az elaprézott piaci szerkezet (fiiggetlenekkel és regionalis lancokkal),
a laza jogszabdlyi kornyezet és a gyorsan véltozé tarsadalmi igények vonzottak
leginkabb (M+M [2002]).

A negyedik és az 6todik leginkdbb nemzetkozi piac helyét Németorszag (11
cég) és az Egyesiilt Allamok (11 cég) foglalta el 2002-ben. E két orszag, hasonléan
Franciaorszighoz, nemcsak célpontjai a nemzetkozi cégeknek, hanem maguk is
szamtalan véllalkozassal vannak jelen a legnagyobb harminc multinacionalis kis-
kereskedelmi cég listajan: példaul a viligelsé Wal-Mart az Egyesiilt Allamokbdl, a
2002-ben a negyedik helyet elfoglalé Metro pedig Németorszagbdl.

A M+M Planet Retail szakemberei azonban az olyan orszagokat, mint Kina,
Oroszorszag vagy Japan tekintik a jové biztos kiskereskedelmi terjeszkedési cél-
pontjainak, és bar jéval bizonytalanabb a kozeljové fejlédési lehet8sége a Kozép-
Kelet vagy Afrika orszdgaiban, mégsem szabad elfeledkezni réluk sem (lasd a Frig-
gelék 7. tablazatat).

A kiskereskedelmi lancok szamara egy kiilfoldi piacon torténd terjeszkedés-
hez az adott orszdgban a kovetkezd feltételek megléte a legfontosabb: névekvé
népesség, béviilé lakossigi bevételek, elaprézédott kiskereskedelmi halézat és a
fogyasztdi szokdsok valtozisa.

E megillapitisok leginkdbb Kinara igazak, amely mar 2002-ben is a tizedik
leginkdbb nemzetkozi orszag volt az élelmiszer-kiskereskedelem szempontjabdl.
A Wal-Mart és a Carrefour komoly csatit vivnak a legfontosabb piaci szerepld
helyzetének eléréséért a vilag legnagyobb lakossdgt piacin. Noha India még meg-
lehetdsen zart orszdgnak szamit a kiskereskedelem tertiletén, azonban a gazdasig
rohamos titemd fejlédésével egyiitt és a jogszabalyi kornyezet kedvezd viltozasa
esetén a jové egyik legigéretesebb célpontja lehet. Egymillidrd feletti lakossagaval
a vilag masodik legnépesebb orszaga, egyre novekvd kozéposztallyal, amely mar
sokkal fogékonyabb a modern vasarlasi szokdsokat is magaval hozé 4j, nagyvé-
rosi életformara.

A jelenleg még periferikus, de rohamosan fejl6dé piacok koziil a jové masik
nagy célpiaca Oroszorszdg. Egyelére féként a févaros kornyékén nyiltak a nem-
zetkozi kiskereskedelmi lancok tzletei (Auchan, Edeka, Metro), de a jové a tobbi
nagyvaros meghdditdsa. Bar a lakossag jovedelmi viszonyaiban nagy szakadékok
figyelhet8k meg, és az atlagjovedelem is igen alacsony, a vagyonosodé réteg azon-
ban énmagaban is nagy vasarléerdt jelent.
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A legnagyobb 30 élelmiszer-kereskedelmi vallalat 2002-ben tovabb emelte
nemzetkozi jelenlétét, 19 Gj orszdg kiskereskedelmi piacdra belépve. A terjeszke-
dés leginkdbb osszeolvadasokkal, felvdsarldsokkal vagy kozos vallalkozdsokkal
valésult meg, csupan ot esetben tortént teljesen 6nalld terjeszkedés, fejlesztés
(M+M [2003]). 2002-ben a legnagyobb 30 élelmiszer-kiskereskedelmi vallalkozas
57 ilyen jellegi megallapodést kotott, amelyek tobb mint 7000 boltot és 44 mil-
liard dollar nagysdgt forgalmat érintettek (lasd a Firiggelék 8. tablazatdat — M+M
[2003]). Osszességében megallapithatd, hogy a legnagyobb harminc vallalkozas
tovabb terjeszkedett, megcélozva immdr nemcsak a fejlett orszagok lassan telité-
dé, hanem a fejl6dé orszagok kockazatosabb, de igéretesebb piacait is.

A nemzetkozi kiskereskedelem bolti szerkezetét a kovetkezd véltozasok jelle-
mezték 1997 és 2002 kozott. A legnagyobb 30 élelmiszer-kiskereskedelmi vallal-
kozas 4ltal nyitott boltok szima 23 szdzalékkal novekedett, boltjaik szdma 99
ezerrdl elérte a 122 ezret. A koncentracidt az is meghatirozza, hogy milyen tiz-
lettipusok szdma novekszik, és ezzel hogyan alakul a kereskedelem szerkezete
(lasd a Friggelék 8. tablazatat — M+M [2003]). A legjelentdsebb novekedés az olyan
nagyobb boltformak, mint a szuperdruhdzak (superstores), a hipermarketek, a
raktdraruhaz klubok, a cash & carry és az druhdzak (department stores) eseté-
ben kovetkezett be. Ez a nagyobb eladétert tizletformak felé torténd elmozdulas
féként az ITM, az Auchan, az Ahold és a Rewe terjeszkedésének volt koszonhe-
té. A viszonylag kisebb tzlettipusok szima sem csokkent azonban latvanyosan,
féként a terjeszkedés kezdeti szakaszdban, hiszen ezek (diszkontok, szupermar-
ketek, kényelmi boltok) dltaldban a kiskereskedelmi lancok terjeszkedési stratégi-
djaban az elsd, piacfelméré lépések kozott szoktak szerepelni.

A kovetkez8kben a nemzetkozi kiskereskedelemben a bolttipusok szerinti vdl-
tozdsokat foglaljuk 6ssze 1997 és 2002 kozott (lasd a Fiiggelek 1. dbrdjat — M+M
[2003], Eurostat [2001]).

Cash & carry: az ilyen tipust tizletek szdma kozel 50 szazalékkal, 1400 kortilire
nétt. Kozép és Kelet-Eurépdban nyitottdk meg a legtobb cash & carry-aruhazat.
Ez az tizlettipus tipikusan az elsé forma, amelyet egy nemzetkozi kiskereskedelmi
véllalkozds megnyit egy éretlen és elaprozott piacon. Idedlis megoldas ugyanis a
sok kisméretd, fiiggetlen kiskereskedd kiszolgaldsdra, mivel ezek kozvetleniil a
gyartoktdl nem képesek megfeleld tételben vasirolni. Ennek megfelelGen ezen
tizlettipusnak az elterjedése a jovében valoszintileg at fog helyezédni az azsiai ré-
gidba, elsésorban Indidba és Kindba.

Kényelmi boltok: szaimukat a multinacionalis kiskeresked6k 22 szdzalékkal, ko-
zel 46 ezerre novelték. Ez az tzlettipus az egyébként madr érect, telitett piacok
esetében a niche (rés) piaci helyek betoltésére alkalmas forma, ennek megfelel6en
a jovében Nyugat- és Kozép-Eurdpa, valamint Eszak-Amerika orszagai szamit-
hatnak a tovdbbi boltok megjelenésére.

Bevdsdrlo drubdzak (department stores): f6ként az érett nyugati piacok tizlettipu-
sai, és bar ezen orszdgok kiskereskedelme kozel van a telitettséghez, az dralakuléd
vasarlasi szokdsok megteremtették ennek az tizlettipusnak a fejlédési lehet8ségét
(mds formdk kardra): 47 szazalékkal nétt - a f6ként a nagyvarosokban taldlhaté

54



— aruhdzak szama, igy elérte az ezret. Tovabbi jelentés novekedésre ez a forma
nem szamithat.

Diszkontdrubdzak: 25 szazalékos novekedés mellett szamuk 27 ezerre emelke-
dett. A leginkabb érintett tertiletek Latin-Amerika és Kelet-Eurdpa fejlédé orsza-
gai voltak. Ez az tizlettipus f6ként azon a tertileteken lehet sikeres, ahol a vasar-
16k mar igénylik a modern tizlettipusokat, de jovedelmiik még alacsony, ezért
arérzékenységitk meghaladja kényelmi és szolgaltatdsigényiiket. Latin-Amerikd-
ban messze a legjobban béviilt a kiskereskedelmi lancok altal tizemeltetett disz-
kontok szdma, elérve a 600 tizletet. A kovetkezé nagy célpiac varhatdan Azsia,
ezen beliil is Kina lesz.

Hipermarketek: ebben a szegmensben rohamos fejlédés volt tapasztalhato, ko-
zel 50 szdzalékos novekedéssel szimuk elérte a négyezret. A legjelentésebb piacok
Azsia és Kozép-Kelet-Eurdpa voltak. Bar ez utdbbi régiéban mar jol kialakule
halézata van a hipermarketeknek, mégis toretlen volt a boltnyitdsok folyamata.
A hipermarketek idedlis piacszerzési, -megtartdsi tipusok az tgynevezett felto-
rekvd, ,,emerging” piacok esetében, mivel nagy drutomeggel széles rétegeket képe-
sek elérni, viszonylag rovid id6 alatt. Rdadasul a még kevésbé kialakult beszallit6i
lanccal, logisztikdval rendelkezé orszdgokban egyszerre mikodhetnek kiskeres-
kedelmi és disztribticiés kézpontként is.

Szuperstore (szupermarket tipusi iizletek, de anndl nagyobbak): a legnagyobb fej-
l6dést mutattdk a vizsgalt idészakban, 62 szdzalékos névekedéssel, 5000 tizletre
nétt szamuk a vildgban. A fejlédés mozgatdi féként a latin- és észak-amerikai
boltnyitasok voltak, a legnagyobb stirtiségben azonban tovabbra is Nyugat-Eu-
répaban taldlhatdk, azonban itt mdr telitett a piac, és a fejlédés mds bolttipusok
irdnyaba zajlik.

Szupermarketek: 6sszességében a legalacsonyabb fejlédési titemet mutarttdk, 17
szazalékkal, 37 ezerre nétt az ilyen tipusu tzletek szima, a legnagyobb mérték-
ben Kelet-Kozép-Eurépdban és Latin-Amerikaban, mivel e tertileteken a kilencve-
nes évek végéig a nagyobb tzlettipusok terjedése volt a legjelentsebb, telitettség
kozeli allapotot elérve. A kiskereskedelmi lancok a kisebb helységek kisebb bolt-
tipusokkal torténé meghdditasahoz fogtak. Nyugat-Eurépdban ez a szegmens
mar stagndlé allapotban van, a lancok a kényelmi boltok, superstorok és hiper-
marketek irdnydba fejlesztenek leginkabb.

Virtudlis boltok: az dgazat egyik leggyorsabban fejl6dé szegmense, f6ként az
egyébként telitett fejlett piacokon hdditanak. A fejlédés tovabbi gitjai ezekben
az orszagokban az elektronikus kiskereskedelmi rendszerek még mindig gyako-
ri gyermekbetegségei, amelyekkel még a legnagyobb kiskereskedelmi lancoknak
sem mindig sikerdl megbirkézniuk. A ldincok még nem tették le egyértelmi vok-
sukat a hagyomdnyos aruhdzbdl torténd kiszallitas, illetve a kilondllé rakear-
rél torténd tizemeltetés kozote, bar a mérleg mara inkabb az elébbi megoldds
felé latszik billenni. A leginkabb érintett kiskereskedelmi vallalkozdsok a Tesco,
Sainsbury, Carrefour, Casino, Delhaize Le Lion, Ahold, Dairy Farm, Ito-Yokado
és a FamilyMart.
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Eurdépai Unio
Eurépaban a globdlis viltozdsok mellett még mindig a legnagyobb kiskereske-
delmi lanc a Carrefour, 2002-ben 4 szdzalékos névekedés mellett 58,7 millidrd
eurds forgalmat ért el. fgy 2002-ben Eurépaban a Metro tovabbra is csak a mé-
sodik helyet tudta elfoglalni, amelyet a Rewe és a Tesco kovetett. A legfontosabb
vallalkozasok rangsoraban, noha a koncentraciés folyamat nem 4llt meg, jelentés
valtozast nem hoztak az elmult évek.

Az Eurépai Unioban az egyes orszdgok modern kiskereskedelmi formdkkal telit6dd pia-
ca a vdllalkozdsok szdmdnak koncentrdciojahoz és az drverseny erdsodéséhez vezetett.

A novekvé koncentraci6 az egyesiilések és felvasarlasok szamanak tovdbbi no-
vekedését vetiti eldre. Az elsé ilyen tizleti tranzakciékban gazdag év 1996 volt,
azoéta szamuk rohamosan szaporodik. Az egyes nemzeti piacok esetében a kon-
centricié akkor kezd csokkenni, ha a legnagyobb 4-5 véllalkozas mar jelentésebb
részesedést szerzett egyéb eurdpai piacokon (Eurostat [2001]).

A német és a francia vallalkozasok vezették az anyaorszagukon kiviili terjesz-
kedést, mig a brit cégek kisebb mértékben fejlesztettek a kontinensen, egyetlen
kivétel taldn a Tesco, amely a német és francia cégekkel (Carrefour, Metro, Au-
chan) szinte azonos titemben terjeszkedett, féként Kelet-K6zép-Eurépdaban.

Uzlettipus szerint vizsgalva, a német cégek féként a diszkont tipussal, mig a
francidk a hipermarket formaéval 1éptek be az 4j piacokra. A dél-eurépai helyi lan-
cok komoly veszteségeket konyvelhettek el az agressziv és olajozottan mtikods
francia és német terjeszkedési torekvések miatt, amelyek féként a helyi hagyoma-
nyos szupermarket tipust értékesitési forma vasarlokozonségét elhdditva aratrak
sikereket.

A nemzetkozi terjeszkedéshez az eurdpai kiskereskedelmi vdllalkozdsok foként két
alapvetd stratégidt alkalmaznak. Az egyik a szerves belso fejlodeés, amikor teljesen 1j,
sajat beruhdzasként, menedzsment és know-how felhasznilasaval nyitnak egy
piacon. Ez nagyobb ellendrzési lehetdséget és a jol bevalt eszkozok egyszerd atil-
tetését kindlja. Hatranya viszont az adott piac reakcidéjanak kiszamithatatlansa-
ga, az adaptaci6 hidnya, ami példaul a kilencvenes évek elején a hipermarketekkel
terjeszkedd francidkat az Egyesiilt Allamok piacdnak feladdsdra kényszerittette.
A masik lehetSség a felvdsdrlds, osszeolvadds, ami kevesebb 6nallésagot, viszont na-
gyobb adminisztricids, szabédlyozisi és piaci helyismeretet jelenthet.

A kelet- és nyugat-eurdpai orszagok kiskereskedelmi folyamatainak vizsgéila-
tanal a két orszdgcsoport belsd szerkezete mellett dsszehasonlité elemzéseket is
végeztiink, mivel a nyugat-eurdpai orszagok kiskereskedelmi tendencidi elére jel-
zik sajat jovénket. Az elsé és legfontosabb kiilonbség a jelenlegi fogyasztasicikk-
kiskereskedelem értékesitésének nagysdgdban van. A forgalomban megmutatko-
z6 jelentds kiilonbség okai kozott a két orszdgesoport mérete mellett elsésorban
a vasarloerd eltérését emelhetjiik ki (12. dbra).

A fogyasztasi cikkek kiskereskedelmi forgalma a Planet Retail szerint 2003-
ban az EU 15 tagdllamdban meghaladta az ezermillidrd dollart, mig a 2004-ben
csatlakozott nyolc kelet-eurdpai orszagban (NMS-8) csupan 65 milliard dollar
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12. abra
Az egyes eurdpai orszagesoportok fogyasztasicikk-kiskereskedelmi forgalma (1998-2003)
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Megjegyzés: New Member States (NMS-8) = (j tagallamok, Ciprus és Malta nélkiil.
Forrés: A Planet Retail adatbazis [2004] alapjan sajat szamitas.

koral alakult. Az egyéb eurdpai orszagok, koztiik Svajc, Norvégia, Bulgaria, Hor-
vatorszag, Romdnia és Ukrajna kiskereskedelmi forgalmi értéke is csupan a két
nyugat-eurdpai orszdg magas szint fogyasztasicikk-értékesitése miatt kozeliti
meg a 80 millidrd dollart.

A jov6 azonban a kelet-kozép-eurdpai orszdgok szamadra joval kiegyenlitettebb
aranyokat hozhat hosszt, de akar mar kozéptavon is. Ennek okait a kelet-ko-
zép-eurdpai orszagok novekedési potencidljaban (a vasarlderd varhaté dinamikus
emelkedése), valamint a nyugat-eurdpai orszagok lasst piactelitédésével magya-
razhatjuk.

Az egyik legelterjedtebb az élelmiszer-kereskedelmi forgalom koncentraciéja-
nak vizsgalata. Itt sem egyszerd azonban a helyzet, mert kérdés, hogy milyen kor
kertl be a vizsgalatba. Ha példaul az tizletek szdma, akkor figyelembe kell venni,
hogy még az tizlet fogalmanak értelmezése sem egységes az egyes adatfelmérs/
adatszolgaltaté cégeknél. Fontos az is, hogy milyen forgalmat viszonyitunk az
tizletek szimdhoz (nagykereskedelem, kiskereskedelem, csak food vagy non-food
is). Raadasul a nagy- és kiskereskedelem tekintetében a forgalom szétvilasztisa a
mai élelmiszer-kereskedelmi struktirdban nem konnyd feladat, mert a kategori-
ak sok esetben 6sszemosddnak (példaul a Metro c+c druhdz* a besoroldsa szerint
nagykereskedd, mégis jelentds a kiskereskedelmi értékesitése).

A koncentricids folyamat késébb kezdddott el a kereskedelemben, mint az
iparban: 1989-re tehetd. Ekkor az eurdpai kereskedelemben a top—10 cégek piaci
részaranya 20 szazalék volt, és csak néhany villalat (példaul a Metro vagy az Aldi)
tevékenykedett nemzetkozi szinten is. A prognoézisok szerint viszont az elkovet-

* c+c = cash & carrry druhdaz, Fizesd és vidd! Raktdraruhdzak, elsésorban gytjtécsomagolasban és
nagy kiszerelésben druljdk a termékeket. Nagy- és kiskereskedelmi tevékenységet egyarant folytatnak,
egyik kiemelt vasarlokoriik a fiiggetlen kisboltok.
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13. abra
Az EU-15 orszagok koncentracidja az élelmiszer- és napicikk-kiskereskedelemben
1998 és 2003 kozott
Top-5 cég piaci részesedése
2003-ban (szazalék)
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Megjegyzés: a korok teriilete az adott orszag élelmiszer- és napicikk-kiskereskedelmi piacdnak méretét jelképezi.
Forrés: Planet Retail adatbazis [2004] alapjan sajat szamités.

kez8 10-15 évben 15 multinaciondlis kereskedelmi vallalat az eurépai piac 70-75
szazalékat fogja lefedni. A 13. dbra az EU-15 orszdgok koncentraciéjat mutatja az
ot legnagyobb villalat piaci részesedése alapjan.

A 13. dbra j6l mutatja, hogy Eurdpdaban a koncentrdcio foka még kiilonbozik az egyes
orszdgokban. A nyugat-eurdpai orszagokban vildgosan kirajzolédik az észak—dél
irdny: amig Skandindvidban, Franciaorszagban és Németorszagban néhdny valla-
lat uralja a piacot, addig Olaszorszagban és Gorogorszagban alig létezik eurdpai
méretq véllalat.

Az abra alapjan a nyugat-europai orszdgokat harom koncentrdcios csoportba soroltuk
(az orszagok felsoroldsa mindharom csoportban a csékkend koncentracié sor-
rendjében torténik):

- 80 szazalék feletti, legmagasabb kategéria: Svédorszdg, Irorszdg, Finnorszig,
Dania, Luxemburg, Belgium.

- 61-80 szazalék kozotti, magas kategdria: Franciaorszag, Spanyolorszdg, Né-
metorszag.

- 60 szazalék alatti, kozepes kategoria: Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysdg, Gorog-
orszag.

Dobson Consulting [1999] az élelmiszer-kiskereskedelem teriiletén négy csoportot

képezett az EU-ban a koncentraciéval kapcsolatos kiilonbségek targyaldsanal:

- Az Egyestlt Kiralysigban, Németorszagban és Franciaorszagban taldlhatdk a
legnagyobb cégek és tizletek, és a koncentracié foka a relative nagy piac ellenére
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14. &bra
A kelet-kozép-eurdpai orszagok koncentracioja az élelmiszer- és napicikk-kiskereskedelemben
1998 és 2003 kozott
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Megjegyzés: a korok teriilete az adott orszag élelmiszer- és napicikk-kiskereskedelmi piacdnak méretét jelképezi.
Forrés: a Planet Retail adatbazis [2004] alapjan sajat szamitas.

is magas. A vezetd francia és német cégek koziil szimos nemzetkozi méretek-
ben is névekedést mutat.

- A kisebb északi tagillamoknal, Svédorszdgban, Finnorszdgban, Dénidban és
Hollandidban ugyancsak magas a koncentricié (gyakran igen magas), és a fej-
lect kiskereskedelmi médszerek nagy teret nyertek. A cégek azonban tobbnyire
hazai tulajdonban vannak, amelyek a magas belsé piaci részesedés ellenére is
abszolat értelemben elég kicsik.

A masik két csoport képlékenyebb és kevésbé jol definidlhato:

- A relative kis tagorszdgokra - Ausztrira, Belgiumra és bizonyos mértékben Ir-
orszagra - jelentés mértékben hatnak nagy szomszédjaik. Ezek kevésbé elszige-
telt piacok, Ausztridban példdul erés német jelenlét tapasztalhatd.

- A déli tagorszdgokban, Olaszorszdgban, Spanyolorszagban és Gorogorszagban
inkabb a tradicionalis kereskedelmi struketdrik a jellemzdk, és a koncentricié
kevésbé felismerhetd.

A 14. dbra a kelet-kozép-europai orszdgok kiskereskedelmének koncentracidjat mu-
tatja az ot legnagyobb vallalat piaci részesedése alapjan.

A 14. dbra alapjan a kelet-kozép-eurdpai orszagokat - a nyugat-eurépaiakhoz
hasonléan - harom koncentraciés csoportba soroltuk. Az orszagok felsorolasa
mindhdrom csoportban a csdkkend koncentracié sorrendjében torténik, de a ka-
tegériahatarok alacsonyabbak a nyugat-eurépaiaknal.
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- 65 szazalék feletti, legmagasabb kategéria: Litvania, Szlovénia, Esztorszég, Ma-
gyarorszag.

- 35-65 szézalék kozotti, kozepes kategéria: Horvatorszag, Lettorszag, Csehor-
szag.

- 20-35 szazalék kozoeti, alacsony kategéria: Szlovdkia, Romdnia, Lengyelorszag,
Bulgaria.

A magas koncentrdcioji csoportban Magyarorszag forgalma volt a legnagyobb 2003-
ban, azaz hazank szdmit a legjelent8sebb piacnak. A koncentracié novekedése
viszont a két balti 4dllamban, de kiilonosen Esztorszégban volt jelentds az elmult
Ot évben. Azaz, mig hazdnkban és Szlovénidban a koncentricids folyamatok mar
a kilencvenes évek végéig is erdteljesek voltak, addig a balti dllamok esetében a
nagyaranyu véltozasok inkdbb az utébbi éveket jellemezték.

A kozepes koncentrdciot mutato orszdgok csoportjaban a legnagyobb fogyasztasi-
cikk-piaccal Csehorszdg rendelkezett. Bar a koncentricié novekedése erételjesebb
volt, mint hazdnké, mégis hasonldan jellemezhetd, mint az el6z6 csoportban Ma-
gyarorszag. Ez a csoport az el6zével ellentétben nem két, hanem hdrom részre
oszlik a koncentracié novekedése szempontjabdl, hiszen az erételjesen koncentri-
16d6 Horvatorszag mellett - ahol a névekedési titem megegyezik a Litvania-Eszt-
orszag vonallal - Lettorszagé kiemelkedd, az Gsszes kelet-kozép-eurdpai orszdg
koziil a legnagyobb (+1100 szazalék). Ez azt jelenti, hogy 1998-ban Lettorszigban
a legnagyobb 6t kereskedelmi véllalkozas részesedése 4 szdzalék volt, mig 2003-
ban mdr 46 szazalék, azaz ha a folyamat az eddigi titemben zajlik, Lettorszag par
éven beliil felkeriil a tobbi balti dllam kozé a 65 szazalék feletti, koncentraltnak
tekinthetd kategériaba.

Az alacsony koncentrdciot mutato orszdgok kozott a legnagyobb mérett piaccal
Lengyelorszdg rendelkezett 2003-ban, a koncentrdlédds titeme viszont itt a leg-
alacsonyabb. Ebben az esetben azonban nem a csekély befektetdi érdeklédés (a
kiskereskedelem tdlnyomé része kiilfsldi tulajdonban van), hanem az orszdg/
piac mérete, tovibba a magas munkanélkiiliség és a vidéki, nem mobil lakossdg
magas aranya lehet az alacsonyabb koncentraciés fok oka. A csoportbdl Szlova-
kia és Romdnia esetében a még mindig alacsony szint az elmult 6t év erSteljes
koncentriciés folyamatai mellect alakule ki. Szlovakia kisebb, mig Romania ko-
zepes piacnak szamit. Bulgaria a legalacsonyabb koncentriciéval, kis forgalmi
értékkel és csekély novekedési titemmel zarja a sort a kelet-kdzép-eurdpai orszi-
gok kozott.

Egyesiilt Allamok

Gazdasagi dsszeirds (Economic Census) alapjan késziilt elemzések

Az Egyestilt Allamokban a kiskereskedelem koncentraltsdgiat 1997-ben és 2002-
ben a Figgelék 9. tabldzata mutatja. Ennek alapjan a kiskereskedelmi dgazat (bolti
kiskereskedelem 6sszesen) dekoncentralt szerkezetii volt. Az élelmiszer- és napi-
cikk-kereskedelemben jellemzd, hogy az dltaldnos profilii élelmiszerboltokat (szuper-
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és hipermarketek stb.) iizemeltetd vdllalatok koncentraltsdaga joval nagyobb volt, mint az
dgazati dtlag, a specidlis élelmiszerboltokat miikodtetd vdllalatoké (hds, zoldség-gyiimaolcs
stb.) pedig dekoncentrdlt szerkezeti.

Az Egyesiilt Allamok élelmiszer-kiskereskedelmének (és azon beliil az altala-
nos profila élelmiszer- és napicikk-kiskereskedelmének) koncentraciés folyama-
tait vizsgdlva arra a megallapitdsokra jutottak (US Census [2000]), hogy a vizsgalt
évtizedben (1987-1997) a koncentrdciot alapvetéen a kivetkezd néhany tényezd hatdsa
Qyorsitotta:

- stabil élelmiszerdrak - itt még az egyéb fogyasztasi cikkek amiigy sem jelentds

- a novekvd életszinvonal mellett a kiskereskedelemben az élelmiszerre koltote
jovedelem aranyanak csokkenése;

- anovekvd jovedelmekbdl az élelmiszerre koltott tobblet szinte teljes egészében
a hazon kivili étkezés dinamikusan névekvé szegmensébe vindorolt;

- a hagyomanyos kiskereskedelmi formak mellett egyre er6s6dé a diszkont- és a
raktararuhaz jellegi (mass merchandisers) értékesités jelentSsége.

A nem emelkedd élelmiszerdrak, az egyre csokkend jelentdségti otthoni és a no-
vekvé hazon kiviili étkezés, valamint a nem szokvanyos kiskereskedelmi formdk
egytitt érezhetéen fokoztik az élelmiszer-kiskereskedelemben a versenyt. Sok na-
gyobb kiskereskedelmi lanc az adott helyzetben a legjobb megolddsnak az dssze-
olvadast és a felvasarlast tartotta, amitdl koltségmegtakaritast és hatékonysdg-
novekedést vart.

A koleségesokkentés és hatékonysagnovekedés az eurdpai egyesiilések és fel-
vasarlasok megkotésénél is sokszor elhangzik indokként, bar Eurépaban szimos
esetben a piacszerzés legaldbb ennyire fontos mozgatérugéja a koncentraciéonak.

A kereskedelmi koncentracié novekedésénél nem szabad elfelejteni azt sem,
hogy e folyamat mogott ott dll a fogyaszto, illetve a fogyasztoi szokdsok vdltozdsa. Ezért
fel lehet tenni a kérdést: a valtozd kereskedelmi kultiira befolydsolta a fogyasz-
tékat, vagy a vasarléi igények miatt véltozik a kiskereskedelem. Mindazondltal
kétségtelen, hogy az Egyestilt Allamokban a friss, de el6készitett és a készételek
egyre novekvé jelentdségét vagy azt az igényt, hogy mindent egy helyen meg le-
hessen vasarolni, nagyrészt az egyre zaklatottabb életet é16 fogyasztd azon igénye
taplalja, hogy a meglévé szabadidejét pihenéssel és egyre kevésbé a hazimunkaval
szeretné eltolteni. Noveli a kereskedelmi koncentraciét a nagyméretd hitészek-
rények elterjedtsége és a fogyasztdi igények kozotti kolesonhatds is.

A koncentricié dnmagaban azonban nem csodaszer, a hatékonysdg noveléséhez
elengedhetetlen a megfeleld szervezeti dtalakitds. Ez a fejlesztés és racionalizdlds az elldta-
si ldnc irdwyitdsat (supply chain management) kell, hogy a leginkdbb érintse, mivel ezzel
érhetd el a legnagyobb koltségmegtakaritds. Az eszkdzok és modszerek igen véltoza-
tosak, az informdciés technoldgia rohamos fejlédése is 4j lehetéségeket nyujt.
A legtobb esetben azonban akkor érhetd el a legjobb eredmény, ha a beszallité és
a kiskereskedelmi lanc kozott a hagyomanyosndl szorosabb kapcesolat alakul ki
(hosszt tava megallapodasok, stratégiai szovetségek, EDI, ECR).
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Wal-Mart, a legnagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi vallalat

A Wal-Mart a vilag legnagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi ldnca, és az erdtel-
jes nemzetkozi terjeszkedése mellett tovabbra is uralja Eszak-Amerika piacat.
A 2002-es vildgrangsor szerint arbevétele (260 millidrd eurd) tobb mint hirom
és félszerese volt a masodik helyen all6 Carrefourénak. A Sam Walton altal 1962-
ben alapitott cég mara mar a beszallitkkal szemben méreténél fogva 6ridsi erd-
folénnyel rendelkezik, amit drpolitikdja kialakitdsdnal érvényesit is, ehhez jarul a
jo érzékkel kialakitott tizlettipus- és stratégiaszegmentacid, amely a tarsadalom
széles rétegének igényeit képes kiszolgalni. Ugyanakkor sem a termékvdlasztékban/
mindségben, sem a nydjtott szolgdltatdsok szinvonaldban, illetve skaldjaban nem tartozik
a felsd kategoridba, és nincs is ilyen izlettipusa, bdr az also kozéposztdalyig megcélzott tdr-
sadalmi réteg még igy is boséges vdsdrlotomeget kindl.

A 7 tablazat a vallalat boltszerkezetének alakulasat mutatja.

7. tablazat
A Wal-Mart boltszerkezetének alakulasa 1991 és 2005 kozott
1991 1995 1997 1999 2001 2003 2005  1995/2005

Részlegek

(db) (db) (db) (db) (db) (db) (db) (%)
Discount Stores 1568 1985 1960 1869 1736 1568 1353 68
Supercenter 9 147 344 564 888 1258 1713 1165
Sam'’s Club 148 426 436 451 475 525 551 129
Neighborhood Markets 0 0 0 4 19 49 85 8500
Nemzetkozi 0 226 314 715 1071 1272 1587 702
(sszesen 1725 2784 3054 3603 4189 4672 5289 190

Forras: Wal-Mart [2006].

A 7 tablazat alapjan jol lathatd, hogy a Wal-Mart az dizlettipusok diverzifikdcio-
jat sikeresen alkalmazta iizleti stratégidjdban. A diszkontdruhdzak (DDS-Wal-Mart
aruhdzak) olyan nagy tertiletdi boltok, amelyek alacsony 4ron, a viroson kiviil
élelmiszer- és non-food termékeket is drulnak. A hatvanas években 18 ilyen tipu-
st aruhdzzal indultak, amelyek szima 1999-re megkozelitette a kétezret, azéta
azonban csokkend tendencidt mutat, és 2005-ben mdr ,,csak” 1353 ilyen tipust
egységet lizemeltetett.

A kilencvenes években az amerikai piacon bekovetkezett francia hipermarket-
bukdést kovetden az Egyesiilt Allamokban a Wal-Mart atvette a koncepciét, és az
amerikai piacra szabva megnyitotta azéta is terjeszkedd és sikeres Wal-Mart Su-
percenter aruhdazait, amelyekbdl 2005-ben mdr tdbb volt, mint a torzstizleteket
jelentd diszkontboltokbdl. Ez az tizlettipus mara mar komoly fenyegetést jelent
a szupermarketek szimara, mivel hasonl6 vasarléi rétegnek, de olcsébban kindlja
termékeit. A Wal-Mart az ilyen tipust tizletek tizemeltetéséhez nélkilozhetetlen
élelmiszer-disztribticidés hattér megteremtéséhez megvasarolta a nagykereskede-
lemben jelentés McLane-t (Eurostat [2001]).

A nagykereskedelmi klubtagsaggal rendelkezd druhazak (WMC-Sam’s-druha-
zak) cash & carry tipust tizletek, annak megfelel ar- és tizleti stratégidval. A va-
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sarlok féként kisvallalkozok (fiiggetlen kisboltok, éttermek). 1984-ben nyitottak
meg az elsé harom ilyen boltot, amelyet 2005-ig 548 tovabbi kovetett.

A Wal-Mart belfoldi tizletnyitdsi stratégidjat vizsgdlva amerikai kutatdk arra
a kovetkezetésre jutottak, hogy f6ként az Egyestilt Allamok délkeleti teriiletein,
alacsonyabb jovedelmii és kisebb varosokat megcélozva alakitotta ki poziciéit
(Franklin [2000]). Ezzel a novekedési titemmel és mérettel egytitt a Wal-Mart 6n-
magdban még a tobbi véllalkozas regionalitdsa miatt kevéssé novelte a koncent-
raciét az Egyesiilt Allamok élelmiszer-kiskereskedelmében. Osszességében bar az
Egyesiilt Allamok nagy és viszonylag homogén piacot jelent, mégis a kiskereskedel-
mi ldncok koziil egyediil a Wal-Mart van jelen az egész orszdgban, és jorészt nemzetkozileg
is a legnagyobb amerikai szerepldje az dgazatnak. A tobbi élelmiszer-kiskereskedel-
mi lancnak csupan regiondlis szerepe van, ezért a Wal-Mart terjeszkedési poli-
tikdja komoly gondokat okozhat egy-egy helyi versenytarsanak (M+M [2003]).
Raadasul az utébbi években a felvasarlasok és 6sszeolvadasok révén az Egyestilt
Allamokban is kérvonalazédni latszanak Gjabb nemzeti, nemzetkozi szintd kis-
kereskedelmi vallalkozasok, megndévelve ezzel a koncentriciés folyamat tovabbi
felgyorsulasanak esélyét.

Németorszag
Tendencidk
A fogyasztdsicikk-piac volumenének alakulasat 1992 és 2004 kozott a 8. tdbldzat mu-
tatja.

A tablazat adataibol jol latszik, hogy a belfoldi fogyasztdsi piac volumenének alaku-
ldsat a stagndlds és a csokkenés jellemzi. Ennek oka a magas munkanélkiiliség és a gyenge
konjunkturdlis fejlodés, tovdbbd a csokkend vagy stagndlo redljovedelem.

8. tablazat
A német fogyasztasicikk-piac volumene
1992 2004 2004/1992
Fogyasztési cikkek iaci
o millid eurd  egylakosra  millioeurd  egy lakosra Placi zozl)umen
(01) Elelmiszer és élvezeti cikkek 124143 1546 122869 1489 -1,0
(02) Dohdny 16774 209 22930 218 36,7
(03) Tisztitds, kozmetika, higiénia 14134 176 16126 195 14,1
(04) Textil, ruhazat, cipd 59156 737 42536 515 -28,1
(05) Berendezések 28037 349 23583 286 -159
(06) Elektromos késziilékek, 1ampak, vilagitotestek 10546 131 8373 101 -20,6
(07) Barkacs, épitési anyagok 36888 460 36682 444 -0,6
(08) Szérakoztatd elektronika, kép- és hanghordozo 14332 179 10112 123 -29,4
(09) Jaték, sport, szabadidd 20073 250 21018 255 4,7
(10) Irodaszer, szamitogép, telekommunikacio 25683 20 35844 434 39,6
(11) Haztartési aruk, tiveg, porceldn 8436 105 6063 73 -28,1
(12) Személyes sziikséglet 13851 173 13464 163 -2,8
(Osszesen 372053 4635 359600 4357 -3,3

Forras: Greipl [2005].
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Ebben a piaci helyzetben Weitz [2005] alapjan az 4j fogyasztdsi trendek a kovet-
kezg8k:
- a fogyasztas individualizalasa,
- a convenience-hez (kényelemhez) valé kotédés,
- a hibrid fogyasztéi magatartas,
- a fogyaszté extrém arérzékenysége,
- az egyértelm takarékossdg és ésszertiség.

A német fogyasztok tobb mint felénél a donté vasdrlasi kritérium az ar. (A fo-
gyasztok arérzékenysége hazankban még fokozottabban megmutatkozik.) Ez
részben a fogyasztd pénziigyi helyzete dltal kikényszeritett, részben a reklamok
hatasa, alapvetéen azonban egy megvaltozott fogyasztéi magatartds kifejezése.
Még a j6 pénziigyi helyzetd rétegnél is sikk lett nem minden drat elfogadni, ha-
nem allandéan vagy legalabbis idénként artudatosnak lenni. Nem luxuscikkeket
vasdrolni presztizs, hanem az, hogy egy vasarlas szenzacids dron torténjen. A né-
met fogyasztdk hibrid csoportjahoz (ingdzés a luxus és az aszkézis kozott) tar-
tozik minden harmadik vasarlé. A kordbban igen jelentés csoport, a kizdrdlag
presztizsorientdlt markavasarlok szima jelentdsen csokkent.

E fejlédés hatdsa a fogyasztds polarizdloddsa oleso és prémium termékekre, a kevéssé
profilirozott kozépsé arszegmens csokkenésével.

A 15. dbra az értékesitési formdk szerepének valtozdsit mutatja 1980 és 2005
kozott.

Az abran lathaté a hagyomdnyos szakiizletek jelentds térvesztése a vizsgalt id6szak-
ban. A nagy fidkhalézatos rendszerek folyamatosan novelték részesedésiiket,

15. abra
A német kiskereskedelmi értékesitési, kinalati formak piaci részesedésének alakulasa
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Forras: Greipl [2005].
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bar 2000-ben csekély mértékid megtorpands volt észreveheté 1995-hoz képest.

A szakpiacok® részesedése tobb mint tizszeresére emelkedett 25 év alatt. A fogyasztéi pia-

cok®/onkiszolgdlé druhdzak piaci részesedése kozel kétszeresére béviilt a vizsgalt

id6északban.
2004-ben a kiskereskedelem egészében és az élelmiszer-kiskereskedelemben is
csokkent a forgalom volumene az el6z6 évhez képest. Ezen beliil azonban nem

minden értékesitési tipusban volt megfigyelhet$ a visszaesés, igy névekedett a

diszkontok és a kis fogyasztdi piacok forgalma. Jelentds volt a csokkenés azon-

ban az 6nkiszolgalé druhdzak, a nagy fogyasztéi piacok, valamint kilonosen a

kis tizletek esetében.

A kiskereskedelem atalakuléban van, erre a véllalatoknak rugalmasan kell rea-
galniuk és alkalmazkodniuk. Az 6t trend:

- Koncentrdcio: a koncentricié foka szinte minden szektorban jelentdsen nétt, és
lanyhulé gazdasignal is tovabb novekszik. A nagy cégeknél ez intern noveke-
déssel (példaul Karstadt) és extern novekedéssel (példaul Kaufhof) megy végbe.
Az élelmiszer-kereskedelem tertiletén a struktirabeli egyenlStlenség a tenden-
cia, 7-8 szupermarketkonszern uralja a piacot. A prognézis szerint a kiskeres-
kedék szdma 2010-ig megfelezédik.

- Valasztek: a valasztékok sszemosddtak, megszint a klasszikus szortimentben
valé gondolkodas. Az élelmiszer-kereskedSk a non-food-termékek sordt kinal-
jak. Bort lehet vésarolni a drogériatizletben, vagy barkacstizletben is, névénye-
ket és virdgokat a batorboltban. A trend a Cross Selling (tematikus hiz). Az
ilyen tizletek mindent olyat kindlnak, ami egy bizonyos problémateriilethez
vagy egy bizonyos életstilushoz hozzdtartozik.

- Vertikalizdalodds: ami ma ,bent” van, az holnap ,kint” lehet. A vertikalisan szer-
vezett textillincok sikere nemcsak azon mulik, hogy az egész értékteremtési
lancot ellendrzik, hanem azon, hogy tobbszor sikeresen tudjik véghezvinni a
gyors kollekciévaltast.

- Belvdros: a fogyasztok novekvé mobilitdsa miatt a belvarosi kiskereskedelem-
nek egyenrangd versenytarsa lett a nagy alaptertiletd kiskereskedelem a kedve-
z6bb koltségti és konnyen elérhetd varosszélen. Ezzel egyidejtileg nemkivanatos
problémateriiletek is keletkeztek, mint a lakohely kozeli ellatds veszélybe kerti-
lése, a varoskozpontok kitirtilése. Napjainkban azon faradoznak, hogy a hibas
fejlesztéseket a regionalis kiskereskedelmi koncepcidkkal tompitsak.

- ECR - Efficient Consumer Response (hatékony reagdlds a fogyasztora): e koncepcid
alapjan az ipar és a kereskedelem kozosen erdsiti a kindlatot, igy gyorsabban
tud a fogyasztéi igényekhez alkalmazkodni, és nyereségesebben miikodhet.

5 A szakpiac tobbnyire nagy alaptertilett, foldszintes kiskereskedelmi tizlet (ruhdzat, cipd, sport, bar-
kécsaruk).

¢ A fogyasztoi piacok a német és osztrak kategorizalasban szerepelnek, régen 1000, Gjabban 800 négy-
zetméter folotti tizletet jelentenek, a szupermarket folotti tipust.
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9. tablazat
A német élelmiszer-kiskereskedelem? strukturalis és teljesitményadatai kiskereskedelmi
lizlettipusok szerint 2004-ben

Uzletek Forgalom dsszesen
Ulettpus darab szazalék millié eurd  szazalék egy lizletre !uto
ezer eurg
Diszkont® ¢ 14562 24,5 46860 38,7 3287
Aruhazak élelmiszerosztélyaic 101 0,2 865 0,7 8564
Onkiszolgéld aruhézak 5000 m? foltt? 704 1,2 16180 13,3 22983
Nagy fogyasztdi piacok (1500-5000 m?) 2313 39 17430 14,4 7536
Kis fogyasztdi piacok (800-1500 m?) 4606 78 16875 139 3664
Szupermarketek (400-800 m?) 4125 6,9 11290 9,3 2731
Nagy iizletek (200-400 m?) 3565 6,0 4295 35 1205
Kozepes iizletek (100-200 m?)e 7850 13,2 4330 3,6 552
Kis iizletek (100 m? alatt)® 21563 36,3 3090 2,5 143
(sszesen 59389 100,0 121215 100,0 2058

2 Nyugat- és Kelet-Németorszag.

b Aldit is beleértve.

¢Becslés.

9 Csak élelmiszerrészleg.

¢ Pékséget is beleértve.

Forrés: BVL, az ACNielsen GmbH, Frankfurt a. M. és az M+M Eurodata GmbH, Frankfurt a. M. adatai alapjan. (Megjelent: Lebensmittel-Ein-
zelhandel [2004/2005].)

10. tablazat
A német élelmiszer-kiskereskedelem? strukturalis és teljesitményadatai szervezeti formak szerint

2004-ben

Uzletek Forgalom dsszesen
Szervezeti forma o T o iizletenként
darab szézalék millié eur6 széazalék .
(ezer eurd)

Ifi()khélézatos lizletek* 8099 13,6 38080 31,2 4702
Aruhdzak élelmiszerosztalyai® 101 0,2 865 0,7 8564
Edeka-iizletek 10600 17,8 24640 20,2 2325
Rewe-iizletek 7430 12,5 22400 18,3 3015
Spar-lizletek 5250 8,8 8440 6,9 1608
Markant-iizletek 11800 19,9 16390 13,4 1389
I;gyéb lizletek? 16109 271 11400 93 708
Osszesen 59389 100,0 122215 1000 2058

2 Nyugat- és Kelet-Németorszag.

® Amennyiben nem szerepel mas szervezeteknél (azaz tisztan fiokhalozatos vallalatok kizardlag fidkiizletei), az Aldit is beleértve.

°Becslés.

? Pékségek, kis szervezetek és fiiggetlen izemek.

Forras: BVL, az ACNielsen GmbH, Frankfurt a. M. és az M+M Eurodata GmbH, Frankfurt a. M. adatai alapjan. (Megjelent: Lebensmittel-Ein-
zelhandel [2004/2005].)

A 9. tdbldzatban az élelmiszer-kereskedelem strukturdlis és teljesitményadatai sze-
repelnek tizlettipusok szerint.

A tébldzatbdl lathatd, hogy a diszkontoknak a legnagyobb a piaci részesedésiik.
A kis dizletek tobb mint egybarmaddal vészesednek az iizletek szdmdbol, a forgalombol
azonban csak 2,5 szdzalékkal.
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Ugyancsak a koncentriciét mutatja a 10. tdbldzat, amely a német élelmiszer-
kiskereskedelem strukturilis és teljesitményadatait mutatja szervezeti formak
szerint.

A viéllalati koncentracié tovabbi fokozddasat, valamint az egyes régidkban a
kiskereskedelmi tizletek szimdnak csékkenését novekvé aggodalommal figyeli
a lakossdg, mivel mindkét tendencia esetében félnek a fogyasztdi jolét csokke-
nésétdl. Az elsé esetben az egyes élelmiszer-kereskedelmi cégek névekvd (regio-
nalis) piaci hatalma miatti dremelkedéstdl tartanak, a masodik esetben pedig az
tizletek szamanak csokkenése a bevasarlout meghosszabboddsa miatt hatranyos
lehet a fogyasztéknak. Eddig azonban nem igazolédott be, hogy csokken a va-
laszték, és emelkedik az ar.

Globdlis és vertikalis trend’
Németorszagban egy kett8s és felgyorsuld kereskedelmi globalizdcids folyamat
figyelheté meg. A sajat operativ tevékenységek nemzetkozivé valasa (kalfoldi fi-
6khalézatok és disztribiicids rendszerek kiépitése vagy dtvétele) mellett a globali-
z4lédds megfigyelhetd a beszerzés tertiletén, tovabba a kiskereskedelmi vallalatok
altal vezérelt értéklanc (ellatasi lanc a nyersanyagtdl a piacig) mentén is.

A német kiskereskedelem mar a 90-es években jelentdsen bévitette eurdpai
tevékenységét. A 11. tdbldzat a nemzetkdzivé valast mutatja be a kilfoldon foglal-
koztatottak szama alapjan.

11. téblazat
A német kiskereskedelem nemzetkdzivé valasa a kiilfoldon foglalkoztatottak szama alapjan
(ezer f6)
Megnevezés 1990 1996 2000 2001
Német vallalatok kiilféldon 156 187 218 309
EU-15 43 68 119 137
Ausztria 12 17 41 a7
Franciaorszag 11 15 24 26
Egyesillt Kirdlysag 1 8 14 23
Kelet-Eurépa - 11 51 54
Lengyelorszag 0 2 25 26
Egyesiilt Allamok 11 99 96 102
Kiilfoldi vallalatok Németorszagban 88 68 112 118

Forras: Wortmann [2003)].

A 11. tdbldzat adataibdl lathatd, hogy 1990 6ta a régi EU-tagorszdgokban je-
lentésen nétt a kereskedelmi foglalkoztatottak szama, és Kelet-Eurdpa 1 céleerii-
letté vélt. Mindkét régidban felgyorsult a bévités titeme. 2001-ben a német kiske-
reskedelemben foglalkoztatottak szdma 309 ezer volt kilfoldon, ebbdl 197 ezer

7 A regionalis tendencidk koziil néhdnyat a médszertani rész Regionalis koncentraciévizsgilati méd-
szerek cimii alfejezete ismertetett.
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Eurépaban, talnyomérészt az élelmiszer-kereskedelemben. (Az Aldi méar 2000-
ben forgalmdanak 41 szdzalékat kalfoldon érte el, a Lidl pedig 30 szdzalékdt.)

A német kereskedelem nemzetkozivé valdsara jellemz8, hogy inkabb német ceé-
gek mennek kiilfoldre, mint forditva. A kilfoldi cégek németorszagi jelenléte gyen-
gének mondhaté. Ennek oka egyrészt az, hogy a Németorszagban tevékenykedd
kiilfoldi cégek nem mindig veszik figyelembe a német fogyasztdk sajatossagait
(erre konkrét példa a Marks & Spencer, amely nem volt sikeres Németorszagban).
Tovéabbi ok a t8keerds hazai konkurencia és a tudatos vasarléi magatartas.

A kereskedelem e fejlédésének masik kovetkezménye a nemzetkozi termékek
és markak létrejocte (gyakran a disztribatorok kezdeményezésére). Ezek hozzi-
jarulnak a haztartdsok fokozatos uniformizaldsiahoz.

A koncentracié hatdsara a kis- és nagykereskedelem vertikalis integracidja is
novekszik. A német kiskereskedelmi cégek dontd része ma konszernek és olyan
vallalatcsoportok tagjai, amelyek nagykereskedelemmel is foglalkoznak.

A kis- és kozépvallalatok reagalasa

A multinaciondlis konszernek piaci dominancidja ellensilyozdsdra nemzeti tdrsasagokat
hoznak létre az ondllo és fiiggetlen kereskeddk. A tarsuldsok szerepe az union beliil messze
a legnagyobb a német kereskedelemben (12. tdbldzat).

12. tablazat
Tarsulasok Eurépaban

Megnevezés Térsuldsok szama
Németorszag 634
ebbdl:

- tarsuldsok a kereskedelemben? 328

- tarsulasok a kereskedelemben, kétiépcsds szovetségekben® 16

- tarsuldsok a kézmiiiparban 148

- tarsuldsok a kereskedelemben, kétlépcsds szdvetségekben 142
Franciaorszag 51
Olaszorszag 20
Hollandia 21
Ausztria 39
Svéjc 29
Skandinavia 15
Spanyolorszag 69
Egyesiilt Kiralysag 37
Szupranacionalis csoportok 26
(sszesen M

22002. decemberi &llapot, a mez6gazdasagi szovetkezetek nélkiil.

b A kétlépcsds szovetségek kozpontjai a kereskedelmi tarsuldsok adataiban szerepelnek a kéz-
miiparban. Hozzavetdleges érték, a teljesség igénye nélkil.

Forras: Dannenmaier/Lindebner/Saalfrank, 2003. 72. 0. (Megjelent: Miiller-Hagedorn [2003]
1309.0.)

Németorszagban kilondsen nagy jelentdségre tettek szert a beszerzési tdrsasdgok,
amelyek a kilencvenes évek végén a kiskereskedelmi forgalom 31,5 szazalékat
tudhattdk a magukénak (Wortmann [2003]). Ezek integricids foka a tisztin be-
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szerzési kooperdciétdl (mint példaul a buitoripar) egészen a teljes rendszerinteg-
récioig terjedhet (élelmiszer). A beszerzési tarsasidgok olyan iranyba is fejlédtek,
hogy a kozds beszerzésen tul egy sor mas funkcidt is dtvettek (a fizetés lebonyo-
litasa, delkredere-felelsség, tandcsadas, kiillonboz6 finanszirozasi lehetéségek,
tandcsadas, termékfejlesztés és dizajn). A beszerzési tarsasagok fejlédésének fon-
tos eleme a csoportmarketing, egységes fellépés segitségével. Ezek a szervezetek
mar beszerzési és értékesitési tarsuldsok, egyre inkdbb egységesiilé miikodéssel és
megjelenéssel. Ennek az lett a kovetkezménye, hogy sok tarsasdg alig killonboz-
tetheté meg a franchise-lincoktdl vagy a fidkhalézatos vallalatoktdl, azokhoz
hasonléva valnak. Ehhez az is hozzajirul, hogy a beszerzési tarsasigok gyakran
sajat fiokhalozatos lanccal rendelkeznek. A beszerzési tarsasdg tagjai dltalaban
nem egytizletes véllalkozdsok, hanem &k is lanctulajdonosok. Elttinnek a hata-
rok a kiskereskedelmi csoportok kozott azdltal is, hogy a kiilonb6zé csoportok
nagykereskedelmi cégei harmadik véllalatoknak is széllitanak. A tarsuldsoknal is
megfigyelhetSk tehat a koncentracids tendencidk, ami a termel6k és kereskeddk
kapcsolataban tovabb fokozza a kereskeddk erésebb alkupoziciéjat, tobbnyire a
termelSk rovasara.

A 16. dbra a tarsasigok piaci részaranyat mutatja be a kiilonboz6 kiskereske-
delmi szektorokban.

16. dbra
A szbvetségek piaci részaranya az egyes kereskedelmi szegmensekben 2001-ben (szazalék)

Textil/ruhdzat ([

Fogyasztasi elektronika |[__ ]

Jaték | |

Cipé || ‘ ‘ ‘ |

Papir/irodaszer || |

Sport/szabadidé | ‘ ‘ ‘ |

L S —

Biitor || |

T - - - - . . Szazalék
0 10 20 30 40 50 60

Forrés: Barenstein-Kliger [2003].

A 16. dbra alapjan 2001-ben a vallalati szévetségeknek egyes drucsoportokban
(italok, bator) meghatdrozé (60 szdzalék), mas arucsoportokban (jaték, cipd,
papir/irodaszer, sport/szabadidd) jelentds piaci részesedésiik volt. Ez szintén a
koncentracié fokozdédasdnak jele. (Mds kérdés, hogy a szovetségek, tarsuldsok
megnehezitik a kereskedelmi koncentracié megbizhaté mérését, mert - Magyar-
orszaghoz hasonléan - a tarsuldsok szintjén nincsenek konszolidalt mérleg- és
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forgalmi adatok. Ezért a piaci részesedéstiket altaldban becslés alapjan elemzik a

szerzGk.)

A koncentracié kereskedelmen beltili negativ hatdsai kozott a kézvélemény-
ben altalaban elsé helyen szerepel a kis- és kozépvillalkozasok (kkv-k) nehéz
helyzete, poziciéromlasa. Olbrich [1998] ezekkel a negativ nézetekkel szemben
rairanyitja a figyelmet a kkv-szektoron beliil az innovativ vdllalati, szervezeti formdk
»elorenyomuldsi”, novekedési potencidljdra (Verdringungspotentiale), amely a tdlélés
és alkalmazkodas egyik lehetséges eszkoze lehet. Ez megtorténhet annak ellené-
re, hogy az el6renyomuldsi potencial ismét a megszokott disztribtcids elveken
(példaul diszkontelv, a nagy alapteriilet elve) alapul. Véllalati gyakorlati példak
bizonyitjdk, hogy a j6l dtgondolt alapteriileti és disztribtcids elvek a kisebb val-
lalatok szamara is lehetévé teszik a gyors novekedést, ami eredendSen nem a mé-
retfiiggd (noveld) koltségesokkentd potencidlon vagy a piaci hatalom elényén
alapul.

Ugyancsak a kkv-k eléz8ekben ismertetett alkalmazkodasi lehetdségét bizo-
nyitja Eggert [2003] szerint a 15 megatrend egyike a kereskedelemben: , kis érid-
sok” (a kis- és kozepes méretti fiokhaldzatos vallalatok egy része), a rendszerke-
reskedelem részei, valamint az erre adott reakcid - a szakpiac és a kozepes lancok
el6retorése. A koncentriciés folyamatban inkdbb a kozepes méretii szervezetek
Srizték meg , karcsusagukat” és rugalmas piaci alkalmazkodoéképességiiket. Ezen
a non-food-kereskedelem fiokhal6zatos villalatait értik 30-70, esetenként 100
egységgel, a franchise-szervezeteket és a koncepciondlisan szigortian vezetett ke-
reskedelmi egyestiléseket.

A villalatformdk, -tipusok szerinti forgalom alakuldsat vizsgilva Németor-
szagban elsdsorban a kisebb és kozepes méretii fiokhdlozatos vdllalatok egy része teve-
kenykedett ,,kis oridsként” a piacon. Az 1970-es évet 100-nak véve, 1994-ben (becslé-
sek szerint) az aruhdzak 186-0s, a csomagkiild6k 240-es, a szak-kiskereskedelem
(1-4 egység kozott) 298-as, a szak-kiskereskedelem (5 vagy anndl tobb egységgel)
665-0s novekedési indexet ért el.

A siker Eggert [2003] szerint a kovetkezd tényezdkkel magyarazhaté:

- a szakkereskedd fellépése a valaszték, rekldm, tizletkialakitas és telephely te-
kintetében (a stratégiai cél az tizlet személyes jellegének kialakitdsa célcsoport-
imézzsal egybekotve),

- a kisebb és kozepes méretti cégek egy részének koltségei alacsonyabbak (alacso-
nyabb dltaldnos koltség, a kozponti beszerzés alacsonyabb koltsége),

- a beszerzésnél mégis mint nagy cég viselkedik, igy érvényesitheti a kedvezSbb
alkupoziciét.

A kkv-szektor alkalmazkoddsi, tilélési lebetoségei kozé tartozik a specializdcio nydjtotta
elonyok kibaszndldsa (példaul szakosodott aruhdzak, drogérialancok, meghataro-
zott célcsoportokra irdnyulé ruhdzati lancok, szakizletek).

A specializdcié mellett megfigyelheté egy ezzel ellentétes alkalmazkoddsi
irdnyzat is: a profil, illetve tevékenység diverzifikacidja, a fogyasztdi piacok és a
szuperstore (szupermarketnél nagyobb méretd, 2500 négyzetmétertdl) terjedé-
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se. Ezek még viszonylag 4j formacidk Németorszagban. Az élelmiszeriizletek is
novekvé mértékben tartanak egyéb termékeket (példaul ruhdzat) szortiment-
jukben.

Az 6nallé kisboltok helyzete
A teljesen ondllo kiskereskedok helyzete nem konmyi. Csokken a kis élelmiszertizletek
szama a vidéki térségekben is. Az ellatast tobb helyen mobil drusitdssal probaljak
megoldani, természetesen ez tobbe keril, de a nem mobil lakossdgnak ezt nyilvan
meg kell fizetnie. Altaldnos a szakemberek véleménye, hogy nem megy 6nalléan,
azaz nincs esélye az 6néllé kisboltoknak.

Két alapvetd stratégiai lebetdség 1étezik:
- kooperdcio, tdrsulds,
- specidlis szegmens, vdlaszték és szolgaltatds, ami a tobbinél nem szerepel.

Ez utébbira példa az Skotermékek bolti értékesitése, vagy a ,der griine Korb”
(zold kosdr), amikor az 6kotermékeket hazhoz szallitjak. Az internetes 6koeladas
nem volt tul sikeres.

A kisboltok részére niche (rés) piacot jelenthetnek a kovetkezdk:
- benzinkdt,
- palyaudvar,
- kioszk és egyéb kis tizlet.

A pélyaudvari boltok jelenléte és miikodése novekvé szegmenst jelent az értékesi-
tésben. Igaz, hogy itt nem mindegyik kisbolt. Aldi szupermarket is taldlhaté pél-
ddul Berlinben a Friedrichstrafle palyaudvaron, ahol nagy az atmend forgalom,
és metrévonal, gyorsvasut, regiondlis és nemzetkozi vasditvonalak taldlkoznak.
Az tizletek j6 része magas szinvonald, a belvirosban is megallnd a helyét. Ugyanez
mondhaté el a gyorsbiifékrdl és kavézokrol. Es itt a mezégazdasagi direke ércéke-
sités szamadra is nyilt lehetdség, igaz, hogy csak szezondlisan, kardcsonyig. A berli-
ni palyaudvaron megtaldlhaté a bajor kolbasz, siilt hus, valamint egy masik stan-
don a spreewaldi termékek, ahol libdra, kacsara elérendelést is 6l lehet venni.

Lipcsében a fépalyaudvaron hiarom szinten 30 ezer négyzetméter eladoterd
bevasarlokozpont taldlhaté (Promenaden Hauptbahnhof Leipzig). Itt tobbek ko-
zott két szupermarket, élelmiszer-szakiizletek, gyorsbuifék, éttermek, delikatesz
tizletek talalhatdk, ahol helyi specialitdsok is kaphaték.

A kisboltokndl problémat jelent a jo beszerzési dr, ezért is kénytelenek tdrsulni. A mo-
bil kereskeddket, az tigynevezett guruld szupermarketeket is beszerzési tarsula-
sok latjak el. A tarsulds, a kooperacié tehdt még a fiiggetlen kiskereskedSk eseté-
ben is egyes tevékenységekben (példaul beszerzés) szinte elengedhetetlen.

Az élelmiszeren kiviili kereskedelemben torténtek probalkozasok, mint pél-
ddul nem szakiizlet (mint cip8), hanem téma: Lust for life (kedv az életre) vagy
a Karstadtndl az Emotion (emdcid), illetve regiondlis, mint példdul Casa Italia
(Itdlia héz) vagy tirkische Wellness (torok wellness).

A kis dizletek szamdra lebetdséget jelenthet az eloregedd népesség, amely egyre tobb
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pénzt ad ki a szolgaltatdsokra, tehdt azt igényli, amit a diszkontok nem tudnak
nyGjtani: bardtsagos torédés a vevével, profilirozott tandcsadas, markas termé-
kek, egyedi szolgaltatdsmindség, a ,,haszon” eladdsa a termékeladas helyett, stilu-
sos kornyezet. Mindez j generdcids szakiizletek létrejottére nydjthat esélyt.

A kereskedelem atalakuldsinak hatdsa a termelSkre

A termel6k a versenyjogon, kartelljogon keresztiil prébalkoznak a tdlzott keres-
kedelmi koncentricié ellen fellépni. Mindez azonban nem tudja megvaltoztatni
a kereskedelmi koncentracié tendencidjit és hatdsait, valamint azt, hogy a német
fogyasztd igénye az alacsony 4r, de j6 mindség (és ezt meg is kapja!). Ez olyan ha-
tassal van a termelSkre, hogy nagy az arverseny, kiszorité harc folyik. A termeldk és
kereskeddk kapcsolatara ranyomja a bélyegét az dltalaban is alacsony élelmiszerdr-szinvo-
nal, ezt még tetézi az a sajdtos jelenség, hogy Németorszdgban a diszkontok az uralkodok,
és a tertleti, illetve alaptertileti szabdlyozas tovabb fokozza elényds helyzetiiket,
mivel a diszkont méret( tizletek terjedését segiti.

A termeldknek ebbez a helyzethez alkalmazkodniuk kell, és ezt meg is teszik. A keres-
kedelmi koncentricié a fogyasztasi cikkek termel8it is koncentraciéra, koopera-
cidra és tarsuldsra kényszeriti annak érdekében, hogy bizonyos egyensulyt tartsa-
nak fenn a termel6k és keresked6k kapcsolataban.

A koncentracié kovetkezményeként a beszallitok szdmara az a fontos, hogy
mit tudnak nagy mennyiségben szallitani. Ha csak kis mennyiséget tudnak el6-
allitani, akkor réspiacot kell talalniuk.

A mezbgazdasigi termelSkre a kereskedelmi koncentracié tobbnyire az élel-
miszeriparon kereszttl hat, ezért is figyelik az élelmiszeripar stratégidjat.

Nem csodaszer, de segita termeldi kooperdcio,amelynek nagy hagyomanyaivannak
Németorszagban. A mez&gazdasagi kistizemek kapcsolati formai a kovetkezék:
- szovetkezetek (értékesités) - Raiffeisenverband
- termel8i kozosségek - egyestiletek - szerzédnek a feldolgozoékkal
- ,szerzddéses mezbégazdasag” - f6leg a baromfitartasnal — vertikalis koordini-

i
- gépkorok - mezdgazdasagi gépek kozos hasznalata.

Az értékesités mddja, a koopericid tipusa attdl is fiigg, hogy milyen termékrél,
termékcsoportrdl van szé. Becslések szerint 400-500 termeldi kozdsség miko-
dik Németorszagban. Ez jellemzé példdul a sertéstartasra, de elterjedtek a zold-
ség-gytiimdlcs, sorarpa- és burgonyadgazatban is. Ennek oka, hogy a kereskeddk,
illetve feldolgozdk nem akarnak kilon minden termelével targyalni. A tejérté-
kesitésre jellemz8k az éves szallitasi szerz6dések. A gépkorok intézménye 20-30
év alate alakult ki. Alulrdl fejlédoct, nem kozpontilag tortént az elhatirozas, a
kezdeményezés.

A termeldi kozvetlen értékesitést sokan mitvelik, mégis osszességében alacsony a rész-
aranyuk. A direkt marketing alternativ értékesitési csatornat jelent, Németorszag-
ban nagy hagyomanya van, ugyantgy, mint a falusi turizmusnak. Természetesen
itt sem mindegy, hogy milyen kornyezetben vannak a mezégazdasagi termelSk
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(példaul varos kozelében, autdval elérhetdk), valamint hogy milyen pluszszolgal-
tatast tudnak nygjtani a fogyaszténak, hogy szdmukra ez az értékesitési mod
vonzé legyen. Ezek mind egyedi példdk lehetnek, altalanosithaté megoldasok
nincsenek.

Az atalakulasi folyamatban sok kistermel$ tonkrement (kilondsen a volt
NDK tertiletén). A megoldas: vagy fejlédnek, vagy alkalmazkodnak. Ehhez az
sziikséges, hogy felismerjék a sajat erésségiiket és helyesen poziciondljdk sajat
magukat vagy termékeiket a piacon.

A kisarutermel8k féleg tomegarut allitanak el6. A kérdés, hogy hol van még
hely a niche-termékek, prémium termékek, a convenience vagy a regiondlis ter-
mékek esetében. Esélyt kinalhatnak a ,Feinkostgeschifte” (delikdtesz tizletek),
ahol sajitos a vev8csoport, és egyes termékek - példaul a sajt, bor - esetében a
sajat profil eredményes lehet.

Ausztria

Tendenciak a hatvanas évektd6l a harmadik évezred elejéig

Keider és szerzotdrsail [2000/2001] szerint az osztrdk kiskereskedelemben jelentds struk-
turdlis dtalakulds ment végbe a 60-as évek ota. A népesség jolétének folyamatos no-
vekedése, a fokozddé vevéi mobilitds és a vallalati koncentracié kovetkeztében j
tzletformdk alakultak ki, és novekedett a tertilethez kapcsolddé tizletméret is.
Ezzel egyidejtileg csokkent a boltok szdma.

A strukturdlis dtalakulds elsésorban az élelmiszer-kereskedelmet érintette. Ez-
zel Osszeftiggésben kialakult a nagykereskedelmi véllalatok és kooperacids cso-
portok tizleti koncentracidja. Az id6k folyaman ez a fejlédés mas kereskedelmi
agazatnal, illetve a szakkereskedelemnél is bekovetkezett.

Will-Spreitzer [2002] munkajukban a kereskedelem struktarajit és piaci pozi-
ciéjatvizsgaltak Tirolban, valamint Innsbruck, Rum és Vols térségében. A szerzék
szerint a koncentricié a kereskedelemben f6leg a fidkhalézatos vallalatok 1écre-
jotte, endogén novekedése és fizidja révén lett teljes. A koncentracié kiilondsen
jelentds az élelmiszer-kereskedelemben, ahol a termékeket nagy mennyiségben,
csekély tandcsadasi teljesitménnyel (raforditas) és nagy forgési sebességgel (gyors
megtériilés) tudjak értékesiteni, tovibba olyan helyeken, ahol az ,iizletméret” a
siker egyik kritériuma. Mas tertileteken ez a jelenség - a drogériadruk, a barkacs-
aruhdzak, a butorkereskedelem és a szorakoztatdelektronika kivételével - sokkal
kevésbé jellemz6. A koncentracids folyamatok dltal gerjesztett versenykényszer
jelentds hatdssal van a kiskereskedelem bolti struktdrajira, ezért a boltokat jove-
delmezdségi szempontbdl folyamatosan vizsgaljak.

A 17 dbra az egyes bolti és nem bolti kiskereskedelmi értékesitési formak fejlé-
dési tendencidit mutatja a koncentracié hatdsara.

A kereskedelem koncentricidjanak novekedéséhez és a struktaravaltishoz
hozzéjarul a fogyaszték megvaltozott (megvaltoztatott) vasarlasi és mobilitasi
szokdsa (ez inkdbb a kozepes és nagyobb virosokra, valamint az ingazdkra vo-
natkozik). A fogyaszt6 hatdsa a bolt telephelyének, illetve a bolttipus fejlédésére
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17. dbra

Az értékesitési formak fejlodési tendenciai

Fejlédési tendencidk

Eddig
Piacvesztés a szakiizleteknél

Nehézségek az druhdzkonszerneknél, kevésbé a kdzepes méretii
aruhazaknal

Afogyasztoi piacok gyors fellendiilése

Hossz( tava stabilitas és Gjabban a csomagkildd kereskedelem
jelentdségének novekedése

A szakdiszkontok érvényesiilése az éleimiszereknél
A szakpiacok érvényesiilése a non-food teriileten

Specialis hdzhoz széllitasi rendszerek kiépitése (példaul italok,
mélyhiitdtt termékek, pizza, készétel)

Igen erds izemtipus-dinamika (j izemtipusok kialakuldséval

Afiokhdldzatos véllalatok igen erds novekedése, a multihalds
politika kezdete

Gyors piacvesztés a mértékadd élelmiszer- és
élvezeticikk-kinaloknal

Kiskereskedelmi funkcio kiépitése a benzinkutaknal

A jovében
Tovabbi piacvesztés a szakiizleteknél

Tovébbi problémdk az aruhdzi forma revitalizalasanal,
de jelentds vallalatspecifikus kiilonbségek is

A fogyasztéi piacok stagndlé piaci részesedése, tovabbi
atéllas a nagy szupermarketekre

A csomagkiildd kereskedelem piaci térnyerése, tobbek
kdzott az interneten vald vasarlassal dsszefiiggésben

Akiilénbdz6 tipusa élelmiszer-szakdiszkontok tovabbi
fejlédése, valtozatlanul magas dragresszivitas

A szakpiacok tovabbi térnyerése az dsszes non-food-
szektorban

A hdzhoz széllitasi rendszerek tovabbi fejlddése

Gyengiild izemtipus-dinamika, de gyakran az eddigi
formaciok finomitasaval és precizirozasaval

Afiokhdldzatos véllalatok még erdsebb ndvekedése,
mindenekeldtt tobb halozattal

Részbeli szakosodas a delikateszre, piaccsarnokok
berendezésére

A kiskereskedelmi funkcid tovabbi kiépitése
a benzinkutaknal

Forras: Will-Spreitzer [2002].

a jovében erésodni fog. Ezenkiviil varhaté a heterogén fogyasztdi szegmensek
kialakuldsa.
Egyre tobb fogyaszté elvarasa:

- a napi szitkséglet Osszes termékét egy tizletben megvasarolni (One-Stop-Shop-
ping);

- nagyobb kindlatbdl vélasztani (a kindlat sokfélesége);

- az §sszes tizlet j6 megkdzelithetGsége (elérhetdség);

- az egyes termékekbdl a kivant mennyiséget vasarolni (elére csomagolas, meg-
felel6 mennyiség rendelkezésre allasa, kiilonféle kiszerelések);

- az igényeknek megfelel$ idében vasdrolni (nyitva tartdsi id6);

- avasarlashoz megfelel6 atmoszféra (vasarlasi atmoszféra);

- avasarlas mellett emociondlis igényeket is kielégiteni (élményvasarlas);

- alacsony aron véasarolni (Discountshopping);

- mindségileg megfelel$ kinalat (mdrkaorientdlédas); valaszték;

- tobb hasonlé jellegti tizletben val6 vasarlas lehetésége (j6 tizletskala);

- kilonboz6 tipusi tizletekben valé vasarlas (az tizemtipusok sokfélesége);

- a kényelmes vasarlas lehet8sége (convenience).
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A novekvd igényekkel és bevdsarldsi lehetéségekkel egyidejiileg csokkent a fo-
gyasztd kotédése bizonyos tizemtipusokhoz a kiskereskedelemben: egyrészt a
diszkontkindlat igénybevétele vagy egy olcsé arfekvés(i aruhazé, masrészt egy
helyi delikatesz tizlet vagy ruhdzati szakiizlet sok fogyasztd szimdara nem jelent
ellentmondast.

Wieser és szerzdtdrsai [1999] munkdjukban tobbek kozott a koncentricids
folyamatok alakuldsét figyelték az osztrak kiskereskedelemben 15-20 év tav-
lataban.

A koncentraciot jellemzé jegyek:

- vallalati koncentracid,

- forgalmi koncentricié, méretnovekedés,

- tertileti expanzid és a nagy alaptertiletd tizletek terjedése,
- a kooperaciok és a fiokhalozatos rendszerek fejlddése.

A 13. (koncentrdcios) tdbldzat a foglalkoztatottak szama szerinti méretkategéridk
alapjan mutatja a véllalatok szimdnak és forgalmanak megoszlasat Ausztria bol-
ti kiskereskedelmében.

13. tablazat
Avallalatok és a forgalom aranyanak alakulasa az osztrak kiskereskedelemben 1983-1995
kozott, dgazati szinten, vallalati 16tszam-kategoriak alapjan

Vallalati létszam- Véllalatok szdma az dsszes szazalékaban Forgalom az Osszes szazalékdban

kategdria (fd) 1983 1988 1995 1983 1988 1995
1-9 92,19 91,90 89,52 41,0 37,0 30,5
10-19 4,75 478 6,41 10,2 10,3 11,2
20-49 2,08 2,19 2,69 11,3 11,6 12,0
50-99 0,53 0,60 0,78 72 79 9,1
100-499 0,38 0,46 0,49 16,7 18,8 13,9
500-999 0,04 0,04 0,07 52 53 85
1000 és tobb 0,03 0,03 0,04 8,4 9,1 148
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Forrés: Wieser és szerzétarsai [1999].

A 13. tdbldzat alapjan a koncentricié mértéke és annak idébeli alakuldsa jol
jellemezhetd példaul a mikrovallalkozdsok (1-9 £8) és a nagyvallalatok (499 f6-
nél tobbet foglalkoztatd) dsszehasonlitasaval. 1983-ben a mikrovallalatok a so-
kasagbdl tobb mint 92 szazalékkal részesedtek, mig a forgalombdl csak kozel 41
szazalékkal. A nagyvallalatok a sokasigbdél minddssze 0,07 szdzalékkal, mig a
forgalombol kozel 14 szazalékkal részesedtek. Dinamikus megkdozelitésben a tab-
lazat a koncentricié mértékének novekedését mutatja 1983 és 1995 kozotr. Mig
a mikrovéllalatok sokasagbdl torténd részesedése csak mintegy 3 szazalékpont-
tal csokkent, a forgalmi részesedésiik kozel 11 szazalékponttal. A nagyvallalatok
igen alacsony sokasdgbeli részesedése alig valtozott (0,07 szdzalékrdl 0,11 széza-
lékra), mig a forgalmi részesedésiik kozel 10 szazalékponttal nétt.

Az 1995 ota eltelt id6szakban, az unios csatlakozdst kovetden tovdbbi gyors iite-
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mii és nagymertékii koncentrdcionovekedés kovetkezett be az osztrdk kiskereskedelemben,
azon belil kiilonosen az élelmiszer-kiskereskedelemben.

A koncentracié fokozddasara térségi megkozelitésben példa a Julius Meinl
sbekebelezése”. Ez bnmagaban 5 szazalékkal novelte a koncentraciét Bécs varosa-
ban 1998 novembere és 2001. januar kozote (Leitner [2003]).

Keider és szerzdtdrsai [2000/2001] vizsgalatai szerint a koncentricié hatdsira
markdns véltozas kovetkezett be a hagyomdnyos, kisméretd és helyi - kozponti-
lag orientélt - bolti telephelyi mintdban. A kereskedelem ellaté funkcidja novek-
vé mértékben tavolodik el a lakohelyektdl. Az Gj ellatdsi halé a kozlekedési hely-
zet felé orientdlédik, nevezetesen a motorizalt egyéni kozlekedés dleal elérhetd,
valamint a szabad tertiletek kinalata felé (méret, foldar).

A szupermarketek, fogyasztéi piacok, szakpiacok, valamint a bevasarlokoz-
pontok a gasztronémidval és szorakoztatd berendezésekkel gazdagitva, amelyek
mindenkor nagy parkoldhely-kinalattal rendelkeznek, kiilonos hangsulyt kap-
nak. A kiskereskedelem ezen tjabb formai egyre gyakrabban a telepiilések szélén
1évé, arban kedvezd tertiletet igényelnek az autdpalya-lehajtéknal. Ezzel csak a
kulonosen értékes belvarosi fekvési tertiletek tudnak [épést tartani.

Keider és szerzStarsai szerint ennek a tendencianak a telephelyi-térségi kiha-
tasai a kovetkezdk:

- nagy tertiletigény a kozponti fekvésd tertileteken kiviil,
- forgalomterel$ hatas,

- nem fenntarthaté térségi és regionalis fejlédés,

- a lakds- és bevasarlasi funkcié tertileti szétvalasa.

A koncentrdcios folyamat kovetkezményeként az élelmiszer-kereskedelemben csokkent
az tizletek szama. Mdr 2000-ben 320 telepiilésen nem volt élelmiszerbolt. Ez azt jelen-
ti, hogy kozel 270 ezer osztrdk fogyasztonak el kellett hagynia lakéhelyét, hogy
élelmiszert szerezzen be. A ,sarki fiiszeres” megszinése tovdabb folytatodik, a gorbe
azonban laposabb lett. 1998 és 2000 kozotr azoknak a telepiiléseknek a szama,
amelyekben nincs ,laké kozeli” elldtas, 7 szdzalékkal néte. A hidnyos ellatdsban
Stajerorszag jart az élen, ott 145 teleptilésen nem volt élelmiszerbolt, ez a stdjer
lakossdg 10 szazalékat érintette.

A kozelmailt és napjaink néhany tendencidja

A KMU [2007]® éves jelentése szerint 2006-ban a kiskereskedelem 6sszes forgalma
foly6 aron 1,4 szazalékkal nétt az el6z6 évhez képest. Valtozatlan dron szamitva
a 2001-2006 kozotti idészakban elészor 2006-ban volt megfigyelhetd egy figye-
lemremélté novekedés. A 2005-6s évhez viszonyitva a legnagyobb névekedést az
6ra- és ékszer-kereskedelem tudhatta magaénak 2006-ban. Az élelmiszer-keres-
kedelmi forgalom novekedése 1,4 szdzalék volt, csokkent a ruhazati kiskereske-
delem (-0,7 szdzalék), valamint a papirdru és konyvkereskedelem (-2,4 szdzalék)
forgalma. (A Figgelék 12. tdblazatdban az osztrik kiskereskedelemre vonatkozé
arucsoportonkénti adatok talalhatok a 2004. évre vonatkozdan.)

8 Osztrak kkv-kutaté intézet.
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18. abra

Az élelmiszer-kereskedelem iizlettipusok szerint (az lizletek szama szazalékban)

Szézalék
100 4 -
90+
80
70 o
60
50
40 o e
30
20
104
0_

2003 2004

W Kis élelmiszeriizlet 250 m?-ig

[J Nagy élelmiszeriizlet 250-400 m?
O Szupermarketek 400-1000 m?
W Fogyaszt6i piacok 1000-2500 m?
[J Fogyasztdi piacok 2500 m? felett

Megjegyzés: fogyasztéi piacok > 2500 m? részesedése: 2003-ban 1,1 szazalék, 2004-ben 1,1 szézalék, 2005-ben 1,2 szazalék.

Forras: www.acnielsen.at.

19. abra
Elelmiszer-kereskedelmi forgalom izlettipus szerint (szazalék)
Szézalék
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BO A | el e O Szupermarketek 400-1000 m?
404 M Fogyasztéi piacok 1000-2500 m?
[J Fogyasztdi piacok 2500 m? felett
30| ]
20N
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Forras: www.acnielsen.at.

2003 2004

A 18. dbrdn az élelmiszeriizletek szdimanak tizlettipus szerinti megoszldsa lat-
haté: az tzlettipusok kozil a szupermarketek képviselték a legnagyobb aranyt, sza-
muk dinamikusan noévekedett, a kis élelmiszeriizleteké viszont csokkend ten-
dencidt mutatott a megfigyelt idészakban, de 2005-ben még kozel egyharmados
aranyt képviselt az tizletek egészébdl. A 19. dbrdn az élelmiszer-kereskedelmi for-
galom tzlettipusok szerinti megoszlasa szerepel.

A szupermarketek a forgalombdl is a legnagyobb aranyt képviselték. Csokke-
nd volt a kis és a nagy élelmiszertizletek fogalmi részesedése.

Ami a diszkontok szerepét illeti, 2004-ben ezek az tizletek mondhattdk ma-
gukénak a forgalom egynegyedét. A 20. dbra alapjan [amelyben keverednek az
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20. abra
A kereskedelmi forméak fejlddése, progndzis 2010-ig

T T T T T T T T | | | Szazalék
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Keménydiszkontok
[ Lagydiszkontok
[0 Fogyaszti piacok
M Lakokozeli boltok
[ Szupermarketek

Forrés: Lebensmittelbericht Gsterreich [2006].

tizemeltetési formdk (diszkont) és az tizlettipusok (fogyasztéi piac, szupermar-
ket)] térnyerésiik tovabb folytatodik, de emellett széles teritk marad a mindséget
kinaléknak. A ,kozép” vékonyabb lesz, mindenekel6tt a hatdrozott profil nélkiili
kis- és kozépvallalkozasok fognak kiesni a versenybdl (www.handelszeitung.at).

Az Osztrdk Kereskedelmi Kamara élelmiszer-kereskedelmi szovetsegének igazgatoja
szerint a 250 négyzetmeternél kisebb élelmiszerboltokbol évente legaldbb kétszdzat végleg
bezdrnak. A talélé kis élelmiszerboltok jellemzéen valamilyen pluszszolgaltatasra
talalnak keresletet: példaul kalonleges valasztékot kindlnak kurrens arucikkek-
bdl, testre szabott szolgdltatdst nydjtanak valamelyik mikrorégié lakéinak, élel-
miszereket szallitnak hazhoz, cateringgel bévitik profiljukat, vagy atalakulnak
partiszervizzé. A koncentrdcios folyamatot segiti, hogy Ausztridban — Magyarorszdghoz
hasonloan — kevéssé korldtozzdk a nagy iizletek épitését. Az dnkormanyzatok késén
ismerték fel az expanzié hatranyait - példaul azt, hogy a hagyomanyos varos-
kozpontjaik szerepe csokken, vagy a belvarosok elveszitik vonzerejiiket -, bar a
torvényi szabalyozas amugy is kevés lehetéséget ad nekik a korlatozasra. Graz-
ban az elmuilt idészakban megprobaltak gatat szabni a nagy alapteriiletd tizletek
terjedésének. Ennek az lett a kévetkezménye, hogy a beruhdzék a varoson kiviil
épitettek bevasarlokozpontokat. Ezdltal Ausztria mésodik legnagyobb varosabdl
jelentés szamu vasarlé dramlik ki a kérnyékre, amit tobbek kozott megszenved
az addbevétel is (Bajai [2007]).

Az ACNielsen [2005] tanulmanya szerint egy 4j, a kordbbi évektdl eltérd trend is
jelentkezik: az osztrdk fogyasztok jelentds része szamdra nem az dr az elsodleges szempont
a vdsdrldsndl, hanem a bevdsdarlohelyek kinnyi elérbetdsége. A tanulmany szerint az
eurdpai fogyasztd tobbszor vasarol egy héten, ezért az tizletek kedvezé elhelyez-
kedése igen fontos a szamadra. Ezért a nagy alaptertilet(i tizleteknek Gjbél defini-
alni kell poziciéjukat, és marketingstratégidjukat a valtozé fogyasztéi igényekhez
kell igazitani.

Bretschneider [2005] szerint a jové modern fogyasztdja individualisabb lesz,
a tulajdonképpeni f6 trend pedig az, hogy nem léteznek atfogd tomegtrendek a
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sokoldaltisag miatt, a rés- és a kisebbségi piacok magatdl értet6dék lesznek. Es itt
talan lehet8ség nyilik a kis- és kozépvallalkozasok szdmara, mivel 6k kozel allnak
a fogyasztékhoz. Tovabbi trend a lakossag eloregedésével kapcsolatban, hogy az
otven feletti célcsoport vasarldereje haromszor akkora, mint példaul a 20 év alat-
tiaké. (Mds kérdés persze, hogy az idésebb korosztily milyen mértékben kivinja
elkolteni jovedelmét.)

A kereskedelmi koncentrdcio és a gazdasagi verseny kozotti kapcsolat
néhdny keérdése
A témaért a nemzetkozi, f8ként angol nyelvi szakirodalom alapjan vizsgaljuk. Ahol

erre mod van, ott a mddszertani lehetGségeket sajat hazai vagy nemzetkozi ada-
tokkal feltoltve, illetve sajat szimitdsokkal mutatjuk be.

Versenyelemzések és piacszerkezet-vizsgalatok

A kiilfoldi szakirodalomban a koncentrdcié vizsgdlata legtobbszor a versenyelemzéseknél
taldlbato. Ezek szerint a magas koncentrdcio dltaldban csokkenti a versemyt a piacon.
A koncentraci6 pedig a piacon jelen 1évé villalkozasok szamatdl és a kibocsdta-
suk eloszlasatdl is fiigg (Shy [1995]).

A koncentrdciot mint a versenyt meghatdrozo egyik tényezot tobbféle mutatoval is mé-
rik a szakirodalomban, azonban a versenyjogi eseteknél leginkabb a Herfindahl indexet
haszndljdk (Utton [1995]), és ezen beliil sokszor a szdzalékos format alkalmazzak.

E forma képlete:

ahol S, azi-edik vallalkozas piaci részesedése. Ertéke 10 000 x 1/N és 10 000 kdzote

szérédhat. Versenyjogi értelemben 10 000-nél tiszta monopdliumrél, 10 000 x

x 1/N-nél pedig tokéletesen versenyzd piacrdl beszélhetiink.

Ahhoz, hogy versenyjogi értelemben meghatarozhassik, hogy egy piac kon-
centralt vagy sem, a kévetkezd besorolast alkalmazzak (Blank—Persson [2004], Cot-
terill [1999]):

- H > 1800: a piaci koncentricié magas. A H = 1800-as érték nagyjabol megegye-
zik azzal, ha a CR-4 értéke 80 szdzalékos (CR = concentration ratio = az elsd
négy legnagyobb véllalkozas piaci részesedése). 1800-as H-érték felett verseny-
jogi értelemben olyan magas a koncentracid, hogy az mar eréfolénnyel vald
visszaélésre ad lehetSséget, ezért a beavatkozasnak tobb orszdgban ez a kiiszobe
(Svédorszag, Egyesiilt Allamok).

- H < 1000: a piaci koncentracié alacsony. A H=1000-es érték kortlbelil meg-
egyezik a CR—4 60 szdzalékos értékével. Ezen érték alatt a versenyhatdsagok sze-
rint nincs méd az eréfolény gyakorlasara, ezért beavatkozasra sincs sziikség.

- 1000 < H < 1800: a piaci koncentracié kozepes. Ekkor versenyjogi értelemben
tovabbi vizsgélatot igényelnek az esetek, mert sem az eréfolény, sem annak hi-
anya nem éllapithaté meg biztosan.
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A Herfindahl index - bar széles korben hasznaljak és viszonylag jol kezelhetd, ér-
telmezhetd mutaté - gyakorlati hasznalata soran néhdny negativ tulajdonsiga is
megmutatkozik. Az index nem tudja kimutatni példdul azt, hogy két megfigyelés
kozott a vallalkozdsok 6sszetételében vagy piaci pozicidjukban tortént-e valtozas.
Azonos Herfindahl-érték mellett lehet, hogy a piac belsé szerkezete, a szereplék
helyzete jelentésen atalakult (Blank—Persson [2004]).

A Herfindahl [illetve a Hirschmann-Herfindahl (HH)] index - hasznalatdnak
szamos kritikdja ellenére - a versenyjogi/er6folény-vizsgalatoknal az egyik leg-
altalanosabban elterjedt mutatd, mivel egyszerd a szimitdsi médja és viszonylag
konnyen hozziférhetd, és nem tul sszetett a szamitasidhoz szitkséges adatbé-
zis. Egy esetben azonban valéban nem értelmezhetd a segitségével végzett elem-
zés eredménye: akkor, ha a vertikdlis er6f6lény-vizsgalatok sordn a vasarléi oldal
(kereskedelem) nagyfokd, a beszallitéi oldalndl nagyobb mértékd koncentraciot
mutat. Ebben az esetben bar a beszéllité H vagy HH indexe versenyjogi értelem-
ben beavatkozast igénylé nagysdgot mutat, mégis ha vertikalis szinten novelné
is a versenyegyenldséget a vallalkozasok szétvilasztisa - vagy éppen egyestilésiik
megakadalyozasa -, ez a 1épés tovabb erdsitené a felvasarld (kereskedelem) erd-
folényét (Hendricks—McAfee [1999]).

Dobson és szerzdtdarsai [2003] modszere alapjan (lasd a Fiiggelék 10. és 11. tdbldza-
tdt) a koncentrdcio mellett a piac bels szerkezetét, azaz az elsd ot vdllalkozds egymdshoz
viszonyitott részardanydt is megvizsgdalbatjuk.

A vizsgalt mutatok a kovetkezdk:

- CR—S5 = els6 ot véllalkozas aranya a forgalombdl;
- S, = azi-edik vallalkozas piaci részardnya.

A meghatarozott piacszerkezeti kategoridk a kovetkezok:

- domindns véllalkozds = S1 > 25 szdzalék és S1 > 2 x S2;

- duopdlium = S2 > 15 szdzalék és S2 > 2 x S3, de nem domindns vallalkozas;

- aszimmetrikus oligopélium = S1 > 15 szdzalék, S > 5 szdzalék és S1 > 1,5 x S4
és nem az el6zd kettd;

- szimmetrikus oligopélium = az el6z6ek koziil egyik sem, és S > 5 szazalék és
legalabb 67 szazaléka a folotte 1évének;

- nem koncentralt = S < 10 szdzalék és CR-5 < 33 szdzalék.

A 14. tablazatban a Fiiggelék 10. és 11. tablazatabol néhany orszagot kiemelve, mind
az ot piaci szerkezeti tipusra bemutatunk egy-egy példat.

A piaci koncentracié megjelenitését az ilyen szerkezeti vizsgélatok tobblet- in-
formdciétartalommal latjak el, drnyaljdk, konnyebben értelmezhetévé teszik az
egyes mutatdk jelentését.

A piaci szerkezetet és ezzel egytitt a koncentrdciot azonban nem csupdan vdllalkozd-
si szinten vizsgdlhatjuk. Eppen olyan hasznos informdciot eredményez a bolthdlozati szer-
kezet és koncentrdcio, az dtlagos alapteriilet vagy az egyes bolttipusok/formdk és kiilono-
sen a piacirészesedés-vdltozdsok iddbeli alakuldsanak bemutatdsa (Jubdsz és szerzdtdrsai
[2004]). Ezt svéd és magyar példaval illusztréljuk (IS. tdbldzat.)
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14. tablazat
Egyes eurdpai orszagok élelmiszer-kiskereskedelmének piaci szerkezete a top-5 vallalkozas
piaci részesedése alapjan

Orszag CR-5 S1 S2 S3 S4 S5 A piaci struktira tipusa
Hollandia 70 38 15 7 5 5 Domindns véllalkozas
Finnorszag 84 38 30 6 5 4 Duopélium

Magyarorszag 67 18 18 12 1 8 Aszimmetrikus oligopdlium
Csehorszag 43 1 10 9 7 6 Szimmetrikus oligop6lium
Lengyelorszag 24 10 4 4 3 3 Nem koncentralt

Forrés: Dobson és szerzétarsai [2003] médszertan alapjan Planet Retail adatbazis [2004] felhasznélasaval sajat szamités.

15. tablazat
Szerkezeti valtozasok a svéd és a magyar kiskereskedelemben
) Magyarorszag Svédorszag

Bolttipus

2000 2003 1993 2004
Boltok széma (db) 51725 51 082 6678 4719
Boltok dsszes alapteriilete (1000 m?) n.a. 4586 2608 2665
Atlagos bolti alapteriilet (m?) n.a. 90 391 565
Hipermarket (piaci részesedés, szézalék) 14 21 7 14
Diszkont (piaci részesedés, szazalék) 16 15 3 12
Egyéb (piaci részesedés, szazalék) 70 64 90 74

Forras: GfK Hungdria Piackutat6 Intézet, KSH és Blank-Persson [2004] alapjan.

A 1S. tabldzat alapjan Svédorszagban példdul 1993 és 2004 kozoet a boltok
szama megkozelitéleg 30 szdzalékkal csokkent, mindemellett a boltok &sszes,
de még inkdbb az dtlagos mérete jelentGsen novekedett, azaz a kiskereskedelem
koncentralédott. Mind Svédorszdg, mind Magyarorszig tekintetében az tizlet-
méret-ndvekedési, -koncentralédasi folyamatot timasztja ald a nagy alaptertiletd
hipermarketek piaci részardnyanak novekedése is.

A piaci erdfolény hatasanak vizsgélatdval kiterjedt hazai és f6ként nemzetko-
zi szakirodalom foglalkozik. A piaci eré6folény kutatdsanak egyik, mélyebb ma-
tematikai médszereket alkalmazé irdnya a vertikalis arszerkezetet vizsgdlja. Az
alapfeltételezés szerint a piaci eréfolény az egyik meghatdrozé oka annak, hogy
az ellatdsi lanc egyik szintjén kialakulé arban bekovetkezett valtozasok teljes mér-
tékben éreztetik-e hatdsukat a masik szinten. A tokéletlen artranszmisszié hirom
alapvet§ szintjét kilonboztethetjik meg (Zachariasse—Bunte [2003]):

- az arvaltozdsok nem teljes mértékben kozvetitettek,

- id6beli eltérés tapasztalhaté a kozvetitésben,

- aszimmetria figyelhetd meg az arkozvetitésben, aszerint, hogy negativ vagy po-
zitiv volt az arvéltozas.

A kilencvenes évek végére egyre inkabb gyorsulé kiskereskedelmi koncentracié-
val a szakirodalomban megszaporodtak a beszallitok és a kiskereskedelem kap-
csolatat, az élelmiszer-ellatdsi lancot elsésorban leiré mdodon és esettanulma-
nyok alapjan elemz8é munkak (Cox és szerzdtdrsai [2002], Cotterill [2003], Reardon
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és szerzotdrsai [2002], [2004], Dobson és szerzotdrsai [1999], [2001], [2003], Vorley
[2002], [2003]). Ezeknél az er6f5lény kimutatdsara és elemzésére tobbfajta muta-
t6, mddszertan is fellelhetd. A legfontosabb kozds pont, hogy az erdfolenyt a piaci
szerkezet vizsgdlatdval tartjdk tetten érbetonek. Leggyakrabban hasznalt mutatdk a
koncentriciés indexek, amelyek minden hidnyossdguk mellett olyan pozitiv tu-
lajdonsdggal is rendelkeznek, mint a viszonylag egyszerd szamithatdsag, illetve
értelmezhetSség. Ezek segitségével az ellatasi lanc kilonbozé szintjeinek egymas-
hoz viszonyitott mérete, szerkezete, a kiilonbozd szintek belsé dgazati, majd az
dgazatok belsé vallalati szerkezete elemezhetd.

Az ellatasi lanc egészét tekintve megdllapithatd, hogy annak egy bizonyos szaka-
szdn sziikiil be annyira, bogy alkalmas legyen nemzetkozi szinten is a vevdi erd alkalma-
zdsdra (21. dbra).

21. abra
A fogyasztasicikk-ellatasi lanc sziik keresztmetszete ({ivegnyaka) Eurépaban

Fogyasztok (100 milliés nagysagrend)
Vésarlok (10 milliés nagysagrend)

Boltok (100 ezres nagysagrend)

Nagyméret(i kiskereskedelmi véllalkozasok
(szazas nagyséagrend)

Beszerzési tarsulasok (110)

Mésodlagos feldolgozok (ezres nagysagrend)
Elsédleges feldolgozok (10 ezres nagységrend)
Beszalliték (100 ezres nagyséagrend)

Termel6k (millids nagysagrend)

Forras: Vorley [2003].

A21. dbra szerint az elldtds lanc legnagyobb mértékben koncentrdlt teriilete a kereske-
delem beszerzése. Ez a termelés és kereskedelem kapcsolatdra, azon beliil a kistermeldkre
gyakorolt batds szempontjabol fontos, mivel — ahogy az dbra mutatja — a termelés joval
elaprozottabb.

Hasonl6 kovetkeztetésre jutott a francia versenytanacs elemzése (Conseil de la
concurrence). A vizsgalat kovetkeztetése, hogy a termeld és kereskedd kapesolatdban
azoknak a termeldknek a kedvezdtlenebb a helyzete, akik elaprozott kindlattal rendelkez-
nek. A koncentraciét dgazatonként (drucsoportonként) a négy legnagyobb valla-
lat termelésbdl valé részesedésével vizsgaltak. A DGCCRF (Direction Générale
de la Concurrence, de la Consommation et de la Répression des Fraudes) altal
kozolt adatok szerint ez a kovetkezSképpen alakult az egyes szektorokban (1998-
as adatok):
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- kis haztartasi késziilékek - 90 szazalék
- nagy haztartdsi késziilékek - 72 szazalék
- eldobhat¢ fotéanyag - 74,5 szazalék
- kézi szerszamok - 74 szazalék
- dgynem - 70 szdzalék
- nagy teljesitményi elektromos szerszimok - 69,2 szazalék
- autoéfelszerelések - 62 szazalék
- gyumolceskonzervek - 60 szazalék
- gytimolcslevek - 67szazalék
- jégkrémek - 81 szdzalék
- stitemények - 76 szdzalék
- tea és kavé - 81 szazalék
- sporteszkézdk 31 szazalék
- cipd - 29 szazalék
- jatékok - 36,8 szazalék
- rovidaru-fehérnemi - 37 szazalék
- hus - 16 szazalék
- baromfi - 25 szazalék
- sajt - 25 szdzalék
- cukraszat - 26 szazalék
- palinka - 32 szazalék

A piac szerkezete, mint az el6z6ekben bemutattuk, nem csupan a véllalkozasi
vagy dgazati szintd koncentraciés mutatdkkal, hanem a kiskereskedelem eseté-
ben a bolttipusok szerint is vizsgalhatd (Jubdsz és szerzdtdarsai [2004]). A kilencvenes
évektdl kezdédben egyre inkabb kikristilyosodott az egyes bolttipusok katego-
rizaldsa. Ma mar minden kategéridhoz sajatos kereskedelmi koncepcié tartozik,
amely legtobbszor méretében, termékvalasztékaban, draban, szolgaltatdsaban és
elhelyezkedésében is megkiilonbozteti az egyes bolttipusokat. A fogyaszté bolt-
tipus-valasztasi és igy vasarloi szokdsaiban nagy szerepe van e tulajdonsagoknak,
ezért a kiskereskedelmi vallalkozasok bolttipus-valasztisa a piaci részesedésiik
mellett komoly szerepet jatszik versenyképességiikben.

Blank—Perrson [2004] alapjan a 22. dbrdn jellemezziik és csoportositjuk az élel-
miszer- és napicikk-kiskereskedelmi bolttipusok, a vdlaszték és az dr kozotti statikus
kapcsolatot. Bar a pozicids dbra alapvetéen minden kiskereskedelmi vallalkozasra
jellemzének mondhatd, egyes vallalkozasok stratégidja lehet ettdl eltérd.

Hipermarketek. A hipermarketek olyan kereskedelmi egységek, amelyek tertile-
te tobb mint 2500 négyzetméter. Itt az dnkiszolgalds dominal. Magyarorszagon
jellegzetes, hogy a hipermarketekben is taldlhaté néhany nem 6nkiszolgild, rep-
rezentativ részleg, példdul his- vagy sajtpult. A termékek vilasztéka igen széles,
ugyanakkor mély is, azaz sok terméktipus talalhat6é meg, és egy-egy terméktipus-
bél sok gyartéedl, forgalmazoedl lelhetdk fel termékek. Az ar dltaldban alacsony.
A foldrajzi elhelyezkedés szerint dltaldban virosok, nagyvarosok kiilsé tertiletein
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22. abra
A kiskereskedelmi bolttipusok poziciés abraja Svédorszagban

Magas érak
Kisboltok
Szupermarketek
Benzinkutak,
szakboltok
Sziik valaszték Széles és mély valaszték
Hipermarketek

Diszkontok

Alacsony ar

Forras: Blank-Persson [2004].

talalhatok, eléréstik f6ként gépkocsival torténik, ezért legtobbszor nagy parkold-
hellyel rendelkeznek.

Szupermarketek. A szupermarketek meglehetSsen széles és viszonylag mély aru-
valasztéka egységek. A méretitk 400-2500 négyzetméter kozote valtozik. Sokszor
talalhaték a boltokban bizonyos termékekre szakosodott nem 6nkiszolgalé pul-
tok, szakszemélyzettel (sajt, hus, hal, hidegkonyhai készitmények). A szolgéltata-
sok szinvonala magas, amit az dtlagnal magasabb drak is titkroznek.

Benzinkutak, szakboltok/kisboltok. E bolttipusokat leginkdbb a korlatozott
termékvalaszték és a magas ar jellemzi. A magas drakat tobbletszolgaltatiasokkal
ellensalyozzak, ezek kozil a legfontosabb a meghosszabbitott, sok esetben éj-
jel-nappali nyitva tartds és a konny elérhetéség, tovibba a viszonylag nagy bolt-
strtiség.

Diszkontok. A diszkontok olyan boltok, amelyekben az atlagndl alacsonyabb
aron, az atlagnal kisebb termékvalasztékbdl lehet vdsarolni. Az alacsonyabb ara-
kat alacsonyabb szolgaltatasi szinvonallal, egyszertibb bolti kérnyezettel és dru-
kihelyezéssel érik el.

Kisboltok. A kisboltok olyan kis alaptertlett egységek (példdul szakboltok, laké-

helyi boltok, kényelmi igényeket kielégit tizletek), amelyekben altaldban az at-
lagnal magasabb dron, az atlagnal kisebb termékvalasztékbol lehet vasarolni.
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A kereskedelmi koncentracié néhany hatasteriilete

A kereskedelmi koncentricié hatdsai kozil leggyakrabban és kiemelten a ver-
senyjogi esetekkel, illetve az ehhez kapcsolédo, eréfolénnyel foglalkozé vizsgala-
tokban talalkoztunk. A kereskedelmi koncentricidt versenyjogi szempontbdl az
altalunk dttekintett szakirodalomban az Egyesiilt Kirdlysigban, az Egyestlt Alla-
mokban, Franciaorszagban, Finnorszdgban és Svédorszagban vizsgaltak. A kon-
centriciét tobbnyire horizontélis értelemben elemezték, azaz a korlatozé intéz-
kedések majdnem minden esetében a kisboltokat tizemeltetd kereskedSk vagy a
fogyasztdk érdekeit voltak hivatva védeni, nem a kiskereskedelem beszallitokkal
szembeni piaci eréfolénye ellen iranyultak. A masik gyakran vizsgale tertilet a
kiskereskedelmi koncentracié dremelkedésre (Svédorszag, Finnorszag, Egyesiilt
Allamok) és a vilaszték sziikiilésére gyakorolt esetleges hatdsa. Ezeken kiviil a
vizsgalatok kiterjednek az ellatdsi lancra, azon belil a beszallitdk és a kereskede-
lem kapcsolatira is.

Az Egyesiilt Allamokban a piacszerkezeti és erdfolény-vizsgdlatok elsésorban az élelmi-
szer-kiskereskedelemre (azon beliil az dltaldnos profili élelmiszer- és napicikk- kiskereske-
delemre), illetve az azt magdban foglalo vertikumra iranyulnak, mivel itt a legnagyobb a
koncentrdltsdg mérteke. A felmérések szerint koncentrdcio hatdsdra a termeldk, beszdl-
litok kedvezdtlenebb alkupozicioba keriiltek, hiszen a koncentralodo kereskedelem csak a
hasonlo struktirdji beszdllitoi réteggel tudja a hatékonysdgdt novelni. A lehetéségek az
elemz6k szerint az alkalmazkodas, az adaptacié kiilonbozé formaiban keresen-
dék. Ilyenek az 6sszefogdson alapulé stratégiak - mint példaul kozos vallalkoza-
valamely kiilonleges, egzotikus, természetes termékre szakosodva a viszonylag
kis méret sem jelent akadalyt a beszallitasnal.

Néhany tanulsigos gondolat arrdl, hogy az Egyestilt Allamokban miért és ho-
gyan végzik az élelmiszer-kiskereskedelem koncentraciéjaval foglalkozé kutatd-
sokat.

Miert vizsgaljak? Az Osszeolvadasok, felvasarlasok és belsé atalakulasok az
élelmiszer-kiskereskedelemben, f6ként 1996 6ta jelentésen novelik az elsé 4, 8
és 20 élelmiszer-kiskereskedelmi lanc piaci részesedését. Hasonl6 koncentricios
folyamatok zajlottak le a nagykereskedelemben is. A termel8k, beszallitok és ke-
reskedelmi szovetségeik félnek, hogy termékeiket egyre kevesebben - koncentral-
tabban - vasaroljak majd, ktillonosképpen tartanak az Gj marketing- és kereske-
delmi eszkdzok, a mennyiségi rabatt, a belistdzasi dij széles kord elterjedésétdl.
(US Census [2000].)

Tehat felmertlt - a termeldi, beszallitdi szovetségeken keresztiil kommuni-
kélt - igény arra, hogy a szerepldktdl fiiggetlen szervezet — amely jelen esetben a
Mezégazdasagi Minisztérium Kozgazdasigi Kutatd Szolgalata (ERS) - vizsgilja
meg, hogy ezek a folyamatok hogyan hatnak a vertikum 8sszes szerepljére. Va-
léban meghatarozhaté-e a beszallitéi versenyhatrany? Jogosak a félelmek, vagy
léteznek alkalmazkoddsi stratégiak?

Hogyan vizsgéljak? A tanulmdny a Nagykereskedelmi és Kiskereskedelmi Cen-
zusra és dgazati forrasokra tdimaszkodva vizsgédlja az Egyestlt Allamokban 1987
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és 1997 kozott a fogyasztoéi termékek piacdn és az értékesitési csatorndkban vég-

bement valtozdsokat. A tanulmdny az elsé egy olyan sorozatban, amely az dgazat-

ban jelen 1év6 versenyszemlélettel, viszonyokkal foglalkozik. (US Census [2000].)

Ebbél azt tartjuk a legfontosabbnak, hogy létezik ilyen, tizévenként kdzpon-
tilag elvégzett, a kiskereskedelemre is kiterjedd felmérés (lasd a Friggelek 1. abrd-
jat), tehdt agy tinik, az Egyesiilt Allamokban a piac, illetve az ellatasi lanc dsszes
szereplGje — beleértve a kiskereskedelmet és a kormanyzatot - fontosnak tartja,
hogy a versenyszférdban lezajlé folyamatokrol lehetdség szerint objektiv és atfo-
g6 képet kapjon.

Kinsey [1998] munkdjiban a tulajdonosi koncentricié élelmiszer-kiskeres-
kedelemre gyakorolt hatdsait vizsgdlja. A novekvd tulajdonosi koncentracié az
Egyestilt Allamok élelmiszer-nagy- és kiskereskedelmében elvezetett a kovetkezd
kérdésekhez:

- Hogyan hat a tulajdonosi koncentracié a fogyasztékra?

- Okoz-e magasabb vagy alacsonyabb élelmiszerarakat, jobb vagy rossz szolgalta-
tast, tobb vagy kevesebb vélasztasi lehetSséget az tizletek és a termékek kozote,
tobb vagy kevesebb foglalkoztatdsi és kereseti lehetéséget az élelmiszerszektor-
ban?

A kapcsolatot a koncentracid, az arak és profitok kozott mar néhany évtizede

vizsgéljék, felhasznalva a kilonbozé gazdasagi és tizleti elméleteket és adatbézi-

sokat. A vizsgalatok két £6 kérdéscsoportra fokuszalnak:

- Noveli-e az élelmiszer-kiskereskedelmi cégek koncentricidja a helyi piacokon
az élelmiszerarakat és a cég profitjac?

- Jovedelmezd8bb és ezaltal erésebb lett-e a kiskereskedelmi szektor, mint a gyarté
szektor?

Az eredmények rovid tavon vegyesek, kiilondsen ami az arat illeti. Rovid és kozép-
tavon a koncentrdcio batdsa lebet az dremelkedés, de az drcsokkenés is. A tendencia attdl
fugg, hogy milyen termékrdl van sz6, névekedés van a szdrazarundl, de nincs a
friss és hiitote termékeknél. Az anyavallalat profitja rendszerint né a koncentri-
ciéval, de ennek nem vildgos az oka. A legtobb tanulmdny szerint ez az informé-
ciétechnoldgia megfelel6bb alkalmazasanak, valamint annak kdszénhetd, hogy
a méretgazdasigossdg miatt csdkkennek a koltségek a beszerzésben, illetve a be-
szallitéval fenntartott vertikdlis koordindciéban. Arra nem volt bizonyiték, hogy a
kiskereskedd profitia gyorsabban nd, mint a gydrtoe.

Az unios versenyjog kereskedelmet és kiemelten a piaci er6folényt érinté néhany
kivalasztott vizsgalatinak eredményét Kdnig [2005] alapjan foglaljuk ossze. Az
EU-csatlakozassal a kozosségi versenyjog a magyar jog részévé valt, igy a hazai
hatésdgok elétt barki hivatkozhat az unids jogra, ugyantigy, mint a magyar jog-
szabdlyokra. Az EU versenyszabdlyozdsdanak a témdnkat érintd {0 elemei a kovetkezdk:
- Versenykorlatozé megéllapodasok tiltdsa. Tiltja a vallalatok kozotti megallapo-

dasokat, az 6sszehangolt magatartast, kartellek alakitasat.
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- A gazdasdgi er6folénnyel vald visszaélés tiltdsa. Példdul tisztességtelen, mél-
tanytalan kereskedelmi drak vagy egyéb tisztességtelen kereskedelmi feltételek
alkalmazisa, a termelés, a forgalmazas, a technikai fejlesztés visszafogdsa, ami-
nek a fogyasztok latjak a karat.

- Cégek fuzidjanak, vallalatok koncentricidjanak ellendérzése. A koncentricié
piaci versenyt korldtozo, egészségtelen mértékd fokozdddsa ellen alkalmazzak
az uzletlancok fuiziéjanak ellenérzését az EU-ban.

Ez utébbira kertilt sor példdul 1997-ben a finn Kesko és Tuko tizletlanc vagy
1999-ben az osztrak Rewe és Meinl fazidja, tovabbd a francia Carrefur és Promo-
des egyestilése esetében. Ezek koziil csak az elsé nem valésulhatott meg.

A kiskereskedelem fokozdédé koncentricidjat az allamok sajat versenyjogi ha-
taskorben is szabédlyozhatjdk az Gj szereplSk piacra torténd belépésének befolyé-
soldsaval, amit vagy kozvetlentl korldtozhatnak, vagy a mar piacon levék mu-
kodését is szabalyozhatjak. Masik lehetéség, hogy hatdsagi arakat szabnak meg.
Az OECD 2001-es tanulmanydban a szabélyozottsdg mértéke tekintetében a 23.
dbrdn szereplé eredményre jutott.

23. 4bra
A szabalyozas mértéke a kiskereskedelemben

CR-3 kiskereskedelmi
lanc (szazalék)
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Megjegyzés: 0 = kicsi a szabélyozés mértéke, 6 = erds szabélyozas érvényesiil.
Forrés: Bouyland-Nicoletti [2001].

A 23. dbra alapjan a legszigortbb a szabalyozas Franciaorszidg, Gorogorszag és
Ausztria kiskereskedelmében, a legliberalisabb Svdjcban és Ausztralidban. Ugyan-
csak jelentés mértékben liberalizdlt a kiskereskedelem Kanaddban, frorszégban
és Hollandiaban.

Nemzetkozi hatdsvizsgalatok szerint a kiskereskedelem korldtozdsa/szabalyozdsa
egyrészt vagy semleges, vagy negativ batdsokat okoz. Azaz a kiskereskedelem terén
fennall piacra 1épési korlatok (példaul nyitva tartdsi idék korldtozasa, zénakor-
latozasok, mar miikodé kereskedSknek juttatott vétd lehetdsége) bizonyos ko-
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rilmények kozote novelik a vertikélis korlatozdsok versenyellenességét. Masrészt
minél inkdbb szabdlyozott a kiskereskedelem, anndl inkdbb csokken a versenyképes dgazat
kialakuldsdnak lebetdsége.

A nemzetkozi hatasvizsgalatok kozil emlitésre méltéd tovabba a 2000-ben az
Egyestilt Kiralysigban folytatott elemzés, amely a kereskedelem eréfolényének
karos hatdsaival és ennek lehetséges mérséklésével foglalkozik. Ennek eredmé-
nyeképpen vetették el a szigetorszdgban a beszerzési ar alatt valé értékesités tilta-
sat, valamint a kiskereskedelem korldtozasanak szigoritasat.

Az elsd, a koncentrdcio és drszinvonal kozotti osszefiiggést elemzé tanulmanyt Stig-
ler [1964] készitette, azdta a témakor szakirodalma jelentds titemben gyarapodik
(Cotterill [1986], [1993], [2002]; Kaufman—Handy [1989]; Weiss [1989]; Newmark
[1990]; Marion [1998]; Asplund—Friberg [1999]; Yu—Connor [2002]).

Az 4r és az egyes méretek szerinti tizlettipusok (kisboltok, diszkontok, hi-
per- és szupermarketek) kozotti statikus kapesolatot meg kell kiillonboztetni a
koncentricié folyamata (tehat amikor egyre kevesebb, nagyobb vallalatnal, illetve
halézati egységnél a forgalom egyre nagyobb hanyada 6sszpontosul) és az drszin-
vonal kozotti dinamikus, hosszt tava kapcesolattdl.

Altaldnossagban azt mondhatjuk: a legtobb elemzés arra a kovetkeztetésre ju-
tott, hogy dinamikus szemléletben a boltok vallalati/foldrajzi koncentraciéjanak
egy bizonyos (magas) szint folé torténd névekedése és az arszinvonal kozott po-
zitiv a kapcsolat, vagyis a nagymértékben megemelkedé (ttlzott) koncentracié
hosszabb tavon emelked6 arszinvonallal jar egytitt.

Az altalunk ismert kutatdsok koziil csupdn kettd olyan volt, amelyik negativ
kapcsolatot mutatott ki: a Kaufman—Handy [1989] vizsgalat eredményének helyt-
allésagat azonban Cotterill [1993] cafolta meggySzGen, a Newmark [1990] elemzés
kritikdjat pedig Yu—Connor [2002] adta, féként a helytelen adatfelhasznalas és
a modszertani kérdések mds irdnyd megkozelitésével éppen az ellenkezd ered-
ményre jutva.

A boltkoncentrdcio és fogyasztdi dr kozotti kapcsolatot Cotterill [1999] Egyesiilt Al-
lamok versenyjogi hatésaga szamara készitett vizsgalata alapjan abrazoljuk. Az
elemzés soran a Royal Ahold kiskereskedelmi linc egyes boltjainak arszintjét
mérték fel és hasonlitottdk 6ssze az adott teriilet boltkoncentracidjaval (24.
dbra).

A 24. dbrdt megalapozé arfelmérés 1999 marciusaban késziilt Pennsylvania és
Connecticut allamban. A legalacsonyabb drszinvonallal rendelkezé Royal Ahold
szupermarket arindexértéke 100 lett, a tobbi ehhez képest helyezkedik el az ab-
ran. Az drak kozotti killonbségek elérik a 20 szazalékpontot, és bar az rszérddas-
nak nem csupdn a piaci koncentricié lehet az oka, az mindenesetre elgondolkod-
tatd, hogy az abrara illesztett logaritmusfiiggvény 60,1 szdzalékban magyardzza
az areltérést, tovabbd az dbra alapjan tendenciajiban a koncentrdcio novekedése és az
dremelkedés kozott pozitiv kapcsolat mutathato ki.

Az Egyestilt Kiralysdg versenyhivatala 2000-ben a koncentracié és az drak 9sz-
szefliggését nemcsak a fogyasztéi drak, hanem a kiskereskedelem altal a beszal-
litdknak fizetett drak 6sszefliggésében is vizsgalta. Ennek alapjan készult a 25.
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24, &bra
A Royal Ahold-szupermarketek fogyasztéi arszinvonala és a helyi piacok koncentracidja

Arindex
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Forras: Cotterill [1999].

25. abra
Az egyesiilt kirdlysagbeli elso tiz kiskereskedelmi lanc piaci részesedése és a beszallitdik
arszinvonala
Beszallit6i atlagar
(szazalék)
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Forras: Vorley [2003].

dbra, amelyen az ipardgi atlaghoz viszonyitva lathat6 az egyes kiskereskedelmi
lancok beszéllit6inak 4rszinvonala.

A 25. dbran lathatd, hogy a kereskedelmi ldncok piaci részesedésének novekedésevel
pdrbuzamosan csokken a beszdllitoknak fizetett dtlagdr. A legalacsonyabb, az atlag-
nal 3 szazalékponttal alacsonyabb atlagarat a legnagyobb kiskereskedelmi lanc, a
Tesco fizette a beszéllitoknak.

1998-ban a brit Office of Fair Trade tanulmanya szerint az élelmiszer-kiske-
reskedelem koncentraléddsa - és ennek kovetkeztében a vevdi erd novekedése, az
alacsonyabb beszerzési ar - nem alacsonyabb fogyasztoi arakat eredményez, ha-
nem novekvs kereskedelmi drréshez vezet. Altalanos jelleggel azonban ezt sem a
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kozgazdasagi elmélet, sem a gyakorlat nem igazolja. A Monopolies and Mergers
Commission 1981-es kutatdsa szerint ugyanis versenyhelyzetben a legnagyobb
szupermarketeknél a felvasarlok segitségével a szallitoktdl kicsikart engedmé-
nyek végiil a fogyasztdk részére alacsonyabb arat eredményeztek. Hasonld kévet-
keztetésre jutottak Corstjens és tarsai is, akik szerint versenyhelyzetben a kereskedik
a nyereségmegosztdsban elért elonyt elveszitik az drversenwyben (Corstjens és szerzotdrsai
[2004]).

Amikor tehdrt a kereskedd a termelSt drcsokkentésre kényszeriti, versenyjogi
szempontbdl nem feltétlentil probléma, mert a versenyjog elsésorban a végsé fo-
gyasztokat védi. Ha viszont egy — lokdlis, regiondlis, telepiilési — piacon egy kiskereske-
delmi sizletlanc fiizio sordn vagy belsé novekedés itjan monopolhelyzetbe keriil, lehetdsége
van arra, hogy emelje az drakat, vagy csokkentse a fogyasztoknak kindlt druk vdlasztékdt.
Ilyen esetben nemcsak a beszdllito kényszeriil erdsen kivetd pozicioba, hanem a fogyaszto
is kiszolgdltatott helyzetbe keriil, ezért az ilyen fiiziok és monopolbelyzetek kialakuldsinak
megakaddlyozdsa alapvetd érdeke a gazdasdgnak.

A kiskereskedelmi lancok koncentracidéjanak hatdsaval osszeftiggésben nem-
csak az arszinvonalat szoktdk mérni, hanem egyéb tertileteket is vizsgalnak. Ezek
koziil kettdt mutatunk be. Azegyik a sajat markas termékek elterjedtsége (26. dbra).

26. abra
Piaci koncentracio és a sajat markas termékek aranya a kiskereskedelemben
Sajat markas
termékek (szazalék)
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Forras: School [1998].

A 26. dbra alapjan a koncentricié és a sajat markds termékek ardnya kozote al-
taldban pozitiv korrelacié van, tehat a koncentraltabb kiskereskedelmii orszdgokban
(példdul Belgium, Egyestlt Kirdlysdg) magasabb a sajat mdrkds termékek ardnya,
mint a dekoncentrdltabb kiskereskedelmi szerkezetii orszdgokban (példaul Portugilia,
Olaszorszag, Egyesiilt Allamok). A kereskedelem e fejlédésének masik kovetkez-
ménye a nemzetkozi termékek és markak létrejotte (gyakran a disztribuitorok
kezdeményezésére). Ezek hozzdjarulnak a hdztartidsok fokozatos uniformizala-
sdhoz.

90



16. tablazat
A kiskereskedelmi lancok stratégiai valaszai a koncentraciora

Kiskereskedelmi véllalkozas Stratégia

Aldi, Lidl Ardiktalas, logisztika fejlesztése, beszallitdi kapcsolatok szorossa tétele

Carrefour, Wal-Mart/Sam’s, Auchan, Makro/Metro Sajat markds tomegtermékek széles valasztékanak kialakitasa,
logisztikai szervezet fejlesztése

Marks & Spencer, The Gap, Next, Body Shop Erés, mindségi sajat marka; szolgdltatds, iizlettipus-innovacio, fejlesztés

Hennes & Mauritz, Zara, The GAP/Banana Republic, C&A Divatiranyzatok elkiilonitése, fogyasztoi szegmentacid és orientalas

Toys R'Us, IKEA, Staples, Office Depot, Blockbuster Egy termékkategoria dominancidja, valasztékszelekcio

Warner Bros, Disney A vallalkozas nevének mint markanak az erdsitése, kommunikacio

Forrés: Eurostat [2001].

A masik tertilet a véllalatokra gyakorolt hatas. A kiskereskedelmi koncentrdcio a
fejlett piacokon specidlis vdllalati stratégidk kialakitdsdt tette sziikségessé (16. tablazat).

A 16. tdbldzat j61 mutatja, hogy a koncentrdcio hatdsdra sokféle alkalmazkoddsi
modszert dolgoztak ki a kiskereskedelemben. A legegyszeribb nemzetkozi terjeszke-
dést az erds specializicié kindlja, hiszen a jél kialakult tizletforma, druvélaszték,
menedzsment adaptdldsa egy masik piacon a legegyszertibben megvaldsithato,
a mérethatékonysag is igy érhetd el legkonnyebben. Ugyanakkor ez rejti a leg-
nagyobb kockdzatot is, hiszen igy az esetleges kudarc a piacrél valé teljes kiszo-
ruldst jelentheti.
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Koncentracid a hazai kereskedelemben

Villalati koncentrdcio

A vallalati koncentricié mértékének alakuldsit dgazati szinten (kiskereskedelem
Osszesen) és hét szakdgazatban részben koncentracids tablazat, a véllalatok szi-
maénak és drbevételének létszam-kategdridk szerinti részesedése alapjan vizsgal-
tuk. Csak az 1999. és a 2004. évet hasonlitottuk 6ssze, mivel a koncentricié fo-
lyamatos trendje mellett az évenkénti valtozdsok kismértéktiek. Az dgazati szint
adatokat a 17 tdbldzat mutatja.

17. tablazat
A bolti kiskereskedelem véllalati koncentracibja agazati szinten (megoszlas szazalékban,
osszesen = 100 szazalék)

Letszam- 1999 2004
kategdria (f6) szém arbevétel szém arbevétel
0-9 96,6 40 96,2 32
ebbél: 0-4 90,3 21 88,6 21
10-49 2,9 21 33 19
50-249 0,4 14 0,4 13
250- 0,1 25 01 36

Forras: KSH-adatok alapjan sajat szamitas.

Agazati szinten a tendencia a koncentrdcié jelentds novekedése. 1999-ben a kézel 97
szazalékos szdmaranyt (79 041 vallalat) mikrovallalat adta az arbevétel 40 szaza-
lékat, a 0,1 szdzalékos szdmardny (53 vallalat) nagyvéllalat pedig a 25 szazalékat.
2004-ben a 96 szazalékos szamaranyu (71 478 vallalat) mikrovallalat az arbevé-
telbdl mdr csak 32 szazalékkal részesedett, a viltozatlan szdmaranyu, valtozatlan
szamu nagyvallalat mar 36 szdzalékkal. Az alig viltozd, nagy szimardnyt mikro-
vallalkozoi réteget, illetve kisboltot tehat egyre kevesebb drbevétel ,tartja el”. A kis
és kozépkategériaba tartozé vallalatok sem tudtak megerdsodni.

A létszam-kategéridk alapjan a vizsgdlt szakdgazatok koncentrdcioja kozott jelen-
tds kiilonbségek vannak. A legmagasabb vdllalati koncentrdltsag 2004-re az élelmiszer és
iparcikk jellegii (¢lelmiszer és iparcikk fotevékenységit) vegyes (dltalanos profili, nem sza-
kosodott) kereskedelemben alakult ki (18. tablazat).

Az élelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelemben 2004-ben a minddssze 0,1 sza-
zalékos szamardnyud 28 vallalatndl 6sszpontosult az drbevétel 58 szazaléka, a 95
szazalékos szambeli részesedésti 17 735 mikrovallalkozas az drbevételnek csak 19
szazalékat bonyolitotta. Tovabb noveli e szakdgazat igen magas koncentréltsagat,
hogy a beszerzési és értékesitési tarsuldsok terjedése is elsdsorban itt jellemzd.
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18. tablazat
Az altalanos profilli élelmiszer- és iparcikk-kiskereskedelem vallalati koncentracidja (megoszlas
szézalékban, 6sszesen = 100 szézalék)

L étszam- 1999 2004
kategdria (fd) szém arbevétel szém arbevétel
Elelmiszer jellegi vegyes kiskereskedelem

0-9 95,5 27 94,8 19
ebbdl: 0-4 88,3 19 86,2 13
10-49 34 13 42 1
50-249 0,9 15 0,9 12
250- 0,2 45 0,1 58
Iparcikk jellegii vegyes kiskereskedelem

0-9 94,8 4 95,3 25
ebbdl: 0-4 86,6 27 85,0 14
10-49 45 25 42 19
50-249 0,6 16 04 6
250- 0,1 18 0,1 50

Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitds.

Hasonlé a helyzet a vegyes tevékenységti iparcikk-kereskedelemben, ahol a 0,1
szdzalékos szamardnyu nagyvallalatok (1999-ben 3, 2004-ben 5 villalat) az arbe-
vételbSl 1999-ben még csak 18 szdzalékkal részesedtek, 2004-ben pedig mar 50
szazalékkal. A 95 szdzalékos szimardnyt mikrovallalatok (1999-ben 4758, 2004-
ben 4395 véllalat) arbevételi részesedése 41 szazalékrdl 25 szdzalékra csokkent.

A két szakagazatban a folyamat nyertesei egyértelmten a nagyvéllalatok, a
mikro-, kis- és kozépvallalatok pedig egyarant vesztesek.

Jelent6s volt tovabbd a vallalati koncentraltsdg mértékének novekedése a bator-
és az elektromos haztartdsicikk-kiskereskedelemben, de e két szakagazatban az 4l-
taldnos profild kiskereskedelemnél kisebb koncentraltsag alakult ki (19. tdbldzat).

19. tablazat
A bator- és az elektromos haztartasicikk-kiskereskedelem vallalati koncentracidja (megoszlas
szazalékban, dsszesen = 100 szazalék)

L étszam- 1999 2004
kategdria (f6) szam arbevétel szam arbevétel
Biitor-, haztartasicikk-kiskereskedelem

0-9 94,7 38 94,7 36
ebbdl: 0-4 85,6 24 83,7 20
10-49 4,7 24 4,7 21
50-249 04 12 0,5 10
250- 0,2 26 0,1 33
Elektromos héztartasicikk-kiskereskedelem

0-9 94,6 45 94,5 31
ebbdl: 0-4 85,0 27 85,0 19
10-49 5,0 32 4.8 21
50-249 04 11 0,6 22
250~ 0,1 12 0,2 26

Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitas.
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Az élelmiszer, a rubdzati és a cipd szakiizleteket fizemeltetd vdllalati szféva a vizsgalt
letszam-kategoridk alapjan dekoncentrdlt maradt. Itt dontd a kis- és kozépvdllalatok silya,
nagyvdllalat nem vagy alig volt jelen 2004-ben (20. tdbldzat).

20. tablazat
Az élelmiszer-, ital-, dohanyaru-, a ruhazati és a labbeli-, béraru-kiskereskedelem vallalati
koncentracidja (megoszlas szazalékban, 6sszesen = 100 szazalék)

Létszam- 1999 2004
kategdria (f6) szém arbevétel szém arbevétel
F_Ielmiszer-, ital-, dohanyaru-kiskereskedelem

0-9 97,33 56 97,43 58
ebbdl: 0-4 92,10 40 91,18 43
10-49 2,45 26 2,39 23
50-249 0,21 17 0,17 16
250- 0,01 1 0,01 3
Ruhézati kiskereskedelem

0-9 97,95 54 97,59 a7
ebbdl: 0-4 93,36 40 91,79 33
10-49 1,86 24 2,13 21
50-249 0,18 17 0,25 26
250- 0,02 5 0,03 6
Labbeli-, béraru-kiskereskedelem

0-9 6 96,4 42 96,3 38
ebbdl: 0-4 90,4 29 89,2 21
10-49 32 32 33 26
50-249 0,4 26 0,4 36
250- 0,0 0 0,0 0

Forras: KSH-adatok alapjan sajét szamitds.

A szakdgazati kilonbségeket két alapvetd tényezScsoport befolydsolja. Az
egyikbe szakmai, tevékenységi sajitossigok tartoznak. A széles valasztékt, nagy
tékeigényi és nagy tétel tomegéreékesités, tovabbd a nagy egyedi értékd fogyasz-
tasi cikkek értékesitése magasabb koncentraltsdgot, a kisebb tékeigény, kis téte-
14, kisebb vélasztéku és kisebb sorozatt, specidlis termékek értékesitése, tovaibba
a mélyebb szakosodottsig viszonylag alacsonyabb véllalati koncentraltsigot mu-
tat. A masik - a szakmai sajdtossdgokkal is Osszefiiggé - okcsoport a multina-
ciondlis és t6keerdsebb nagyvallatok jelenléte. Terjeszkedésiikkel parhuzamosan
nagyobb mértéki a vallalati koncentraltsag.

Ujabb ismeretekhez jutunk, ha a létszam-kategdridkon alapulé koncentraciés
tablazat mellett az 5, 10, 20 és 50 legnagyobb drbevételd vallalat piaci (arbevételi)
részesedése alapjan is vizsgdljuk a koncentrdcié mértékéc. Itt a koncentracids is-
mérv nem a létszam, hanem az arbevétel (21. tdblazat).

A 21. tdblazat szerint a két legfelsé arbevétel-kategéridban 2004-ben olyan
szakdgazatokban, illetve drucsoportokban is jelentés mértéki vallalati koncent-
ricié mutatkozott, amelyek a létszdm-kategéridk alapjan dekoncentrdltabbak.
Idetartozik az elektromos haztartdsicikk-, a cipé- és a batorkereskedelem. Mivel
a cip6nél 2004-ben nem volt jelen a nagyvéllalati kor (a viszonylag kisebb létszam
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21. tblazat
Az5, 10, 20 és 50 legnagyobb nettd arbevétellel rendelkezd vallalat arbevételének aranya agazati
szinten és hét szakagazatban (szazalék)

3 1999 2004

Megnevezés

5 10 20 50 5 10 20 50
Kiskereskedelem dsszesen 14 17 21 26 21 26 32 38
Elelmiszer-, ital- és dohdnyéru-kiskereskedelem 10 14 20 30 21 25 31 38
Elelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelem 31 37 42 49 42 51 57 62
Ruhézati kiskereskedelem 12 17 24 33 14 22 29 4
Elektromos héztartasicikk-kiskereskedelem 22 31 40 53 29 41 53 64
Iparcikk jellegii vegyes kiskereskedelem 23 29 35 46 55 59 64 69
Labbeli-, braru-kiskereskedelem 37 48 57 68 33 45 52 62
Biitor-, haztartésicikk-kiskereskedelem 36 | 48 59 37 42 48 57

Forréas: KSH-adatok.

tevékenységi adottsag), itt a koncentrdcio a kis- és kozépvdllalkozoi szféran beliil alakult
ki. Az elektromos haztartasicikk- és batorkereskedelemben pedig a nagyvallala-
tok mellett a kozepes méretd, de jelentds arbevételtiek részaranya is szerepet jat-
szik a nagyobb mértékd koncentriciéban.

A 21. tablazat és a Fiiggelék 9. tdbldzata alapjan a koncentricids ardnyszammal
lehetdség van Magyarorszag és az Egyesiilt Allamok kiskereskedelmének, azon
beliil élelmiszer-kereskedelmének dsszehasonlitdsira. Az évek (2004, illetve 2002)
és az alkalmazott kategériak (5, 10, 20, 50, illetve 4, 8, 20, 50) kozott nincs nagy
eltérés. Bar a két orszdg kozott nagymértékd a fejlettségbeli és méretbeli kiilonb-
ség, az adatok mutatnak bizonyos hasonlésagokat és elcéréseket.

Agazati szinten az Egyesiilt Allamok kiskereskedelmének a koncentrdltsdga 2002-ben
kisebb volt, mint a magyar 2004-ben. A napicikk-kereskedelemben a hazai kereske-
delemhez hasonléan az Egyesiilt Allamokban is jellemzé, hogy az dltaldnos pro-
fila élelmiszerboltokat tizemeltetd vallalatok koncentraltsiga nagyobb, a specié-
lis élelmiszerboltokat tizemeltet6ké kisebb az dgazati dtlagndl. A koncentraltsdg
mértéke hasonlé az dltalanos profild napicikk- és élelmiszerboltok tekintetében.
Legnagyobb az eltérés az élelmiszer-szakkereskedelem koncentraltsdginak mér-
tékében, ami 2002-ben az Egyesiilt Allamokban jéval kisebb volt, mint 2004-ben Ma-
Zyarorszdgon.

Mig a hazai koncentriciés folyamatban a nagyvallalatok szima kismértékd
ingadozds mellett ugyanannyi volt 2004-ben, mint 1999-ben, a mikrovdllalkoza-
sok szdma 2000-t6l folyamatosan csokkent. 1999-hez viszonyitva tobb mint 7500-zal,
2000-hez képest tobb mint 9500-zal volt kisebb a szamuk 2004-ben. A kis- és
kozépvallalatok szimanak csokkend tendencidja 2002-ben megéllt (22. tdbldzat).

A véllalatok létszamdnak alakulasat a 23. tdbldzat mutatja.

Az egyik tendencia, hogy mikoézben a nagyvallatoknal jelentésen névekedett az
alkalmazottak szama, a kis- és kozépvallatokndl - a piaci pozicié romldsa miatt -
csokkenés, illetve stagndlas figyelheté meg. A masik tendencia, hogy a mikrovdllal-
kozdsok létszdma kisebb mértékben csokkent, mint a piaci (drbevételi) részesedésiik, ami
az egy fore juto drbevételiik visszaesésére utal. Ebben egyrészt szerepe van annak, hogy
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22. tablazat

A vallalatok szama Iétszam-kategoriak szerint

Létszam- Vallalatok szdma (db) Lancindexek

kategdria (fd) 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004
0-9 79041 81050 80191 75755 72328 71478 103 99 9% 95 99
ebbdl: 0-4 73912 75625 74949 70542 66899 65827 102 99 94 95 98
10-49 2392 2579 2489 2371 2424 2485 108 97 95 102 103
50-249 344 319 312 295 304 303 93 98 95 103 100
250- 53 52 53 54 50 53 98 102 102 93 106
(sszesen 81830 84000 83045 78475 75106 74319 103 99 9% 9% 99
Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitas.

23. tablazat
A véllalatok Iétszama Iétszam-kategoriak szerint

Létszam- Véllalatok Iétszama (db) Lancindexek

kategdria (f6) 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2000 2001 2002 2003 2004
0-9 143795 147508 144974 139621 140820 141997 103 98 96 101 101
ebbdl: 0-4 111671 113454 112101 107037 106713 106416 102 99 95 100 100
10-49 41984 45231 43402 40773 41682 43036 108 96 9 102 103
50-249 34933 32197 30594 30254 30791 30561 92 95 99 102 99
250- 37205 40466 47460 52677 58535 65666 109 17 111 m 112
(sszesen 257917 265402 266430 263325 271828 281260 103 100 99 103 103
Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitds.

24, tablazat

A vallalatok Iétszamanak megoszlasa létszam-kategdriak szerint (6sszesen = 100 szézalék)

Létszam- Vllalatok létszdménak szézalékos megoszlasa

kategdria (f6) 1999 2000 2001 2002 2003 2004
0-9 56 56 54 53 52 51
ebbil: 0-4 43 43 42 ] 39 38
10-49 16 17 16 15 15 15
50-249 14 12 12 12 1 1
250- 14 15 18 20 22 23

Forras: KSH-adatok alapjan sajét szamitds.

gyakran a kereskedelmen kiviili gazdasagi dgazatokban az dllasukat elveszitettek
is probalkoznak bolt megnyitasaval. Masrészt a kisboltok jelentds része csaladi
véllalkozas, és a bolt miikddtetése sokszor a csaldd egyediili egzisztencialis lehe-
tdségét jelenti. Sok kisbolt elhelyezkedési lehetdségek hidnyaban az alacsony és
csokkend jovedelem mellett sem zar be, tehdt igen nagy a tliréképességiik.

A kis- és kozépuvdllatok a létszdmcesokkenés ellenére megdrizték domindns szerepiiket a
foglalkoztatdsban (24. tablazat).

2004-ben az dsszes létszam 50 szdzalékdt a mikrovallalkozdsok, kozel két-
harmadat a kisvallalkozasok, 76 szazalékat pedig a kis- és kozépvallalkozasok
alkalmaztdk. Nagyobb ardnyi ellebetetleniilésitk ezért a munkanélkiiliség novekedéset

valoszindisiti.
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Erdemes itt utalni a tairsadalombiztositasi jarulék mértéke és a foglalkoztatds
kozotti kapcsolatrdl folyd vitara. A kereskedelemben mint a piacgazdasag egyik
jelentds és tipikus dgazatdban a foglalkoztatast elsdsorban nem a munkaltatéi
jarulék mértéke, hanem a piaci pozicié befolydsolja. Piacvesztés esetén barmilyen
mértékd jarulék, illetve jarulékesokkentés mellett nemhogy néne a foglalkozta-
tas, hanem elkertilhetetlen a létszimcsokkenés. Foglalkoztatasi szempontbdl a
kereskedelem kis- és kozépvallalati szektordban a folyamatos és egyre jelentésebb
mértékd piacvesztés az alapvetd probléma, mert a jarulék kitermelésének lehetd-
sége alapvetGen az értékesitési forgalom, illetve a piaci pozicid alakuldsatdl figg.

A 25. tabldzat a vallalati méret alakulasat mutatja az atlagos létszam és az at-
lagos arbevétel alapjan.

25. tablazat
Az egy vallalatra jut6 atlagos Iétszam és folydaras nettd arbevétel
o Atlagos vallalati Atlagos vallalati arbevétel
Létszam- |étszam (f6) (milli6 Ft)
kategdria (f6)
1999 2004 1999 2004
0-9 2 2 12 17
ebbdl: 0-4 2 2 9 12
10-49 18 17 208 297
50-249 102 101 934 1611
250- 702 1239 10694 26314
Atlagosan 3 4 28 52

Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitas.

Az dtlagos létszdm tekintetében igen nagy a killonbség a nagyvdllalatok, tovabbd a kis-
és kozépvdllalatok kozitt, és a killonbség tovabb nivekedett 2004-re. Mikozben a mikro-
vallalatok kétfés atlagos létszama nem valtozott, a nagyvallalatoké folyamatosan
ndétt, 702-r8l 1239-re.

Hasonl6 a kiilonbség az atlagos arbevétel nagysaga tekintetében is. Mig 2004-
ben egy mikrovallalkozdsra 17 millié forint, egy nagyvéllalatra 26,3 millidrd fo-
rint jutott.

26. tablazat
Az egy fére jutd atlagos folydaras nettd arbevétel

Egy fore jutd érbevétel

Ltszam- (millig Ft
kategdria (f6)
1999 2004

0-9 6 9
ebbdl: 0-4 6 8
10-49 12 17
50-249 9 16
250- 15 21
Atlagosan 9 14

Forrés: KSH-adatok alapjan sajat szamitas.

97



Az atlagos létszam és az atlagos drbevétel alapjan a kis- és kozépvillatok, to-
vabbd a kozép- és nagyvallatok kozott is nagy a méretbeli kilonbség.

Mivel a vallalati méret és a piaci, gazdasagi eré kozott szoros dsszefliggés van,
a kis- és kozépvillalkozasok fokoz6édé hdtrinyba kertiltek a nagyvallatokkal
szemben.

A koncentrdcio folyamatdban novekszik a méretgazdasdgossdagi tényezok szerepe, és a kis-
vdllalatok e tekintetben is hdtrdnyba keriiltek a nagyvdllalatokkal szemben (26. tdbldzat).

Avillalati termelékenység a méretek novekedésével pairhuzamosan fokozddik,
azaz a méret és a termelékenység kozott pozitiv a korrelacié. A nagy- és mikroval-
lalatok kozott mar 1999-ben meglévé nagy kilonbség 2004-re tovabb novekedett.

A bolthdlozat koncentrdcioja

A bolthalézat koncentriciéjat alapteriilet-kategériaként a boltok szaménak és
alaptertiletének megoszlasa alapjan a 27, tdbldzat mutatja.

27. tablazat
Bolti koncentracids tablazat: a kiskereskedelmi iizletek szamanak és alapteriiletének megoszlasa
(szazalék, dsszesen = 100 szazalék)

1996-0s cenzus szerint

A|apter[j|et. 1996 2002 2003
kategdria (m?) szam  alapterilet  szam  alapterilet  szam  alapteriilet
-50 72 31 59,0 23 59 22
51-300 24 33 36,8 43 36 5
301-600 2 9 3,0 13 3 12
601-1200 1 8 0,8 7 1 7
1201 és afeletti 1 19 0,4 14 1 18

Az EU alapteriilet-kategoridi szerint
Napterilet 2002 2003 2004 2005
kategdria (m?) szam  alapterilet  szam  alapterilet  szam  alapterilet  szam  alapteriilet
-49 57,55 22 57,96 21 59,24 20 59,53 19
50-119 28,40 23 28,06 22 26,64 21 26,22 20
120-399 12,04 29 11,77 28 11,73 21 11,64 21
400-999 1,51 10 1,57 10 1,69 1 1,81 12
1000-2499 0,38 7 0,46 8 0,51 9 0,60 10
2500-4999 0,06 2 0,12 5 0,11 5 0,12 4
5000-9999 0,04 3 0,04 3 0,06 4 0,06 4
10 000 és afeletti 0,02 3 0,02 3 0,02 3 0,02 4

Forras: KSH-adatok alapjan sajét szamitds.

A bolthdlozat koncentrdciojanak alakuldsa eltér a vallalati koncentrdciotol. Egyik kii-
lonbség, hogy a forgalmazdsban 2005-ben jelentds szerepiik volt a kisebb és kozepes mé-
retii boltoknak is. Ez a kovetkezd négy tényezdvel fiigg dssze:

- a bolthalézat elaprézottsaga;
- a nagyobb vallalatok jelentds részének differencidlt halézata van, amelyben a
nagyalaptertiletd egységek mellettakozepes éskisebb egységek is megtalalhatok;

98



- a nagyobb villatok egy részének tizleti filozéfidja a kozepes méretd (példaul
az élelmiszer-kereskedelemben a diszkonthilézatok), a mas szakmaban tevé-
kenyked¢ villalatoké a viszonylag kisebb méretdi boltok tizemeltetésén alapul
(példdul ruhézat);

- szakmai, tevékenységi sajatossdg, hogy a bolti kiskereskedelem jelentds része a
kisebb és kozepes méretd boltokban bonyolédik le.

A masik kiilonbség, hogy a nagy alaptertiletd (5000 négyzetméter vagy anndl na-
gyobb) egységeknek 2005-ben viszonylag alacsony volt az alaptertileti részesedé-
siik. Ezeknek az egységeknek (hipermarketek és nagy szupermarketek) a dontd
tobbsége elsésorban az élelmiszerek és napi cikkek kereskedelmében miikodik.
Ezért itt szereptik joval nagyobb, mint a teljes bolti kiskereskedelemben. De még
az élelmiszer-kereskedelemben is a szupermarketek és élelmiszerboltok jelentds
része inkabb a viszonylag kisebb és kozepes méretdi bolti kategéridban taldlhato.

A harmadik kalonbség, hogy a villalati szféraval szemben a legkisebb bol-
ti kategéridban (49, illetve 50 négyzetméterig) 1996 és 2002 kozott nemcesak a
boltok alaptertileti részesedése csokkent 31 szdzalékrdl 19 szdzalékra, hanem
a szambeli részesedésiik mérséklédése is jelentSs mértékd volt (72 szdzalékrol 59
szazalékra). 2003 és 2005 kozott azonban megallt, majd kismértékben noveke-
dett a szambeli stlyuk.

Az 51-300 négyzetméteres, illetve 50-400 négyzetméteres nagysagi boltok az
1996 és 2002 kozotti idészak kategdriagydztesei, mivel mind a szambeli, mind az
alaptertleti részesedésiik jelentésen novekedett. 2003-ban azonban a novekedé-
sitk megtorpant és 2005-ig csdkkend tendencia mutatkozott.

A 28. tdblazat az tizletek szimanak alakuldsit mutatja.

Az 1996. évi cenzusban hasznalt kategériak szerint 1996 és 2002 kozote a leg-
nagyobb mértékben a 301-600 négyzetméteres, illetve az 50-300 négyzetméter
alaptertletd boltok szama névekedett (kozel haromszorosara, illetve két és fél-
szeresére). A legkisebb és legnagyobb boltok szdma a tobbi kategéridénal jéval
kisebb mértékben nétt.

2003 és 2005 kozott azonban az EU alapteriilet-kategériai szerint trendvalto-
zés figyelhet6 meg. A nagy alapteriiletd tzletek szdma édltaldban dinamikusab-
ban, a legkisebb és kozepes méret tizleteké mérsékelten emelkedett, mig az 50-
399 négyzetmeéteres tizleteknél a stagnalds és csokkenés a jellemzé tendencia.

Az alaptertilet tekintetében a tendencidk hasonlék a boltok szimdnak alaku-
lasahoz (29. tdblazat).

A 30. tabldzat az atlagos bolti méreteket mutatja.

Az dgazati atlagot tekintve az egyik tendencia a hdlozat elaprozottsdga. Ez a ten-
dencia csak kismértékben valtozott, még 2005-ban is 100 négyzetméter alatt volt
azatlagos alaptertilet, és az dtlagos évi forgalom is csak évi 36 millié forintot tett ki.

A masik tendencia, hogy a véllalati szférdhoz hasonléan mind az dtlagos alapte-
rilletben, mind az dtlagos forgalomban nagy a killonbség a nagy alapteriileti egységek és a
hdlozat donto tobbsegét kitevd kisebb és kozepes boltok merete kozott. A 2005. évi adatok
alapjan a 11, 29, 80 millids, és az évi 3 és fél millidrdos, illetve kozel 11 millidrdos
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28. tablazat

A kiskereskedelmi lizletek szama alapteriilet-kategérianként

1996-0s cenzus szerint

Alapteriilet- lizletek szama (db) indexek
kategdria (m?) 1996 2002 2003 2002/1996  2003/2002  2003/1996
-50 67736 90257 92331 133 102 136
51-300 22553 56359 55842 250 99 248
301-600 1565 4647 4405 297 95 281
601-1200 725 1154 1239 159 107 171
1201 és afelett 581 662 821 114 103 141
(sszesen 93160 153079 154638 164 101 166

Az EU alapteriilet-kategoriai szerint
Alapteriilet- lizletek szama (db) indexek
kategria (m?) 2002 2003 2004 2005 2003/2002  2004/2003  2005/2004
-49 88098 89643 91970 92543 102 103 101
50-119 43472 43396 41358 40765 100 95 99
120-399 18438 18194 18204 18086 99 100 99
400-999 2313 2425 2627 2818 105 108 107
1000-2499 576 706 791 938 123 112 119
2500-4999 88 183 176 188 208 9% 107
5000-9999 64 59 88 84 92 149 95
10 000 és afelett 30 32 34 35 107 106 103
(sszesen 153079 154638 155248 155457 101 100 100

Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitas.

29. tablazat

A kiskereskedelmi lizletek 6sszes alapteriilete alapteriilet-kategorianként (m?)

1996-0s cenzus szerint

Alapteriilet- lizletek alapteriilete indexek
kategria (m?) 1996 2002 2003 2002/1996  2003/2002  2003/1996
-50 2209787 3044421 3025570 138 99 137
51-300 2370911 5714540 5759659 241 101 243
301-600 651614 1785473 1713452 274 9% 263
601-1200 573309 895265 982289 156 110 171
1201 és afeletti 1306450 1942365 2463112 149 127 189
(sszesen 7112071 13382064 13944082 188 104 196

Az EU alapteriilet-kategoridi szerint
Alapteriilet- lizletek alapteriilete indexek
kategdria (m?) 2002 2003 2004 2005 2003/2002  2004/2003  2005/2004
-49 2935171 2885620 2835544 2773190 98 98 98
50-119 3090503 3098963 2960835 2922457 100 9% 99
120-399 3897175 3855739 3821179 3791226 99 99 99
400-999 1384935 1460677 1579912 1709297 105 108 108
1000-2499 949 407 1120105 1246065 1431568 118 m 115
2500-4999 309064 687695 598137 624535 223 87 104
5000-9999 443201 421747 588263 592798 95 139 101
10000 és afeletti 372608 413536 448624 501204 m 108 112
(sszesen 13382064 13944082 14078559 14346275 104 101 102

Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitds.
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30. tablazat
Az egy lizletre jutd atlagos alapteriilet (m?) és 4tlagos forgalom (milli forint)

1996-0s cenzus szerint

Mapteriilet- atlagos alapteriilet atlagos forgalom*
kategdria (m?) 1996 2002 2003 1996 2002
-50 33 34 33 10 12
51-300 105 101 103 29 34
301-600 416 384 389 114 89
601-1200 791 776 793 191 210
1201 és afeletti 2249 2934 3000 664 1148
Atlagosan 76 87 90 22 29

Az EU alapteriilet-kategdridi szerint
Mapteriilet- atlagos alapteriilet 4tlagos forgalom*
kategdria (m?) 2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005
-49 33 32 32 31 12 1 11 11
50-119 7 71 1 72 25 25 28 29
120-399 211 212 212 210 63 72 7 80
400-999 599 602 602 601 177 206 209 218
1000-2499 1648 1587 1587 1575 352 482 489 447
2500-4999 3512 3758 3758 3399 1006 1251 1371 1342
5000-9999 6925 7148 7148 6685 2764 3176 2921 3563
10 000 és afeletti 12420 12923 12923 13195 7991 7831 9416 10739
Atlagosan 87 90 90 91 29 31 34 36

*Alapterilet-kategdridk szerint becsiilt forgalom alapjan.
Forrés: KSH-adatok alapjan sajat szamitas.

31. tblazat
Az egy négyzetméter bolti alapteriiletre jutd atlagos évi forgalom alapteriilet-kategdridnként

Alapteriilet- Egy m%re esé forgalom (ezer Ft*)

kategdria (m?) 2002 2003 2004 2005
-49 350 330 360 380
50-119 350 350 380 400
120-399 300 340 370 380
400-999 300 340 350 360
1000-2499 210 300 310 290
2500-4999 290 330 400 400
5000-9999 400 440 440 500
10 000 és afeletti 640 610 710 750
Atlagosan 330 350 380 390

*Alapteriilet-kategdridk szerint becsiilt forgalom alapjan.
Forrés: KSH-adatok alapjén sajét szamitas.

atlagos forgalom kozott nagyon nagy ,,sulycsoportbeli” kiillénbség van, ami a pia-
ci erében és piaci lehetéségekben is megmutatkozik.

A bolti hatékonysagnak talan legfontosabb mutatéja az egy négyzetméterre
juté forgalom (31. tdbldzat).

A bolthdlozatban nincs olyan egyértelmii kapcsolat a bolti méret és a hatékonysdg ko-
zott, mint a vdllalati szférdban. Valamennyi évben viszont a legnagyobb volt az egy
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négyzetméterre juté forgalom a legnagyobb alapteriilett kategéridkban (az 5000
négyzetméter felettiekben). (Figyelembe kell azonban venni, hogy itt nem a ter-
melékenység, hanem az eszkdzhatékonysag alapjin vizsgaljuk a méretgazdasa-
gossagi tényezdk szerepét. A bolti létszamok nem élltak rendelkezéstinkre.)

2005-ben az eszkozhatékonysig 119 négyzetméterig novekszik, majd 2499-ig
csokken. Az utana kovetkezd 2500-4999 négyzetméteres kategoria hatékonysaga
alig haladja meg a legkisebb boltokét és megegyezik az 50-119 négyzetméteres
kategéridval. A legnagyobb a hatékonysdg a 10 000 négyzetméter és a feletti kate-
géridban, s masodik helyen all az 5000-9999 négyzetméteres kategéria. A legna-
gyobb vesztesek az 1000-2499 négyzetmeéteres kategdridba tartozé boltok, ezek
hatékonysdga még a legkisebb méretti boltoknal is alacsonyabb. Feltting, hogy az
1000-4999 négyzetméter kozitti kozépkategorids iizletek hatékonysdga egyrészt elmaradt
az 5000 négyzetméter és afeletti nagysdgi iizletekétol, mdsrészt a ndluk kisebb kategoridk-
hoz képest sem tudtak elonyre szert tenni.

Bevasarlokozpontok és hipermarketek

A tovabbiakban a legnagyobb alaptertiletti kereskedelmi objektumok, a bevasar-

l6kozpontok és hipermarketek szerepét elemezziik. A bevasarlékozpontok atte-

kintésénél két modszert alkalmazunk:

- egyrészt a bennitk mikods tizleteket vizsgéljuk,

- masrészt e nagy kereskedelmi objektumok szerepét, stulyat, tovibba néhany
mutaté tekintetében elvégezziik az orszagos atlaggal torténé Osszehasonlitast.

Mivel a hipermarketek mukodtetdi az alapteriilet egy részét bérbe adjak mas val-
lalkozéknak, itt is a bevasarlokozpontokkal azonos a vizsgalati médszer, tehat
nemcsak a napi cikkeket arusité nagy alaptertiletti egységeket (ezek a hipermar-
ketek), hanem az objektumban mikodé tobbi tizletet is vizsgéljuk. Piaci stlyukat
a 32. tabldzat mutatja.

A nagy alapterilletsi egységek a koncentrdcios folyamatban jelentds szerepet toltenek be.
Mig 2005-ban az tizletek szamdbdl csak 4 szazalékkal, az alapteriiletbdl 9 széza-
lékkal, a forgalombdl pedig 21 szdzalékkal részesedtek.

A bevdsdarlokozpontok és hipermarketek terjeszkedésére a dinamizmus volt jellemzd
(33. tablazat).

32. tablazat
A bevésarlokozpontokban és a hipermarketekben 1év6 iizletek részesedése az 6sszes
kiskereskedelmi {izlet szamabal, alapteriiletébdl és forgalmabal (szazalék)

) Uzletek széma Uzletek alapterillete {izletek forgalma*
Megnevezés
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005

Orszagosan 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Bev.kdzp. és hip.mark. 3 4 4 7 8 9 20 20 21

ebbdl:

- bevasarlokdzpontban 2 3 3 3 3 4 5 6 6

- hipermarketben 1 1 1 4 5 5 15 14 15

*Bevasarlokdzpontok és hipermarketek becsiilt forgalma alapjan.
Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitas.
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33. tablazat
A bevasarlokdzpontokban és a hipermarketekben 1év6 iizletek és az 6sszes kiskereskedelmi iizlet
szamanak és alapteriiletének alakulasa

i Uzletek szama (db) Uzletek alapteriilete (m?)
Megnevezés
2003 2004 2005 2003 2004 2005
Orszagosan 154638 155248 155457 13944082 14078559 14346275
Bev.kdzp. és hip.mark. 5093 5692 6386 1002515 1160726 1324275
ebbdl:
- bevésarlékdzpontban 3829 4287 4870 413868 477421 567608
- hipermarketben 1264 1405 1516 588647 683305 756 667
Uzletek szdma, indexek Uz1. alapter., indexek
2004/2003 2005/2004 2004/2003 2005/2004
Orszagosan 100 100 101 102
Bev.kdzp. és hip.mark. 112 112 116 114
ebbdl:
- bevasarl6kdzpontban 112 114 115 119
- hipermarketben 111 108 116 111
Forrés: KSH-adatok alapjan sajat szamitds.
34. tablazat

Atlagos bolti alapteriilet és atlagos bolti forgalom orszagosan, a bevasarlokdzpontokban
és a hipermarketekben

i Atlagos alapteriilet (m?) Atlagos forgalom (milli6 Ft)
Megnevezés
2003 2004 2005 2003 2004 2005
Orszagosan 90 91 92 31 34 36
Bev.kdzp. és hip.mark. 197 204 207 183 186 190
ebbdl:

- bevasarlékdzpontban 108 11 117 58 70 73
- hipermarketben 466 436 499 563 538 569
Atl. alapter., indexek Atl. forgalom, indexek
2004/2003 2005/2004 2004/2003 2005/2004

Orszagosan 101 102 109 106
Bev.kdzp. és hip.mark. 104 102 101 103
ebbdl:
- bevasarlékdzpontban 103 105 120 104
- hipermarketben 104 103 96 106

*Bevasarlokozpontok és hipermarketek becsiilt forgalma alapjan.
Forrés: KSH-adatok alapjan sajat szamitds.

Mig orszdgosan a kiskereskedelmi tizletek szama és alapteriilete alig valtozott,
a bevasarlokozpontokban és hipermarketekben miikodéké jelentésen néte, és e
boltok dtlagos nagysaga is eltér az orszagos atlagtol (34. tdblazat).

A két nagy alapteriiletii objektumcsoportban miikédd boltok dtlagos alapteriilete 2005-
ben tobb mint kétszerese volt az orszdgos dtlagnak, ezen beliil a bipermarketekben mii-
kodoké tobb mint otszorose. A bevasarlokozpontokban 1évé tizletek atlagos alap-
tertilete nem sokkal nagyobb az orszdgos 4tlagnal, mivel itt a viszonylag kisebb
alapteriletd tizletek dominalnak. A hipermarketekben megfigyelhet$ tendencia,
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hogy - f6ként bévitéssel - az alapteriilet egyre nagyobb részét adjik bérbe vallal-
kozasoknak. E folyamat eredményeként egyes hipermarketek a bevisarlékézpont
tipus felé fejlédnek, amelyben a hipermarket mellett egyre tobb kereskedelmi,
szolgaltatd és szérakoztatd egység nyilik.

A nagy egységekben miikodd boltok dtlagos forgalma is joval nagyobb az orszdgos dt-
lagndl. Irt is markans kiilonbség figyelheté meg a két tipus kozott. A bevasar-
16kozpontokban miikodd boltok dtlagos forgalma csak kétszerese az orszagos
atlagnak, a hipermarketeké kozel 17-szerese. A kiilonbség oka, hogy mig a hiper-
marketekben déntd szerepe van egy nagy alaptertiletii egységnek, a bevasarlokoz-
pontokban a tobb kisebb egység szerepe a meghatirozé.

Az tizletek hatékonysdgat a 35. tablizat mutatja.

A nagy alapteriiletii objektumokban miikodd iizletek hatékonysdga jelentdsen megha-
ladja az orszdgos dtlagot. A kiilonbség a bevasarlokozpontokban 1,6-szoros, a hiper-
marketekben pedig hdromszoros.

35. tablazat
Egy négyzetméter bolti alapteriiletre jut6 atlagos évi forgalom orszagosan,
a bevasarlokdzpontokban és a hipermarketekben
Egy m-re jutd forgalom (ezer Ft)*

Megnevezés

2003 2004 2005

Orszagosan 350 380 390

Bev.kozp. és hip.mark. 930 910 920
ebbdl:

- bevasarlékdzpontban 540 630 620

- hipermarketben 1210 1110 1140

*Bevasarlokozpontok és hipermarketek becsiilt forgalma alapjan.
Forrés: KSH-adatok alapjan sajat szamitas.

36. tablazat
Az orszagban, ezen belill a bevasarlokdzpontokban, hipermarketekben miikddé kiskereskedelmi
lizletek szama és megoszlasa 2005-ben aszerint, hogy a kiskereskedelmi iizleteket miikddtetd
vallalkozasokhoz hany {izlet tartozik

) 1 2-5 6-10 11 felett (sszesen
Megnevezés - — -
kiskereskedelmi iizletek szdma (db)

Orszagosan 80406 55518 5801 13732 155457
Bev. kdzp. és hip.mark. 2842 2196 684 664 6386

ebbdl:

- bevéasarlokdzpontok 2236 1714 488 432 4870

- hipermarketek 606 482 196 232 1516

megoszlas (szézalék)

Orszagosan 51 36 4 9 100
Bev. kdzp. és hip.mark. 45 34 1 10 100

ebbdl:

- bevasarlokdzpontok 46 35 10 9 100

- hipermarketek 40 32 13 15 100

Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitds.
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A kovetkezékben bemutatjuk a bevasarlokozpontokban és hipermarketekben
muikods véllalkozasok halézatanak méretét az tizletek szama szerint (36. tdbldzat).

A 36. tdbldzat alapjan a bevdsdrlokozpontokban és hipermarketekben miikodd villal-
kozdsok hdlozati méretének dsszetetele nem tér el lényegesen az orszdgos dtlagtol. Kivétel a
6-10 tzletet tizemeltetdk, ezek ardnya a nagy alaptertilet objektumokban 11 szi-
zalék, szemben az orszdgos 4 szdzalékkal. Az orszagos atlaghoz hasonléan kozel
fele egy boltot tizemeltet, egyharmaduk pedig 2-5 tizletet. A 11-nél tobb tzletet
mukodtetd vallalkozasok ardnya mindossze 10 szdzalék.

Telepiilési koncentrdcio

A telepiilési koncentricié alakuldsat a 37. tdbldzat mutatja.

37. tablazat
A lakossag szamanak, az lizletek szamanak és alapteriiletének megoszlasa
(szazalék, 6sszesen = 100 szézalék)
Lakossag megoszldsa {izletszém megoszlasa Alapteriilet megoszlasa
2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005

Megnevezés

Telepiilések jogallasa szerint

Budapest 17 17 17 17 19 19 19 20 19 19 19 19
Megyei jog( varos 20 20 19 19 24 24 24 24 2 28 28 28
Tobbi véros 28 28 30 31 33 33 34 35 32 32 33 34
Kozség 35 35 34 33 24 24 23 2 22 2 20 19
Telepiilések népességkategdriai szerint

2000 fo alatt 17 17 17 17 11 1 11 1 9 9 8 8
2000-4999 15 15 15 15 12 12 1 1 10 11 10 10
5000-9999 9 9 10 10 9 9 9 9 9 8 9 8
10 000-49 999 23 23 23 23 2 27 2 27 27 27 27 28
50 000-99 999 8 8 7 7 9 9 9 9 10 10 1 1
100 000 és afelett 28 28 28 28 32 32 33 33 35 35 35 35

Forrés: KSH-adatok alapjan sajat szamitds.

2005-ben a teleptilések jogallasa szerint a kozségek a lakossag szamabol 33
szazalékkal, az tizletszdmbdl csak 21 szdzalékkal, az alapteriiletbdl pedig 19 szi-
zalékkal részesedtek. Az tizlethdldzat és az alaptertilet kozel fele Budapesten és
a nagyobb varosokban koncentralédott. Jelentés - egyharmados - részesedésiik
volt a viszonylag kisebb varosoknak is.

Hasonlé mértékd koncentraciét mutat a telepiilések népességkategériai sze-
rinti megoszlas. Mig a 2000 6 alatti telepiilések 2005-ben a lakossag szamabol
17 szazalékkal részesedtek, az tizlethal6zatbol csak 11 szdzalékkal, az alapteriilet-
bdl pedig 8 szazalékkal. Az dizlethdlozat és az alapteriilet dontd része tehdt a vdrosok-
ban koncentrdlodott.

A teleptilési koncentracié Osszefiigg a vasarloerdben 1évé kilonbségekkel, a
kozségek lakéinak a virosokban torténd vasarldsaval, tovabba a falusi lakossdg
sajat fogyasztasra torténd termelésével is.

A 38. tablazat az tizletek szamanak alakuldsit mutatja.
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38. tablazat
A kiskereskedelmi iizletek szamanak alakulasa a telepiiléseken
Uzletek szama (db) Indexek (%)

Megnevezés 2002/ 2003/ 2004/ 2005/
2000 2002 2003 2004 2005 2000 2002 2003 2004

Telepiilések jogallasa szerint

Budapest 26720 28439 29486 29930 30338 106 104 102 101
Megyei jogd varos 34755 36400 36859 37162 37231 105 101 101 100
Tobbi varos 47502 50731 51301 53308 54603 107 101 104 102
Kozség 38419 37497 36992 34848 33285 98 99 94 96
(sszesen/atlagosan 147396 153067 154638 155248 155457 104 101 100 100
Telepiilések népességkategoridi szerint

2000 f6 alatt 17595 17313 17001 16551 16329 98 98 97 99
2000-4999 17779 17894 18054 17676 17399 101 101 98 98
5000-9999 13212 13834 13798 14441 14134 105 100 105 98
10000-49999 38987 40962 41185 41210 41688 105 101 100 101
50000-99 999 13688 14101 14144 14076 14020 103 100 100 100
100000 és afelett 46135 48963 50456 51294 51887 106 103 102 101
(sszesen/étlagosan 147396 153067 154638 155248 155457 104 101 100 100

Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitas.

Orszdgosan 2003-ban megdllt a hdlozat béviilése, ezen beliil a kozségekben csokkend
tendencia, a varosokban pedig stagndlds, illetve enyhe novekedés a jellemzd. A legnagyobb
vesztesek a viszomylag kisebb telepiilések, mig a vdrosok meg tudtdk drizni kereskedelmi
pozicidjukat.

Hasonlé tendencia figyelheté meg az alapteriilet tekintetében (39. tablazat).

Minden teleptilés- és népességkategdridban a bolti méretek névekedését jelzik
az indexek. Altaldban nagyobb lakossdgszdmhoz nagyobb dtlagos iizletméret tartozik.

39. tablazat
A kiskereskedelmi iizletek alapteriiletének alakuldsa a telepiiléseken
3 Uzletek alapteriilete (m?) Indexek (%)
Megnevezés
2002 2003 2004 2005 2003/2002  2004/2003  2005/2004
Telepiilések jogallasa szerint
Budapest 2501839 2628548 2688028 2718762 105 102 101
Megyei jogi varos 3713502 3874453 3982748 4037916 104 103 101
Tobbi varos 4254268 4455713 4628909 4879774 105 104 105
Kozség 2912455 2985368 2778874 2709823 103 93 98
(sszesen/atlagosan 13382064 13944082 14078559 14346275 104 101 102
Telepiilések népességkategoridi szerint
2000 fo alatt 1227450 1245881 1205844 1178137 102 97 98
2000-4999 1392561 1471303 1411828 1399211 106 9 99
5000-9999 1143865 1176106 1217283 1204652 103 104 99
10000-49999 3584484 3749711 3777183 3974170 105 101 105
50000-99 999 1390614 1451371 1480913 1532592 104 102 103
100000 és afelett 4643090 4849710 4985508 5057513 104 103 101
(sszesen/atlagosan 13382064 13944082 14078559 14346275 104 101 102

Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitas.
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40. tablazat
Az lizletek atlagos alapteriiletének és atlagos évi folydaras forgalmanak alakulasa 2002 és 2005
kozott a telepliléseken
Atlagos alapteriilet (m?) Atlagos forgalom (milli6 Ft)*
2002 2003 2004 2005 2002 2003 2004 2005

Megnevezés

Telepiilések jogallasa szerint

Budapest 88 89 90 90 37 38 44 46
Megyei jog( varos 102 105 107 108 33 37 40 L1
Tobbi véros 84 87 87 89 26 28 29 31
Kozség 78 81 80 81 21 25 28 30
Telepiilések népességkategdridi szerint

2000 f6 alatt 71 73 73 72 16 23 24 25
2000-4999 78 81 80 80 17 24 25 26
5000-9999 83 85 84 85 25 29 30 31
10 000-49 999 88 91 92 95 31 32 35 36
50 000-99 999 99 103 105 109 32 36 40 44
100 000 és afelett 95 96 97 97 36 36 40 42
Atlagosan 87 20 91 92 29 31 34 36

*A telepiilések jogallasa és népességkategriai szerint becsiilt forgalom alapjan.
Forrés: KSH-adatok alapjan sajat szamitds.

A 40. tdbldzat az tizletek atlagos méretének (abszolit koncentraciéjanak) ala-
kulasat mutatja.

Ez alél kivételt jelentenek az dtlagos alapteriilet tekintetében az 50 000-99 999
lakossdgszamu telepiilések, ahol magasabb az dtlagos bolti méret, mint az ennél
nagyobb varosokban és Budapesten. Az dtlagos forgalom tekintetében viszont
a 100 000 és a feletti lakossagszamu teleptiléseken a bolti méret kisebb, mint az
50 000-99 999-es lakossagszamu kategériaban.

Osszefiiggés mutathaté ki az tizletek hatékonysidga és a telepiilések mérete
kozote is (41. tabldzat).

41. tablazat
Az egy négyzetméter bolti alapteriiletre juté atlagos évi forgalom a telepiiléseken
Egy m’re jutd forgalom (ezer Ft)*
2002 2003 2004 2005

Megnevezés

Telepiilések jogallasa szerint

Budapest 420 430 490 520
Megyei jogli varos 330 350 370 380
Tébbi véros 310 320 340 350
Kozség 270 310 350 370
Telepiilések népességkategoridi szerint

2000 f6 alatt 230 310 330 350
2000-4999 210 290 310 330
5000-9999 300 340 350 370
10 000-49 999 350 350 380 380
50 000-99 999 320 350 380 400
100 000 és afelett 380 380 410 430
Atlagosan 330 350 380 390

*Atelepiilések jogéllasa és népességkategoriai szerint becsiilt forgalom alapjan.
Forrds: KSH-adatok alapjan sajéat szamitas.
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A népességkategoria szerint dltalaban minel nagyobb a telepiilés, anndl nagyobb az
egy négyzetmeterre juto dtlagos forgalom. Ez alol kivétel a 2000-4999 £6s lakossagsza-
mu teleptiléskategéria, ahol alacsonyabb a boltok hatékonysdga, mint a legkisebb
lakossagszama telepiiléskategoriaban. A Budapesten, tovdbbd a nagyobb varosokban
miikodd boltok és a kozségek hatékonysdga kozott jelentds kiilonbség tapasztalbato.

Erdekes tendencia viszont, hogy 2005-ben a telepiilések jogallasa szerinti cso-
portositas alapjan a kozségekben miikodd boltoknak nagyobb a hatékonysaguk
a kisebb vdrosokban lévékéhez képest. Ennek oka lehet a kozségekben 1évé bol-
tok szamanak folyamatos csékkenése.

A telepiilések és a lakossdg tizletekkel valé atlagos ellatottsagat a 42. tablazat
mutatja.

42.tablazat
Az egy telepiilésre és az ezer lakosra juté lizletszam (db)
Egy telepiilésre jutd iizletszdm Ezer lakosra jutd iizletszam

Megnevezés
2000 2002 2003 2004 2005 2000 2002 2003 2004 2005

Telepiilések jogallasa szerint

Budapest 26720 28439 29486 29930 30338 15 17 17 18 18
Megyei jogl varos 1580 1655 1675 1689 1692 17 18 19 19 19
Tobbi varos 222 222 220 212 205 17 18 18 18 18
Kozség 13 13 13 12 12 1 1 1 10 10
Telepiilések népességkategoridi szerint

2000 f6 alatt 8 7 7 7 7 10 10 10 10 10
2000-4999 35 35 36 35 35 12 12 12 12 12
5000-9999 97 102 100 102 101 14 15 14 15 15
10 000-49 999 322 336 338 343 342 17 18 18 18 18
50 000-99 999 1141 1175 1179 1173 1168 18 19 19 19 18
100 000 és a felett 5126 5440 5606 5699 5765 16 17 18 18 18
ebbdl: Budapest 26720 28439 29486 29930 30338 15 17 17 18 18
Atlagosan 48 49 50 50 50 15 15 15 15 15

Forrés: KSH-adatok alapjan sajét szamitas.

Az egy teleptilésre jutd atlagos tizletszam 2003-ig enyhén emelkedd, azt kove-
téen stagnalé tendencidt mutat. Ebben egyrészt Budapest és nagyvarosok mu-
tatdjanak emelkedése, masrészt a kisebb varosok és kozségek nem javulé vagy
csokkend mutatdja jatszotta a fGszerepet.

A lakossag tizletekkel valé elldtottsiganak egyik legfontosabb fajlagos muta-
toja az ezer lakosra juté tizletszam, ami bizonyos életminéségre is utal. 2005-ben
a vdrosokban élok elldtottsdaga joval kedvezdbb volt, mint a kozségekben éloké. A népes-
ségkategéridk alapjan a vdrosok kozott nincs kitllonbség, tehat a viszonylag kisebb
varosok lakossaganak kereskedelmi elldtottsiga azonos szinvonald a nagyobb va-
rosokban lakékéval.

A 43. tdbldzat a kereskedelmi tizletekkel elldtatlan telepiilések szimanak ala-
kuldsat mutatja.

Hdlozati ellatatlansdg csak a 2000-nél kevesebb lakosi telepiiléseken mutatkozik. 2000
és 2005 kozott dgazati szinten az elldtatlan telepiilések szdma 32-rél 58-ra nétt.
Ennyi teleptilésen egyéltalin nem volt kiskereskedelmi tizlet.
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43. tablazat
Az ellatatlan telepiilések szama a telepiilések népességkategoriaja szerint

Ellatatlan telepiilések szama

Népességkategoria Osszes kiskereskedelmi iizlet Elelmiszer- és élelmiszer jellegii vegyes iizlet
2000 2003 2004 2005 2000 2003 2004 2005
2000 f6 alatt 32 40 54 58 42 50 67 72
2000-4999 0 0 0 0 0 0 0 0
5000-9999 0 0 0 0 0 0 0 0
10 000-49 999 0 0 0 0 0 0 0 0
50 000-99 999 0 0 0 0 0 0 0 0
100 000 és a felett 0 0 0 0 0 0 0 0
(Osszesen 32 40 54 58 42 50 67 72

Forrés: KSH-adatok alapjan sajat szamitds.

Az élelmiszer jellegti tizletek tekintetében 2000 és 2005 kozott 42-r8l 72-re
ndtt az elldtatlan telepiilések szima. Ez nem jelenti feltétleniil azt, hogy az érin-
tett telepiilések mindegyikében lehetetlen volt élelmiszert vasarolni (azt mas ti-
pust tzletek is drusithatnak), az élelmiszer fétevékenységt tizletek hidnya mégis
a napi alapellatas hatranyainak novekedését jelzi.

Az elmaradott régidkban sok olyan hatranyos helyzeti kistelepiilés van, ahol
egy kisbolt tizemel. Ezek olyan kategéridt képviselnek, ahol a negativ trendek mi-
att (iskola és posta bezdrasa, vonatjaratok megsziintetése) a lakossag eloregedése
és az elvandorlas egyiitt jelentkezik. Az eloregedett falusi lakossag vasarloereje
pedig részben az alacsony jovedelem, részben a sajit fogyasztasra torténd terme-
lés miatt alacsony, igy a kisboltok jelentds részének életképessége is megkérdd-
jelezédik. Van madr arra is példa, hogy az 6nkormdnyzat fizet a boltosnak azért,
hogy ne zarjon be. Az elldtds tehdt veszélyeztetett a ma meg bolttal rendelkezd hdtranyos
helyzetii kistelepiilések egy részében.

A hatrinyos helyzet( hazai kistelepiiléseken lakék életszinvonala nem hason-
lithaté Gssze a fejlettebb orszdgokban szintén kistelepiilésen él6 lakossagéval.
Németorszagban és Ausztriaban példaul a magasabb jovedelem-szinvonal miatt
nem okoz gondot a lakossagnak, ha telepiilése nem rendelkezik kiskereskedelmi
egységgel, hiszen altalanos az autéhasznalat, és annak koltségei nem olyan mér-
tékben terhelik a nyugdijasokat és csaladokat, mint nalunk.

Alakossag szamdanak valtozasat telepiiléskategérianként a 44. tablazat mutatja.

A kozségekben a csokkenés, a virosokban pedig a stagnilas a jellemzd ten-
dencia. A lakossdg szamdanak telepiiléskategéridk szerinti alakuldsat sok tényezd
befolydsolja. Kutatdsunk mindenesetre azt valdszintsiti, hogy a kereskedelem tele-
piilési koncentrdcidja, a nagyobb telepiilések kedvezdbb elldtottsdga nem nivelte a nagyobb
vdrosok vonzerejét. SOt, a koncentrdcios folyamatnak inkdbb a ,,taszito” hatdsa jelentkezett.

A hagyomdnyos varoskép megdrzése példaul mind az ott lakék szdmdara, mind
turisztikai szempontokbdl fontos lenne. A nagy egységeknek a belvarosok, vé-
roskozpontok és tradiciondlis varosrészek, illetve lakohelyi 6vezetek felé torténd
ynyomuldsaval” azonban az itt miikédé kisboltokat is egyre nagyobb veszély fe-
nyegeti.
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44. tablazat
A lakossag szamanak véltozasa

Indexek (%)
2002/2000 2003/2002 2004/2003 2005/2004
Telepiilések jogallasa szerint

Megnevezés

Budapest 98 99 100 100
Megyei jog( véros 99 99 100 100
Tobbi véros 103 101 104 103
Kozség 98 99 97 97
Telepiilések népességkategdridi szerint

2000 f6 alatt 100 100 100 100
2000-4999 100 99 929 98
5000-9999 100 101 103 98
10 000-49 999 100 100 929 101
50 000-99 999 99 100 100 100
100 000 és afelett 98 99 100 100

Forrés: KSH-adatok alapjan sajat szamitds.

E folyamat tovabbi problémadja a nagyobb varosokban a zajartalom és a kor-
nyezetszennyezés fokozddasa. A kovetkezmények kozott a kisboltok megsziiné-
sénél még nagyobb gondot jelent a belvarosi, torténelmi varosrészek , kitirtilése”,
egyes varosrészek és lakotelepi dvezetek ,elszlomosodése”. Ennek el6bb-utébb
negativ kovetkezményei jelentkeznek: a tarsadalmi szempontbél nemkivanatos
elvindorlas, egyes varosrészek, lakételepek , gettésodasa”. A koncentricids folya-
mat hatdsira egyes virosrészek funkcié nélkiil maradnak, a gazdatlansig jelei
mutatkoznak, ami a lakdkat és a turistakat is elriaszthatja.

A mikrovdllalkozdsok, kisboltok helyzete és jovdje

A villalati koncentracié a vizsgalt idészak (1999-2004) 6ta tovabb folytatédik,
sét e folyamatnak az unids csatlakozas lendiiletet adott, és Gijabb arucsoportokra
terjed ki (példaul haztartasi gépek, ruhazat, drogéria). E folyamat hatdsara a ma
még magas szamardnyi mikrovdllalkozdsok (ondllo kiskereskedok), illetve az dltaluk dize-
meltetett kisboltok vannak a legnagyobb hdtranyban és veszélyben.

Az 6nallé kiskereskeddk, kisboltok hétranyos méretgazdasigossigi helyzeté-
bél 6nmagaban nem kovetkezik a nagyaranyu ellehetetlentilésiik sziikségessége.
A fejléddképesség és az életképesség tekintetében jelentds résziiknél nem valds
elviras a fejléddképesség és a gazdasigossdg szempontjabdl dontd fejlesztési for-
ras (nyereség) képzdédése. Ettdl azonban még hosszabb tavon is életképesek ma-
radhatnak, mert a forgalom nagyobb tékét igényl$ fejlesztés, beruhdzas nélkal is
arra elegendd lehet, hogy egy személyt, egy csaladot vagy néhany alkalmazottat
eltartson.

Nagyardnyi megsziinésiik lebetdsége a multinaciondlis vdllalatok, illetve az daltaluk
tizemeltetett nagy alapteriiletii egységek terjeszkedésébol kivetkezik, ami a mikrovdllal-
kozdsok, kisboltok részére egyre fokozodo piacvesztést, illetve folyamatosan sziikiild pia-
cot eredményez. Az EU-csatlakozas 6ta megfigyelhetd tendencia, hogy a piacon
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1évs és a piacra 1épé Gj multinaciondlis véllalatok az orszdgos lefedettség ki-
épitése érdekében fokoztak tizletnyitasi aktivitdsukat az 6nallé kiskereskeddk,
kisboltok alapvetd életterét jelentd tertileteken (kisvarosok, belvarosok, varo-
sok perifériai, kiilsé kertletei, lakéhelyi 6vezetek stb.) is. A vallalati koncentralt-
sag tovabbi novekedése a ma még nagyszamu és egyes teriileteken még jelentds
forgalmi részesedésti kisboltok jelentds részének a rovésdra torténhet, mivel a
nagyvallalatok piacterjeszkedési tartalékait tobbek kozott az dltaluk lebonyoli-
tott forgalom jelenti.

Tovabbi hatranyok is nebezitik a mikrovdllalkozdsok belyzetét. A termékbeszerzés
soran nem rendelkeznek versenyképes volumennel. Ezt ,akciévaddszattal” pré-
béljék ellenstilyozni, tobb-kevesebb sikerrel.

Sok kisboltnal nemigen beszélhetiink készletezésrél, hiszen rendszerint nem
rendelkeznek nagyobb raktarral, és t6kéjiik sincs nagyobb tétel beszerzésére. Va-
l6jaban csak annyi drualappal rendelkeznek, amennyi az elad6térben elhelyez-
heté. Tobbségiik csalddi véllalkozas, és a csalad tagjai kozott oszlanak meg a
feladatok. Szortimentpolitikarél sem beszélhetiink, hiszen csak olyan alapvetd
cikkeket forgalmaznak, amelyekre a helyi k6zdsség igényt tart.

Stratégidjuk az egyik naprél a mdsikra valé megélhetés/talélés, és tervezni sem
terveznek. Szakmai képzésrdl vagy az azon vald részvételrdl sokan gy nyilatkoz-
nak, hogy minek, illetve nincs ra idejiik.

Pedig a helytallas tékét és tudast igényel, hiszen a kisvallalkozé jé marketing-
tudas nélkil nem ismerbeti még a legegyszertibb piackutatdsi lebetdségeket sem, tervezés
nélkiil nem tud prioritdsokat allitani munkaja sordn, hiszen a célok sem ismertek.
Sajat kis behatarolt piaci tertiletén tudds hidnydban nem ismeri fel a megfele-
16 szortimentpolitikdt, hiszen a lakossdg Osszetételével sincs tisztaban, és nem
elemzi kdrnyezetének versenytdrsait. Nyelvtudas nélkil, kommunikacié hidnyé-
ban olyan tertileteken, mint a turisztika nem tud vésarlékat nyerni, s regiondlis
importlehetéségeket sem tud kiakndzni. A bolton beltli informatikai eszkézok
és rendszerek hasznélata pedig ma mar a kisboltokban is alapvetd kovetelmény.

Hogy a wyilvinvalo hdtrdnyok eddig nem eredmeényezték a mikrovdllalkozdsok még
nagyobb mértékd csokkenését, abban szerepe volt annak, hogy eddig folyamatos és jelentds
mértékd volt a kiskereskedelmi forgalom volumenének novekedése.

A vdllalati koncentrdltsag magas szintjénél azonban elobb-utobb bekovetkezik a bol-
tok szdmdnak csokkenése. Ezt bizonyitja, hogy a KSH valamennyi miik6dé boltra
kiterjedd adatai szerint a legnagyobb mértéki koncentraciéban érintett élelmi-
szer-kereskedelemben mar 2002 6ta csokkenésnek indult az élelmiszeriizletek
szama.

A jelenlegi tendencia folytatéddsa és a tilzott mértéks vdllalati koncentrdcio kialaku-
ldsa 10-15 éves tavlatban a kereskedelmi kisvdllalkozdsok jelentdsebb ardmyii ellebetet-
leniilesét valosziniisiti. A folyamatot felerdsitheti, ha a kormanyzati intézkedések
hatasara az elkovetkezd években visszaesik a lakossagi realbérek és a lakossagi
fogyasztas novekedése, mert ez elsésorban a tékeszegény kisboltokat hozza ne-
héz helyzetbe.

A kis- és kozépvillalatok esélyei azokon a tertileteken viszonylag jobbak, ahol
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a szakmai, tevékenységi és piaci sajatossigok miatt nem gazdasigos a tékeigénye-
sebb nagy alaptertiletdi tizletek létesitése - példaul a kézmuipari, tovabba specié-
lis, nem tomeges igényeket kielégité termékeket arulé kis szakboltok, a kis tételd
és a kis értékd aruk értékesitésének egy része.

Miért van sziikség kisboltokra?

A hazai kisboltok korében indokolt egy szelekcios folyamat, egyrészt azért, mert 6cska
koécerdjokra, sufnikra, gardzsboltokra egy modern kereskedelemben nincs sztik-
ség, masrészt mert a kilencvenes évek ,robbandsszerd” mennyiségi novekedése
miatt nemzetkozi dsszehasonlitisban a boltok szima magas. Az uniéban (a ti-
zenotok dtlaga) ezer lakosra 11 bolt jut, Magyarorszagon 2003-ban 15. Mig az
unidban a mikro- és kisvallalatok szambeli részesedése 95 szdzalék, ndlunk 99
szazalék.

A megfeleld szinvonali kis tizletekre azonban fogyasztoi, foglalkoztatdsi és tdrsadalmi
okokbol a joviben is szitkség lesz. A foglalkoztatdsban betoltott fontos szerepiiket az
el6z6 fejezetben mar elemeztiik. A kovetkezékben a tarsadalmi tényezdket vizs-
galjuk.

Az Egyesiilt Allamokban és az Eurépai Uniéban - néhany orszagtdl eltekintve
- a kisboltok virdgoznak és/vagy reneszanszukat élik. A magyar kereskedelemben
egyenrangu szerepiik évszazados hagyomany. Nagyaranyt megsziinésiik fogyasz-
téellenes tendencia lenne, mivel a nagy lancok uniformizalt hélézata és unifor-
mizalt kindlata a sokszind kisbolthalézat nélkiil nem képes kielégiteni a vasarlok
differencialt igényeit. Kisboltok nélkil a kereskedelem sziirke, egyhangt, unifor-
mizalt és hidnyos lenne, mert 6k latjdk el azokat a funkcidkat, amelyek kivil es-
nek a nagy alaptertilet( tizletek hatékorén.

Vdrosépitési, varosképi és idegenforgalmi szempontbol potolhatatlanok a vdrosképbe il-
leszkedd tradiciondlis kis iizletek, mert ezek - f6ként a sajatos magyar kinalatot be-
mutaté kiskereskedelmi (és vendéglatd) tizletek - jelentik a vonzerdt.

A lakébelyi, lako kizeli kisboltok nagyardnyd megsziinése a bevdsdrldsi tit meghosszab-
boddsa miatt jelentds tarsadalmi csoportok érdekeit sértheti. E rétegek szamara nehezeb-
bé valik a bevdsarlds, névekednek a bevasarlasi koltségei. Ilyen tdrsadalmi csopor-
tok a kispénzi, kis tételben vésarlé fogyasztok, a gépkocsival nem rendelkezdk,
a nyugdijasok jelentds része, a fizikai mozgasukban korlatozottak és a hatranyos
helyzett kisteleptilésen él8k.

A kistelepiilések jovdje szempontjabol potolbatatlanok a nagyobb telepiilésektdl tavol
leve, hatranyos falvakban miikodo kisboltok. Ha ezekben nincs még az alapvetd napi
sziikségletet biztosité tizlet sem, akkor megsziinik a kisteleptilési lét egyik fontos
Osszetartd eleme és az ott él6k egyik fontos kozosségi talalkozohelye.

A kisboltok funkciéja tehat eltérd a varosokban és a kisteleptiléseken. Mig a
varosokban tobb funkciét is betolthetnek (valasztékbdvités, kényelmi igények ki-
elégitése, idegenforgalom stb.), a kisteleptilések egy részében a helyi ellatds egyet-
len megoldasat jelentik.

A koncentrdcio mellett dltaldnos érv a nagy alapteriiletii egységek alacsony és a kis-
boltok magasabb drszinvonala. Ezzel 6sszeftiggésben alig esik sz6 két fontos ténye-
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z6r8l. Az egyik a bevdsarlds koltségei, ebben az esetben nem az ar a legfontosabb
(az csak egy tényezd), hanem az Osszes kiadas. A lakéhelytdl tavol 1évé, nagy alap-
tertiletd egységekben torténd bevasarlas koltségeit jelentdsen novelik a gépkocsi-
és tizemanyagkoltségek, a hosszu (tobboras, félnapos, egynapos) bevasarlasi ido,
a valaszték és volumen tekintetében a nem szandékolt (impulzus) vasarlds (ez a
vasarlas akdr 20-30 szdzalékat is elérheti). A bevdsdrlds Osszes koltsége szempontjd-
bol tehdt az alacsony dr is lebet kedvezdtlen, a viszomylag magasabb dr pedig kedvezébb
(példaul a vdsdrolt valasztéktol és volumentdl fiiggden). A masik fontos tényezd, hogy
az élelmiszereknél az alacsony drakra vald torekvés egy ponton tul egyiitt jar a
mesterséges eljarasok, a nem természetes segédanyagok egyre gyakoribb alkal-
mazdsaval, ami az élelmiszertermékek mindségét, bioldgiai, taplalkozas-élettani
értékeit rontjak.

Alkalmazkodasi lehetSségek

Az ondllo kiskereskeddknek, kisboltoknak a fennmaradds érdekében sajat maguknak is
sokkal tobbet kell tenniiik, mint eddig. Talélési esélyeiket javithatjak a koncentracié-
hoz igazodé szemléletvaltas és alkalmazkoddsi stratégidk, illetve dltaldban a stra-
tégia és marketing szerepének novekedése a tevékenységiikben. Nagyon fontos a
kiskereskedd/kisboltos szakmajahoz val6 ragaszkodasa és megélhetésének ebbdl
a tevékenységbdl szarmazd hosszu tavu tervei, mert ez is feltétele a fennmaradé-
sanak.

Fontos az 6ndllé kiskereskedék és alkalmazottaik folyamatos tanuldsa, nyelv-
tanuldsa, oktatdsokban, informatikai képzésben valé részvételiik, ezek keretében
a stratégia, marketingtervezés, marketingkommunikacid, pr-eszk6zok, konyvelé-
si és jogi alapismeretek elsajititdsa.

A szemléletviltas egyik alapvetd tényez6je, hogy a koncentracié folyamatiban
szamos teriileten nem tarthaté fenn, hogy az 6nallé kiskereskedd, kisbolt nem
hajlandé lemondani az 6nallésag egy részérdl és tarsulashoz csatlakozni, illetve
tarsuldsokat létrehozni. Sok mikrovéllalkozas, kisbolt kiilon-kiilén kivinja meg-
hozni beszerzési és értékesitési dontéseit. Ilyen szemlélettel nehéz csokkenteni
a versenyképességi kiilonbséget a méretelényoket és a méretgazdasagossagot ki-
hasznalé nagyméterd kereskedelmi véllalkozasokkal szemben.

Mind a hazai, mind a kiilféldi tendencidk azt mutatjak, hogy a tdrsulds a be-
szerzés és az értékesités integrdldsa miatt nagyobb biztonsdgot jelent a fennmaradds szem-
pontjdbol, mint a tdrsulds nélkili lét. Agardi—Bauer [2007] hazai vizsgélata szerint a
tarsuldsokhoz tartozé kiskereskeddk jobb marketing- és vallalati teljesitményt
nydjtanak, mint a fiiggetlenek.

A térsuldsok nagyobb eséllyel vehetnek részt az unids palyizatokon, mint az
elszigetelt 6nallé kiskereskeddk, kisboltok.

A tarsuldsokba tomoriilt kisboltok kedvezd kondicidkat tudnak elérni a be-
szerzésben, versenyképesebbek az drversenyben, folyamatos disztribiciéjuk meg-
oldja a készletezési gondokat, és elényos akcids programokban vehetnek részt.
A marketingfeladatokat a tarsult boltok helyett a tarsulds végzi, és ennek elényei
kihatnak a bolt forgalmadra, példaul arculatot kap, és a technikai berendezések
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megujitisinak is nagyobb a lehetésége. Az utdbbi 6t évben szakmai képzést is

biztositanak egyes tarsulasok.

A térsulasok altal létrehozott és folyamatosan fejlesztett logisztikai rendszer
(kozponti raktar, informatika, szimitdgépes irdnyitas, szallitmdnyozis) jelentd-
sen noveli a tarsuldsban részt vevé kisboltok versenyképességét és csokkenti a kis
méretbdl eredé hatranyokat.

A tarsult boltok szamadra tovabbi elényt biztosit a jelentds koltségesokkentés,
amit a trsuldsok azzal érnek el, hogy teljes halézatuk egészére kozponti szerzé-
déseket kotnek a szolgdltatdkkal (példaul mobiltelefon, dram, benzin, gdzolaj).
Ez egy kisbolt esetében, de 4ltaldban a tarsulds sszes tagja részére jelentds elényt
biztosit.

A lancba szervez6dés elényei Mibdlovits [2005] szerint:

- a beszerzési tarsuldsok ,védGernydje” lehetSséget adott a kisvéllalkozasoknak,
hogy a nagyok diktdlta arversenyben is talpon maradjanak,

- a tarsulasok versenytarsai nem elsésorban a hipermarketek, inkabb az 6nallo
kisboltok (a hipermarketekben féleg a hétvégi nagybevasarlast intézik el a fo-
gyasztok, mig a kisboltokban inkabb a napi friss drukat szerzik be),

- a lancokhoz tartozé boltok egységes vilasztéka, a kereskedelmi markak (ked-
vezd ar), a kozosen szervezett akcidk és reklamkampanyok egyarant novelik a
lancok forgalmadr,

- alanchoz tartozé kereskedd elektronikus titon adhatja le a rendelést, és az arut
hazhoz szallitjak,

- a tarsult Coop-boltok alacsonyabb dron juthatnak a miikodésiikhoz sziikséges
eszkdzokhoz (mérleg, pénztargépszalag),

- a kereskedd valogathat a beszerzési tarsasagok ajanlatai kozott.

A lanc tagjainak az elényok mellett azonban 4dldozatokat is kell hozniuk. Ezek

szintén Mihdlovits [2005] szerint a kovetkezdk:

- belépési dij a csatlakozdsért,

- negyedévente franchise-dij,

az tzlet dtalakitdasa komoly terhet jelent,

- korlatozott a lancba tomorilt boltok vallalkozéi szabadsdga,

- szamos kotelezettségiik van a kozds beszerzés miatt (meghatarozott termékek
tartdsa, elSirt dron valé ércékesités, részvétel az akcidkban),

- minél nagyobb az alapteriilet, annal kisebb forgalomnovekedéssel jar a csatla-
kozas (a nagyobb mérett villalkozasok ugyanis maguk is el tudnak érni bizo-
nyos kedvezményeket a beszallitokkal),

- az egyetlen, kis alaptertiletd tizletet mdkodtetd kereskedének nehéz a linchoz
valé csatlakozas feltételeit teljesiteni.

Tovabbi okok, amelyek miatt a fiiggetlen kiskereskeddk egy része nem szivesen

csatlakozik tarsuldshoz:

- az 6ndll6 lét, az 6nalld egzisztencia és az ezzel jaré szabadsig olyan érték,
amelyrdl a hatranyok ellenére sem kivinnak lemondani;
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- minden ldncndl, tarsuldsndl alapvetd kovetelmény a kotelezd drutartas (ha az
adott cikk nem fogy a boltban, nem szeretnék tartani);

- akadozé druelldtds esetén sem lehet mdstdl rendelni;

- latatlanban kell rendelni, a kiskereskedd viszont latni szeretné, hogy mit és mi-
lyen csomagolasban szallitanak.

Ataruldsokhozvalé csatlakozassal foglalkozik Bajai [2005] is, aki szerint sok 6nal-

16 bolt tulajdonosanak okoz gondot a dilemma: csatlakozzon-e valamelyik beszer-

zési tarsulashoz vagy tartson ki egyedil? Tény, hogy a CBA, Coop és Redl ma mar

nem adja ingyen a kiilonbozd elényoket és azt keresik, amiben fantazidt latnak.
Pénzes [2003] a fiiggetlen kiskeresked6k beszerzési és értékesitési magatartasat

vizsgélta Jasz-Nagykun-Szolnok megye FMCG piacan. A vilaszaddsban, illetve az

interjuk sordn a megkérdezettek 63,3 szdzaléka indokolta a fiiggetlen stitust. En-

nek okai a kévetkez8k voltak:

- a ,tagsagi viszony” magas koltségei, alacsony forgalom és a készletigény (38,1

szazalék),

- az 6ndllésdg hidnya (14,3 szazalék),

az tzletlancba kertilés hidnya,

az uzletlancok részérél mutatkozé érdektelenség.

A tanulmdny kovetkeztetése mégis az volt, hogy a figgetlen kiskereskeddk koré-
ben a vallalkozasok alacsony szint(i jévedelmezdsége, az tizletlincok novekedési
lehet8ségei és kényszere miatt az tizletlanchoz csatlakozas, illetve a franchise-sze-
rd makodés béviilése varhato.

Az 6nall6 kiskereskeddk, kisboltok egy része tehdt a méreténél és hatranyos te-
rileti elhelyezkedésénél fogva nem alkalmas a tarsuldsra. A tdrsuldsok dltaldban
nem kivanjak integrilni az altaluk meghatdrozott mérethatar alacti boltokat, il-
letve azokat, amelyekben nem latnak fantaziat. Az 6ndll6 kiskeresked6k egy ma-
sik része pedig - ahogy mar emlitettitk - nem akarja feladni az 6nallésagat.

Az 8 szamukra megolddst jelenthet a koncentrdcios folyamathoz igazodo stratégidk
kialakitdsa. Ilyenek példaul:

- a profilvaltas,

- atevékenység, a profil és a szortiment sziikitése (szakosodas) vagy bévitése (pél-
ddul a lakossagi szolgaltatdsok novelése),

- arra valé specializicid, amivel a tobbiek nem vagy csak kevesen foglalkoznak
(példdul biotermékek, kézmuipari termékek, egyedi, kis valasztékd, nem to-
megtermékek értékesitése),

- a nagy egységek kinalati hidnyossigainak kihasznalasa (példaul a diszkontok-
nal a sziikebb vilaszték és a nagytételd értékesitésre vald torekvés),

- a hiper- és szupermarketeknél, tovibba a bevasarlokézpontoknal a vasarléerd
koncentriltsiganak kihasznaldsa: a nagy egységek kozelébe vald telepiilés és
azok druvalasztékénak kiegészitése,

- olyan igények kielégitése, amelyekre a személytelen, standardizilt és jellegtelen
kornyezeti nagy egységek nem képesek (a vevével vald torédés, profilirozott
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tandcsadas, markds termékek, egyedi szolgaltatds, mindség, a ,,haszon” eladasa
a termékeladds helyett, egyedi, stilusos kornyezet),

- a piacokon, vdsdrcsarnokokban boltok tizemeltetése,

- a kényelmi igényeket kielégitd kisboltok tizemeltetése,

- altalaban a szabadon hagyott piaci rések és piaci helyek kitoltése (példaul auté-
busz- és vasuti palyaudvarok, kioszkok),

- tematikus boltok, amelyek nem szakiizletek, hanem minden olyan arut kinal-
nak, amelyek egy bizonyos problémateriilethez vagy életstilushoz tartoznak
(példaul wellnesséletmod),

- a vérosi kis tizletek szimara lehet6séget jelent az eloregedd népesség specialis
igényeinek kielégitése.

Sok esetben a kisbolt életben maraddsanak egyetlen lehetséges modja a boltot jizemeltetd
szakmai tuddsa, ratermettsége, leleményessége. A szakmai tudas feltételezi, hogy alap-
veté marketingismeretei vannak, ismeri a szortimentpolitikat és korzetének la-
kossdgi sszetételét. Tisztdban van azzal, hogy mast kell nydjtania, mint példaul
a hiper- és szupermarketeknek, diszkontoknak. Sok példa van arra, hogy a kis-
bolt j6 szortimentpolitikaval, személyes, figyelmes kiszolgdlassal vasarléit meg
tudja tartani, boltjadhoz tudja kotni, és meg tud élni a hipermarketek és szuper-
marketek mellett. Ez elsésorban azokra a vallalkozdkra érvényes, akik korabban
is a szakmdban dolgoztak és igy valtak 6nallova, mig a kényszervallalkozok tobbse-
gének ismeretei nem megfelelok, ami szintén oka lebet a sikertelenségiiknek.

Figyelemre méltd Orovicz [2005] munkdja, amely az élelmiszerek és napi cik-
kek tekintetében a kisboltok reorganizaciéjaval foglalkozik a koncentricié folya-
mataban. A szerz§ szerint a kisboltok feladata a nagy alapteriiletii sizletek drnyékdban
alapvetoen megvdltozott, az vj helyzethez azonban kevés iizlet alkalmazkodott a vdlaszték
szerkezete tekintetében. Nagyon sok tizletben lehet taldlkozni azzal a torekvéssel,
hogy ,minihipermarketet” hoznak létre, ami sokszor firadsigos és nem célra-
vezetd. A szerzé kovetkezd gyakorlati tandcsai egyben altaldnos elveket is tartal-
maznak a sikeres alkalmazkoddsra:

- a ,kicsik” erés pontja, versenyelényiik forrdsa alapvetGen a friss dru és a tigabb
értelemben vett élvezeti cikkek (csokoladé, tiditd, cigaretta, szeszes ital, kavé
stb.) értékesitése;

- egy kis tizletben nem szabad a tartds élelmiszernek és a haztartasi vegyi aruk-
nak 10-10 szdzalékndl nagyobb polchelyet biztositani, és ezek nem kertilhetnek
az tizlet ,forré” pontjaira;

- az idetartozé kategéridkon belil ne eréltessék a széles valasztékot, tartsdk az
értékben, illetve mennyiségben piacvezeté marka két-harom cikkelemét;

- felejtsék el a nagy kiszerelést (ki vesz ma 9 kg-os moséport egy sarki tizletben?!);

- egy-egy cikkelemre ne szdnjanak két helynél tobbet. Akinek hirtelen sziiksége
van lisztre, cukorra, rizsre, séra stb., az akkor is meg fogja taldlni, ha az csak egy
facinggel van a polcon;

- végig kell gondolni, milyen képet szeretnének a vevdk felé ,sugarozni”: , Azért
szeretem a Kati ABC-t, mert ott mindent megkapok”, vagy ,azért jirok oda,
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mert ott van a legszebb hus, a legfrissebb zoldség, a legszélesebb pékaru (tej-,
felvagott-, markas ital stb.)-valaszték az egész varosban”;

- amig csak egy tizlet van a kérnyéken, valészind, hogy mindenki ott vdsdrol, de
amint mds tizlet nyilik a kozelben, megvaltozik a helyzet; az is tévedés, hogy a
fogyaszté kizardlag az ar alapjan dont, igen fontos az 4r/érték ardny;

- egy uzlet akkor mudkodik jol, ha imdzsa, j6l korilirhaté arculata van;

- az elhanyagolt tizlet ma mar egyértelmi versenyhdtranyt jelent;

- igen fontos az emberi tényezd. A kdszonés, a mosoly, az udvarias kiszolgalas, a
személyes eladas egy kisbolt szimara versenyelényt jelent;

- igen fontos, hogy a vevének semmilyen tekintetben ne legyen olyan érzése, hogy
Latverték”.

Az 6néll6 kiskeresked8k dontd tobbsége egy boltot tizemeltet. Nagyobb bizton-
sagot jelent a kettd vagy harom bolt, mert ebben az esetben az egyiknél keletkezd
veszteséget ellenstlyozni lehet.

Az alkalmazkodas szempontjdbdl a nagy alaptertiletd egységek tekintetében
meg kell kiillonboztetni a hiper- és szupermarketeket a bevasarlokézpontoktdl.
A bevasarlokozpontok beruhdzéi ugyanis nem végeznek kereskedelmi tevékeny-
séget, hanem az tzlethelyiségeket bérbe adjak vallalkozéknak. Ezek a nagy for-
galmu egységek a kisebb szakiizletek tizemeltetése tekintetében a t8keszegény
6nallé kiskereskeddk részére is lehetséget jelentenek, mivel itt nem jelentkezik
az tzletépitési koltség, hanem a forgalombdl fizetett bérleti dij.

Az alkalmazkodas tekintetében a hatranyos helyzet(d kistelepiiléseken tizeme-
16 kisboltoknak helyben jéval korldtozottabbak a lehetéségeik.

Makroszint( eszk6zok a tilzott mértékd koncentracié kialakuldsanak
és a mikrovillalkozasok, kisboltok piacrdl torténé nagyaranyta
kiszoruldsanak megakadalyozasara

Az 6nallé kiskereskeddk, kisboltok kis méretébdl adédé hatranyos helyzet miatt
sajat erdfeszitéseik Snmagukban nem elegenddk. Piacszerkezeti és hatasvizsgala-
tok szerint ugyanis a tdalzott mértéki kereskedelmi koncentricié hosszabb tivon
altalaban csokkenti a versenyt a piacon, egytitt jar az arszinvonal emelkedésével,
a kereskedelmi és termeld kisvallalkozasok, tovibba a fogyasztok kedvezStlenebb
piaci és alkupozicidba kertilnek, és negativ tarsadalmi hatdsok jelentkeznek (Ju-
hdsz és szerzotdrsai [2005/11]). Ennek megakaddlyozdsa a hazai tirsadalom- és gaz-
dasagpolitika alapvetd érdeke.

Az alkalmazkoddsi lebetdségek kibaszndldsa mellett a nagy-, illetve tilzott meértékii
vallalati koncentrdcio kialakuldsdnak és az ondllo kiskereskedok, kisboltok piacrol torténd
— az indokolt szelekciot meghalado — kiszoruldsdnak megakaddlyozdsdra makroszinti és
onkormdnyzati eszkozok is sziikseégesek. Az elaprozott hdlozat ugyanis a tovdbbi koncent-
rdcio egyik tartaléka (1asd a 40. tdbldzatot), és ha ennek nem dllja iitjdt semmilyen makro-
szintd és onkormdnyzati korldt, akkor a megfeleld szinvonali kisboltok piaci poziciojanak
tovdbbi jelentds csokkenése is elkeriilbetetlen.

Egyik lehetdség a kormdny, tovdbbd az onkormdmwyzatok, a multinacionalis vallalatok
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és az ondllo kiskereskeddk érdekképviseleti szervezetei kozotti négyoldali tarsadalmi meg-
dllapodds. Ennek elénye, hogy lehetévé tenné a kilonféle érdekek kdlesonos figye-
lembevételét. Lényege abban foglalhaté dssze, hogy a bolti kiskereskedelemben
a multinaciondlis vallalatok magyarorszagi tovabbi terjeszkedését, tizletnyitasait
dsszehangolndk a hazai tulajdont kis- és kozépvillalatok, illetve az 6néll6 kis-
keresked8k, megfelel$ szinvonalt kisboltok fennmaradasi érdekével. A megalla-
podas figyelembe venné jelentds tarsadalmi, fogyasztéi csoportok érdekeit, a fog-
lalkoztatasi és idegenforgalmi szempontokat, tovabba a lakdhelyi életmindséget
alapvetéen meghatdrozé kornyezet-, egészség- és zajartalom elleni védelem ko-
vetelményeit. Rogziteni lehetne azt is, hogy hol indokolt a szelekcid, tovabba az
allami és dnkormanyzati aktivitas fokozasa, ami a nagy és kisboltoknak, tovabbd
a fogyasztoknak egyarant érdeke (szelekcié a nem megfelelé szinvonald tizletek
korében, a feketekereskedelem visszaszoritdsa, az import fokozott ellendrzése,
fogyasztovédelmi és egészségbiztonsigi ellendrzések erdsitése, a hidnyossigok,
visszaélések szigora szankcionaldsa stb.).

A madsik lehetéség a nagy alapteriiletii egységek megnyitdsdra vonatkozo egyértelmad,
konkrét, a versewykovetelmenyeket figyelembe vevd korldtozdsoknak kitlon — csak ezzel
foglalkozo — torvénybe foglaldsa.

A harmadik lebetdség a piacfeliigyeleti ellendrzés és a piacszabdlyozds. Azokon a kiske-
reskedelmi tertileteken, illetve drucsoportokban, ahol orszigos szinten nagymér-
ték vallalati koncentracié alakult ki, a Gazdasagi Versenyhivatalnak lehetésége
van helyi, regionalis piacfeltigyeleti ellendrzések elvégzésére. Ezek legaktualisab-
bak az édltaldnos profila élelmiszer-kereskedelemben, mert az orszdgos szinten
igen magas és tovabb novekvé koncentraltsig egyes tertileteken jelentés tarsadal-
mi csoportok érdeksérelmét okozhatja.

Tovabbi kormadnyzati és helyi 6nkormanyzati timogatasi eszk6zok

A mikrovdllalkozdsok, kisboltok a kis méretiikbol eredd objektiv versewyképességi hatrd-
nyokat csak onerdbol nem képesek mérsékelni, ehbez sziikség van a kormdny és a helyi
onkormdnyzatok aktiv, sokoldali kozremiikodésére, tamogatdsi eszkozeire.

A kormanynak és az 6nkormanyzatoknak a megfelel$ szinvonald kis tizletek
piaci pozicidjanak meg8rzésére vonatkozé eszkozok elsédlegessége mellett a mu-
kodési kornyezet javitdsaval és az unid lehetséges forrasait is felhasznalva a hazai
kortilményeket figyelembe véve kellene a kereskedelmi kisvéllalkozasokat segite-
nitik.

A kis- és kozépes vallalkozasok tdimogatasa a munkahelyek megbrzésé, illet-
ve tobb munkahely 1étrejottét szolgdlja, mivel a globdlis kereskedelmi vallalatok
fajlagos élémunka-felhasznaldsa a technikai és technoldgiai fejlesztés miatt ala-
csony és csokkend mértéki.

A kereskedelmi kisvallalkozok terheit (bérek jarulékai, adok stb.) mérsékelni kellene,
nem utolsosorban pedig stabil és kiszdmithato miikodési kormyezetre lenne sziikség, mert a
jelenlegi, dllanddan valtozd kornyezet bizonytalansagot kelt a piaci szereplékben.
fgy akiknek vannak terveik és prioritasaik, nem képesek megvaldsitani, mert nem
tudnak hosszabb tavra tervezni.
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Kedvezmeényes hitelekkel és egyéb pénziigyi tamogatdsi programokkal elsésorban a mii-
szaki fejlesztéseket, informatikai rendszerek fejlesztéset, tovabbd az unios eldirdsok teljesi-
tését (példaul HACCP rendszer) kellene még fokozottabban segiteni. A kisvallalkozdsok
e hitelbdl vasarolhatndnak szoftvereket és hardvereket, scannerkasszakat, hiit6-
pultokat és eladétéri polcrendszereket.

Az eddiginél is jobban kellene timogatni a kereskedelemben az EU-konform
oktatast, a szakképzést és az idegennyelvi-képzést annak érdekében, hogy a ke-
reskedelmi kisvallalkozdk stratégiai és marketingszemléletet kapjanak. Ismerjék
meg, hogy mit jelent a stratégia, hogyan kell tervezni egy vagy tobb évre, mit
jelent a marketingkommunikacid, a pr, és milyen eszk6zok 4llhatnak egy mikro-
vagy kisvéllalkozas rendelkezésére, hogy versenyben tudjon maradni.

A helyi onkormdnyzatoknak lebetoségiik van beavatkozni a kiskereskedelmi koncent-
rdcios folyamatba akkor, ha az jelentds fogyasztoi, tdrsadalmi csoportok érdeksérelmével
jdr, illetve érdeksérelem kialakuldsa vdrhato. Ilyen lehet példaul a lakohelyi, lakohely
kozeli, alapvetd létszitkségleti cikkeket drusitd kisboltok ellehetetlentilése miatt
a bevasarlasi Gt meghosszabbodasa, a bevasarlasi koltségek novekedése, ami sérti
a kispénz, kis tételben vasarlé fogyasztdk, a gépkocsival nem rendelkezdék, nyug-
dijasok, a mozgdsukban korlatozottak, a hatrdnyos helyzetd kistelepiilésen é16k
érdekeit. Emellett jelentds tarsadalmi érdeksérelmet jelenthet a foglalkoztatds-
ban doénté szerepet jatszd kisvallalkozdsok, kisboltok nagyardny ellehetetlenti-
lése, varospolitikai és idegenforgalmi szempontok, tovabba a kornyezetszennye-
zés és a zajartalom novekedése egyes lakohelyeken, ezaltal pedig az életmindség
romlasa.

Az eddigi hibds vdros- és telepiilésfejlesztések batdsait tompithatja a jelenlegi helyzethez
igazodo vdrosfejlesztési koncepciok megvaldsitdsa, példaul a bevisarlokdzpontoknak
versenyt timasztd valddi sétaloutcak kialakitasa, tovabba a belvarosi és lakdove-
zetekben, torténelmi varosrészekben és azok kozelében a nagy alapteriiletd egy-
ségek megnyitdsinak tiltasa. Ez segithetné egyes varosrészek, lakotelepek , get-
tésodasi” folyamatanak megallitdsat. Ehhez a kormdanyzatnak az unié kohéziés
alapokbdl is biztositani kellene forrdsokat.

Az onkormdnyzatoknak lebetdségiik van pozitiv diszkrimindcioban részesiteni a terii-
letiikon tevékenykedd kiskereskedoket. Ez nem a multinacionadlis cégek diszkrimina-
ciéjat jelenti, de gondosan fel kellene mérniiik jelenlegi helyzetiiket, megtervezni
tertiletgazdilkoddsukat és nem pillanatnyi igényeik kielégitése érdekében allan-
ddan valtoztatni. Meg lehet akadalyozni tovabbi globalis cégek letelepedését a
teriiletiikon, amennyiben a kis- és kozépvallalkozasok fennmaradasanak és fejls-
désének, valamint munkahelyteremtd képességeinek érdekei gy kivanjak.

Az 6nkormdanyzatok - figyelemmel a turizmusbdl szarmazé bevételeik fon-
tossagara - torténelmi belvarosi tertileteiket is felhasznalhatndk a kiskeresked 6k
pozitiv diszkriminaldsara.
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Fiiggelék

F1. tablazat

A koncentracio és az lizletek szamanak a valtozasa 50 kivalasztott német varosban

Véros (a régi6 tipusa) Herfindahl Herfindahl Uzletek szdma Uzletek szdma
index (1993) index (1999) (1993) (1999)
Aachen (RT =2) 0,167 0,229 107 95
Bautzen (RT = 5) 0,502 0,345 26 23
Berlin (RT=2) 0,161 0,183 1150 1280
Bonn (RT=1) 0,170 0,182 123 120
Braunschweig (RT = 3) 0,203 0,295 107 99
Bremen (RT = 2) 0,197 0,236 255 239
Chemnitz (RT=2) 0,239 0,170 116 148
Cuxhaven (RT = 4) 0,241 0,328 32 33
Dresden (RT=2) 0,140 0,157 166 199
Diisseldorf 0,245 0,285 237 211
Eisenhiittenstadt (RT = 2) 0,283 0,276 19 13
Erfurt (RT = 4) 0,213 0,163 149 91
Essen (RT=1) 0,184 0,182 258 250
Frankfurt am Main (RT = 1) 0,279 0,300 24 227
Freiberg (RT = 2) 0,384 0,338 24 25
Freiburg im B. (RT = 3) 0,148 0,154 99 90
Friedrichshafen (RT = 5) 0,216 0,417 32 21
Fulda (RT = 6) 0,216 0,171 51 32
Gera (RT=4) 0,165 0,197 44 52
GieRen (RT =5) 0,211 0,214 33 34
Greifswald (RT = 7) 0,259 0,221 27 31
Halle (RT = 3) 0,229 0,189 116 113
Hamburg (RT72) 0,146 0,176 620 623
Hannover (RT =2) 0,197 0,256 206 209
Heidenheim (RT = 3) 0,242 0,304 28 24
Herford (RT = 1) 0,237 0,234 36 37
Karlsruhe (RT = 1) 0,142 0,168 126 112
Kassel (RT = 4) 0,275 0,381 108 83
Kiel (RT = 3) 0,208 0,182 96 94
Leipzig (RT=2) 0,165 0,154 115 196
Magdeburg (RT = 4) 0,162 0,204 121 140
Mainz (RT = 3) 0,285 0,260 82 81
Miinchen (RT = 2) 0,177 0,185 491 492
Nordhorn (RT = 6) 0,260 0,268 25 26
Niirberg (RT = 2) 0,242 0,251 233 211
Passau (RT = 6) 0,148 0,172 40 4
Pirmasens (RT = 4) 0,206 0,204 39 30
Regensburg (RT = 4) 0,337 0,420 80 73
Rostock (RT = 4) 0,139 0,139 113 114
Saarbriicken (RT = 1) 0,324 0,260 86 91
Schwedt/Oder (RT = 7) 0,324 0,237 23 20
Schwerin (RT=7) 0,201 0,131 49 47
Siegen (RT = 3) 0,278 0,193 63 57
Stendal (RT=7) 0,195 0,185 24 25
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F1. tablazat (folytatas)

Varos (a 66 tiusa) Herfindahl Herfindahl {izletek széma {lzletek széma
index (1993) index (1999) (1993) (1999)
Stuttgart (RT=1) 0,154 0,169 219 198
Suhl (RT = 6) 0,208 0,182 22 24
Unna (RT= 1) 0,193 0,218 25 25
Weiden (RT=7) 0,187 0,207 43 36
Wittenberg (RT = 6) 0,270 0,226 19 22
Wiirzburg (RT = 4) 0,132 0,215 T4 58
Kozépérték 0,222 0,228 132,360 132,300
Standard eltérés 0,070 0,069 187,196 202,362

Megjegyzés: a regionalis osztalyozas tipusai:

- s(ir(in lakott agglomeracios térségek (RT= 1)

- agglomeracios térségek kivald kozpontokkal (RT = 2)

- elvarosiasodott térségek kozepes stirliséggel, nagy kozpontokkal (RT = 4)

- elvarosiasodott térségek kozepes siirliséggel, nagy kézpontok nélkiil (RT = 5)
- nagy népsliriségi vidéki térségek (RT = 6)

- alacsony népsiirliségli vidéki térségek (RT=7)

Forras: Drescher-Weiss [2001].

F2.tablazat
A vilag 20 legnagyobb élelmiszer-kiskereskedelemi véllalata (1998)

Sor- < . . P Nettd arbevétel Belfdldi arbevétel  Boltok szdma .
SzAm Véllalkozas neve Szérmazasi orszag (milli eurd) (szazalék) Kilfoldon (db) Orszagok (db)
1. Wal-Mart Egyesiilt Allamok 144 920 83 944 10
2. Carrefour+ Promodes  Franciaorszag 54 000 59 3407 25
3 Metro Németorszag 46 884 65 248 19
4 Kroger Egyesiilt Allamok 41 425 - -
5. Sears Roebuck Egyesillt Allamok 36704 - 3
6. ITM Enterprises Franciaorszag 35000 1511 7
1. Albertson’s Egyesillt Allamok 34492 - -
8. Anold Hollandia 33369 29 2290 16
9. Kmart Egyesillt Allamok 32378 - 6
10. Dayton Hudson Egyesiilt Allamok 29761 - -
11. JC Penney Egyesillt Allamok 29284 - 2
12. Home Depot Egyesiilt Allamok 29 056 - 2
13. Rewe Németorszag 28990 81 1827 10
14. Tengelmann Németorszag 27504 51 1602 9
15. Edeka Németorszag 26 587 637 7
16. Tesco Nagy-Britannia 26 397 92 180 9
17. Aldi Németorszag 26 092 64 2204 11
18. Safeway Nagy-Britannia 26 048 292 3
19. Ito-Yokado Japan 26 020 5658 3
20. Costco Egyesiilt Allamok 22914 88 7

Forrés: Eurostat [2001].
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F3. tablazat
A vilag 30 legnagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi vallalata (2000)

Nettd - . . .. Nemzet-
Arbevétel Elelmiszer-  Belfdldi KGzi
Sorszdm  Véllalkozéas neve Szdrmazasi orszag  Domindns iizlettipus arbeAvgt/e eladasok arbevétel |, "

(millio P ... arbevétel

o (szazalék) (szazalék) , .

euro) (szazalék)
1 Wal-Mart Egyesiilt Allamok Raktéraruhéz 199 096 40 83 17
2. Carrefour+Promodes  Franciaorszag Hipermarket/szupermarket 64791 71 52 48
3. Ahold Hollandia Szupermarket 52 471 91 18 82
4, Kroger Egyesillt Allamok Szupermarket 50990 91 100 0
5. Metro Németorszag Vegyes 48 235 48 56 44
6. Albertson’s Egyesillt Allamok Szupermarket 38999 90 100 0
1. Kmart Egyesiilt Allamok Raktéraruhdz 38531 36 100 0
8. Tesco Nagy-Britannia Szupermarket 34 400 87 90 10
9. Safeway Nagy-Britannia Szupermarket 33275 92 89 11
10. Rewe Németorszag Vegyes 33193 73 80 20
11. Costco Egyesiilt Allamok Raktararuhdz 32905 41 85 15
12. Aldi Németorszag Diszkontaruhdz 31000 84 59 4
13. ITM Enterprises Franciaorszag Hipermarket/szupermarket 30600 82 69 31
14. Ito-Yokado Japéan Vegyes 30235 46 70 30
15. Daiei Japén Vegyes 28296 35 99 1
16. Jusco Japén Vegyes 26 678 49 91 9
17. Sainsbury Nagy-Britannia Szupermarket 25603 90 85 15
18. Edeka Németorszag Vegyes 24 669 85 90 10
19. Tengelmann Németorszag Vegyes 24432 65 51 49
20. Auchan Franciaorszag Hipermarket/szupermarket 23620 71 70 30
21. Leclerc Franciaorszag Hipermarket/szupermarket 21000 52 98 2
22 IGA Egyesillt Allamok Szupermarket 20 812 75 75 25
23. Casino Franciaorszag Hipermarket/szupermarket 19049 75 76 24
24, Delhaize ,Le Lion” Belgium Szupermarket 18 168 93 16 84
25. Mycal Japén Aruhaz/szupermarket 16 788 27 99 1
26. Lidl & Schwarz Németorszag Hipermarket/diszkont 16 477 83 70 30
21. Coles Myer Ausztralia Szupermarket 14 604 57 99 1
28. Winn-Dixie Egyesillt Allamok Szupermarket 13698 98 100 0
29. Marks & Spencer Nagy-Britannia Aruhaz/szupermarket 12 392 40 85 15
30. Safeway Nagy-Britannia Szupermarket 12 379 93 100 0

Forrés: M+M Planet Retail [2001].
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F4. tablazat
Avilag 30 legnagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi vallalata (2002)

Nettd ar- Nemzet

bevétel Elelmiszer- Belfdldi Kizi

Sorszdm  Vallalkozas neve Szérmazési orszdg  Dominans iizlettipus (atszémi- eladasok darbevétel Sbevétel

tas - milli6 (szézalék) (szazalék) .~
p (szazalék)
euro)
1. Wal-Mart Egyesilt Allamok A Raktéréruhdz 259 650 34 84 16
2. Carrefour+Promodes  Franciaorszag Hipermarket/szupermarket 68 781 70 51 49
3. Ahold Hollandia Szupermarket 62 933 84 15 85
4. Kroger Egyesiilt Allamok Szupermarket 54962 84 100 0
5. Metro Németorszag Vegyes 51 565 50 54 46
6. Target Egyesiilt Allamok 46634 17 100 0
7. Tesco Nagy-Britannia Szupermarket 41966 72 82 18
8. Costco Egyesillt Allamok Raktaréruhaz 40 343 61 84 16
9. Albertson’s Egyesillt Allamok Szupermarket 37830 84 100 0
10. Rewe Németorszag Vegyes 37 458 74 i 23
11. Aldi Németorszag Diszkontaruhaz 35798 85 62 38
12. 1C Penney Egyesiilt Allamok 34348 17 100 0
13. Safeway Egyesillt Allamok 34086 89 90 10
(Egyesiilt Allamok)

14. ITM Enterprises Franciaorszag Hipermarket/szupermarket 33525 77 I 29
15. Kmart Egyesiilt Alamok ~ Raktaréruhédz 32665 10 100 0
16. Walgreens Egyesillt Allamok 30 455 4 100 0
17. Ito-Yokado Japén Vegyes 28923 71 59 1
18. Edeka Németorszag Vegyes 28 757 85 92 8
19. Auchan Franciaorszag Hipermarket/szupermarket 27 583 57 60 40
20. Sainsbury Nagy-Britannia Szupermarket 27570 73 83 17
21. Aeon Japén 26 204 63 83 17
22. Tengelmann Németorszag Vegyes 25922 72 44 66
23. VS Egyesiilt Allamok 25678 32 100 0
24. Leclerc Franciaorszag Hipermarket/szupermarket 23518 60 96 4
25. Lidl & Schwarz Németorszag Hipermarket/diszkont 22988 83 69 31
26. Casino Franciaorszag Hipermarket/szupermarket 22875 73 77 23
21. Delhaize ,Le Lion” Belgium Szupermarket 20703 7 17 83
28. Daiei Japén Vegyes 18 813 53 99 1
29. Publix Egyesiilt Allamok 16916 80 100 0
30. Rite Aid Egyesiilt Allamok 16 754 37 100 0

Forras: M+M Planet Retail [2002].
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F5. tablazat
Az egyes orszagok élelmiszer-kiskereskedelmének nemzetkoziség indexe 2002-ben

Nemzetkdzi M+M

Sorszém  Orszag kiskereskedelmi nemzetkdziség

lancok szdma indexe

1. Franciaorszag 14 356
2. Lengyelorszég 13 331
3. Spanyolorszag 12 305
4. Németorszag 11 280
5. Egyesillt Allamok 1 280
6. Belgium 11 280
1. Nagy-Britannia 10 254
8. Thaifold 10 254
9. Tajvan 10 254
10. Kina 10 254
11. Portugalia 10 254
12. Cseh Koztarsasag 10 254
13. Dénia 8 204
14. Hollandia 7 178
15. Olaszorszag 7 178
16. Dél-Korea 7 178
17. Brazilia 7 178
18. Magyarorszag 7 178
19. Malajzia 7 178
20. Szlovéakia 7 178
21. Japan 6 153
22. Ausztria 6 153
23. Mexiko 6 153
24. Argentina 6 153
25. Indonézia 6 153
26. Luxemburg 6 153
27. Gorogorszag 5 127
28. Roménia 5 127
29. Kanada 4 102
30. Szingap(r 4 102

Forréas: M+M Planet Retail [2004].
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F6. tablazat
A vilag élelmiszer-kiskereskedelmének legfontosabb stratégiai célpontjai
2002-ben és 2003-ban

i i 2002 2003
Vallalkozas —— — —— —
Uj orszag Belépési mod Uj orszag Belépési mod
Aeon Tajvan Kozvetlen
Aldi Spanyolorszag Kozvetlen
Auchan Oroszorszag Kozvetlen
Casino Belgium Részleges akvizicio
Comoros Részleges akvizicio
Madagaszkar Részleges akvizicio
Mauritius Részleges akvizicio
Hollandia Részleges akvizicio
Reunion Részleges akvizicio
Spanyolorszag Részleges akvizicio
Vietnam Részleges akvizicio
™ Roménia Kozvetlen
Leclerc Olaszorszag Kozos véllalat
Metro Japén Kozos vallalat India Kozvetlen
Vietnam Kozvetlen Ukrajna Kozvetlen
Schwarz Finnorszag Kozvetlen Bulgaria Kozvetlen
Dénia Kozvetlen
Esztorszag Kozvetlen
Magyarorszag Kozvetlen
Lettorszag Kozvetlen
Norvégia Kozvetlen
Svédorszag Kozvetlen
Tengelmann Roménia Kozvetlen
Tesco Malajzia Kozos véllalat Torokorszag Javasolt akvizicio
Wal-Mart Japan Szakaszolt akvizicio
Szingapir Szakaszolt akvizicié
Vietnam Szakaszolt akvizicié

Forras: M+M Planet Retail [2004].

F7.tablazat
Avilag élelmiszer-kiskereskedelmének legfontosabb stratégiai dontései 2002-ben

Felvasarld Felvasarolt vallalkozas Boltok széma (db) Net@olz)arbevgtel
(milli6 dollar)
Wal-Mart 34 szézalék Selyu (Japéan) 212 9,21
Casino 37,6 szazalék Laurus (Hollandia) 2401 6,86
Auchan/Ifil 41,4 szézalék Rinascente (Olaszorszag) 226 5,00
Ahold 27 szézalék Santa Isabel (Chile) 117 82,00
Wal-Mart Supermercados Amigo (Puerto Rico) 35 59,00
Tesco Hit (Lengyelorszag) 15 56,00
Casino/CBD Sé (Brazilia) 60 46,00

Forras: M+M Planet Retail [2004].
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F8. tablazat
A nagy lizletek szimanak valtozasa a legnagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi vallalkozasoknal

1997 és 2002 kozott
, . Nagy boltok* szdma, Nagy boltok széma, Véltozas

Vallalkozds 1997 (db) 2002 (db) %)
AEON 325 322 -1
Ahold 271 647 134
Aldi 0 0 0
Auchan 182 623 242
Carrefour 558 913 64
Casino 615 797 30
Colruyt 10 11 10
Cora 80 98 23
Costco 285 387 36
Dairy Farm 0 9 0
Dansk Supermarked 67 82 22
Delhaize Le Lion 12 19 58
Edeka 353 378 7
El Corte Ingles 60 85 42
FamilyMart 0 0 0
IT™ 36 385 969
Ito-Yokado 166 198 19
Laurus 31 8 119
Leclerc 362 393 9
Marks & Spencer 370 448 21
Metcash 313 350 12
Metro 1039 1318 27
Modelo Continente 71 89 25
Rewe 187 a7 123
Sainsbury 0 0 0
Schwarz 236 429 82
SHV Makro 88 127 44
Tengelmann 137 179 31
Tesco 629 790 26
Wal-Mart 1084 2063 90
Nagy bolttipusok szdma

a top-30-ban 7573 8187 108
(sszes bolt széma

a top-30-ban 98723 122 000 123

* Megjegyzés: nagy bolttipusba tartoznak a szuperstore, hipermarket, C&C és a bevasarléaru-
hazak (department stores).
Forras: M+M Planet Retail [2004].
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F1.abra
A harminc legnagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi vallalkozas lizlettipusainak valtozasa
1997 és 2002 kozott

Cash&carry (nagykereskedelmi)

Hipermarket

Aruhéz (department store)

Szuperstore

Szupermarket [ ]

Kényelmi boltok (convenience stores) ([T |

& T T | | | | | Szazalék

0 10 20 30 40 50 60 60
Forrés: M+M Planet Retail [2004].
F9. tablazat
Vallalati koncentracié az Egyesiilt Allamok kiskereskedelmében
(1997 és2002)
Bevétel )
| Boltok — - Fizetett alkalmazottak
NAICS  Legnagyobb vallalatok (ezer darab) érték arany (ezer )
kéd  abevétel alapjan (millié dollér) (szézalék)
1997 2002 1997 2002 1997 2002 1997 2002
44 Kiskereskedelem 1118 1115 2460886 3056422  100,0 100,0 13991 14648
4 legnagyobb vallalkozas 1 10 193717 336446 79 11,0 1460 1677
8 legnagyobb vallalkozas 17 18 288345 467210 11,7 15,3 2086 2255
20 legnagyobb véllalkozas 35 4 454547 729586 18,5 239 3177 3714
50 legnagyobb véllalkozas 71 i 631286 969099 25,7 31,7 4214 4999
445 Elelmiszer- és italboltok 149 149 401764 456942  100,0 100,0 2893 2576
4 legnagyobb vallalkozas 4 7 73410 128687 18,3 31,0 452 668
8 legnagyobb vallalkozds 8 1 121338 180289 30,2 434 815 1045
20 legnagyobb véllalkozas 1 14 171785 226587 428 54,5 1139 1273
50 legnagyobb vallalkozas 17 19 217381 271665 54,1 65,3 1458 1530
4451 Elelmiszerboltok 97 66 368250 415614  100,0 100,0 2644 2576
4 legnagyobb vallalkozas 4 7 73406 128677 19,9 31,0 452 668
8 legnagyobb vallalkozds 8 10 121334 180248 32,9 434 815 1005
20 legnagyobb véllalkozas 1 14 171730 226485 46,6 54,5 1138 1273
50 legnagyobb vallalkozas 17 17 217288 271287 59,0 65,3 1458 1530
44511 Szupermarketek és dltaldnos 69 66 351403 395234  100,0 100,0 2490 2438
élelmiszerboltok
4 legnagyobb vallalkozds 4 7 73243 128491 20,8 32,5 450 666
8 legnagyobb vallalkozas 8 10 121171 180062 34,5 45,6 813 1003
20 legnagyobb véllalkozas 11 14 171566 226297 438 57,3 1137 1271
50 legnagyobb véllalkozas 15 17 216894 270005 61,7 68,3 1442 1518
44512 Kényelmi boltok 27 29 16848 20380  100,0 100,0 154 138
4 legnagyobb véllalkozas 2 1 2524 3165 15,0 15,5 21 22
8 legnagyobb vallalkozas 3 2 3209 3747 19,0 18,4 33 26
20 legnagyobb véllalkozas 4 3 3998 4403 23,7 21,6 4 31
50 legnagyobb véllalkozas 4 3 4682 5040 278 24,7 a7 35
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F9. tablazat (folytatas)

| Boltok — Bevete - Fizetett alkalmazottak
NAICS  Legnagyobb vallalatok (ezer darab) érték arany (ezer f6)
kod  abevétel alapjan (milli6 dolldr) (szézalék)
1997 2002 1997 2002 1997 2002 1997 2002
4452 Elelmiszer-szakboltok 22 24 10830 13082  100,0 100,0 119 130
(pl. his, pékaru)
4 legnagyobb vallalkozas 1 2 597 887 55 6,8 5 13
8 legnagyobb vallalkozas 2 2 932 1232 8,6 9,4 9 17
20 legnagyobb véllalkozas 3 4 1403 1745 13,0 13,3 14 20
50 legnagyobb vallalkozas 3 4 1941 2312 17,9 17,7 19 25

Forrés: US Census [2000], [2004].

F10. tablazat
A kelet-eurdpai orszagok élelmiszer-kiskereskedelmének piaci szerkezete a top-5 vallalkozas
piaci részesedése alapjan

Orszég 2 CR-5*  S1° S2 S3 S4 S5 Piaci struktdra tipusa
Magyarorszag 1998 59 20 17 13 5 5 Aszimmetrikus oligopdlium
2003 67 18 18 12 11 8 Aszimmetrikus oligopdlium
Lengyelorszag 1998 23 1 6 3 2 1 Nem koncentralt
2003 24 10 4 4 3 3 Nem koncentralt
Csehorszag 1998 23 5 5 5 4 4 Nem koncentralt
2003 43 11 10 9 7 6 Szimmetrikus oligopdlium
Szlovéakia 1998 10 3 2 2 2 1 Nem koncentralt
2003 32 12 7 5 4 4 Nem koncentralt
Szlovénia 1998 60 51 8 1 0 0 Dominéns véllalkozas
2003 77 59 12 2 2 2 Dominans véllalkozas
Lettorszag 1998 4 3 0 0 0 0 Nem koncentralt
2003 54 20 12 8 5 0 Aszimmetrikus oligopdlium
Litvania 1998 29 22 6 1 0 0 Dominéns véllalkozas
2003 83 46 16 12 8 1 Dominans véllalkozas
Esztorszag 1998 18 13 3 2 0 0 Dominans véllalkozés
2003 68 33 23 6 4 1 Duopélium
Bulgaria 1998 1 10 1 0 0 0 Nem koncentralt
2003 23 17 4 1 1 0 Nem koncentrélt/dominans véllalkozds
Roménia 1998 6 6 0 0 0 0 Nem koncentralt
2003 28 17 7 2 1 1 Nem koncentrélt/dominans véllalkozds
Horvatorszag 1998 13 6 3 3 1 0 Nem koncentralt
2003 46 8 5 5 4 0 Szimmetrikus oligopdlium
Ukrajna 1998 6 4 1 1 0 0 Nem koncentrélt
2003 18 6 5 4 2 2 Nem koncentralt
NMS-8-étlag 1998 28 16 6 3 2 1 Nem koncentralt/domindns véllalkozas
2003 56 26 13 7 6 3 Dominans véllalkozas
KKE-4 atlag 1998 9 7 1 1 0 0 Nem koncentralt vllalkozas
2003 29 12 5 3 2 1 Nem koncentrélt/dominans véllalkozds
KKE-4tlag 1998 22 13 4 3 1 1 Nem koncentralt/domindns véllalkozas
2003 54 25 12 7 5 3 Dominans véllalkozas
Megjegyzés:

-2 CR-5 = els6 6t vallalkozas aranya a forgalombdl.

- S, = ivallalkozas piaci részaranya.

- Dominans véllalkozas = S1 > 25 szézalék és S1>2 x S2.
- Duopdlium = S2 > 15 szazalék és S2 > 2 x S3, de nem dominans véllalkozés.
- Aszimmetrikus oligopdlium = S1 > 15 szézalék, S > 5 szazalék és S1> 1,5 x S4, és nem az el6z6 kettd.

- Szimmetrikus oligop6lium = az el6z6ek koziil egyik sem és S > 5 szazalék és legaldbb 67 szazaléka a folotte levonek.
- Nem koncentrélt = S < 10 szézalék és CR-5 < 33 szazalék.
Forrés: Dobson és szerzétarsai [2003] médszertan alapjan Planet Retail [2004] adatbézis felhasznélasaval sajat szamités.
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F11. tablazat
A nyugat-eurdpai orszagok élelmiszer-kiskereskedelmének piaci szerkezete a top-5 vallalkozas
piaci részesedése alapjan

Orszag fv CR-5*  S1° S2 S3 S4 S5 Piaci struktdra tipusa
Nagy-Britannia 1998 21 9 6 4 2 1 Nem koncentralt

2003 56 20 12 11 7 6 Aszimmetrikus oligopdlium
Svédorszag 1998 59 28 28 3 1 0 Duopdlium

2003 90 42 23 19 3 3 Aszimmetrikus oligopdlium/

dominans véllalkozas

Spanyolorszag 1998 34 9 8 6 6 4 Szimmetrikus oligopdlium

2003 68 24 19 11 9 6 Aszimmetrikus oligopdlium
Portugalia 1998 66 23 2 8 7 7 Duopdlium

2003 69 23 21 9 9 8 Duopélium
Hollandia 1998 71 38 19 6 5 3 Dominans vallalkozas

2003 70 38 15 7 5 5 Domindns véllalkozas
Luxemburg 1998 86 4 23 13 6 4 Aszimmetrikus oligopdlium

2003 82 38 23 13 4 4 Aszimmetrikus oligopdlium
Olaszorszag 1998 31 1 7 7 4 3 Nem koncentralt

2003 4 13 9 8 7 4 Szimmetrikus oligopdlium
irorszag 1998 42 17 8 8 7 2 Aszimmetrikus oligopdlium

2003 86 29 18 14 13 11 Aszimmetrikus oligopdlium
Gorogorszag 1998 34 9 8 7 6 4 Szimmetrikus oligop6lium/

nem koncentralt

2003 54 19 10 9 8 7 Aszimmetrikus oligopdlium
Németorszag 1998 63 18 14 13 10 7 Aszimmetrikus oligopdlium

2003 67 16 15 13 12 1 Szimmetrikus oligopdlium
Franciaorszag 1998 61 15 14 13 10 9 Szimmetrikus oligopdlium

2003 73 23 14 13 12 10 Aszimmetrikus oligopdlium
Finnorszag 1998 85 43 27 7 5 4 Duopdlium

2003 84 38 30 6 5 4 Duopdlium
Dénia 1998 64 34 20 4 3 3 Duopélium

2003 82 30 21 20 7 4 Aszimmetrikus oligopdlium
Belgium 1998 52 18 13 8 8 6 Aszimmetrikus oligopdlium

2003 80 28 19 18 7 7 Aszimmetrikus oligopdlium
Ausztria 1998 76 25 20 11 10 10 Aszimmetrikus oligopdlium

2003 i 26 21 11 10 9 Aszimmetrikus oligopdlium
Norvégia 1998 56 24 18 1 2 1 Aszimmetrikus oligopdlium

2003 87 37 17 16 15 2 Dominans vallalkozés
Svéjc 1998 86 4 27 6 6 4 Duopélium

2003 88 i\ 32 7 6 3 Duopdlium
EU-15-4tlag 1998 56 23 16 8 6 4 Duopélium

2003 72 2 18 12 8 7 Aszimmetrikus oligopdlium
Nyugat-Eurépa-atlag 1998 58 24 17 8 6 4 Duopdlium

2003 74 28 19 12 8 6 Aszimmetrikus oligopdlium
EU-25-4tlag 1998 42 19 11 6 4 3 Aszimmetrikus oligopdlium

2003 64 2 15 10 7 5 Aszimmetrikus oligopdlium
Eurdpa-étlag 1998 40 18 10 5 4 3 Aszimmetrikus oligopdlium

2003 64 2 15 9 7 4 Aszimmetrikus oligopdlium

Megjegyzés:

-2 CR-5 = elsd 6t vallalkozas aranya a forgalombdl.

-, = ivallalkozés piaci részaranya.

- Dominans vallalkozas = S1 > 25 szazalék és S1>2 x S2.

- Duopdlium = S2 > 15 szazalék és S2 > 2 x S3, de nem dominans véllalkozas.

- Aszimmetrikus oligop6lium = S1 > 15 szézalék, S > 5 szézalék és S1 > 1,5 x S4, és nem az el6z6 kettd.

- Szimmetrikus oligopdlium = az el6z6ek koziil egyik sem, és S > 5 szazalék és legalabb 67 szazaléka a foldtte levonek.

- Nem koncentralt = S < 10 szézalék és CR-5 < 33 szazalék.

Forrés: Dobson és szerzbtérsai [2003] médszertan alapjan Planet Retail [2004] adatbazis felhasznalaséval sajat szamitds.
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F12. tablazat
Az osztrak kiskereskedelem arucsoportonkénti adatai 2004-ben

) Villalatok Foglalkoztatottak szdma Forgalom
Megnevezés p — — .
Szama Osszesen Ebbédl: alk. (ezer eurd)
Vegyes élelmiszer 3525 83013 79342 13770583
Egyéb kisker. 895 5602 4794 653117
Z6ldség-gylimolcs szakiizlet 478 1266 776 93297
Hs-, baromfiszakiizlet 336 5320 4981 661970
Halszakiizlet 44 169 120 13632
Pék- és édesaru-szakiizlet 228 3569 3352 207110
Italszakiizlet 459 1215 787 128015
Dohényszakiizlet 3240 9968 6559 2026830
Egyéb élelm. szakiizlet 624 3309 2750 439776
Gyogyszertarak 1203 13208 11919 2444182
Gydgyaszati termék 261 1663 1468 203022
IIlatszer 944 16088 15194 1698581
Textil 1196 3980 2811 255033
Ruhézat 3651 37000 33681 3833622
Labbeli és boraru 1026 9889 8868 945896
Biitor és haztartési cikk 2465 25400 23265 3295639
Elektronikus haztartési
eszkozok 2257 11119 9112 1924331
Féméruk, festdeszkozok 2857 20754 18304 3046202
Konyv, Gjsag 1202 8914 7828 1065831
Egyéb stac. szak kisker. 10347 44308 34571 5041152
Régiség és haszn. aruk 1059 2235 1165 131314
Kisker. standok és piacokon 650 1085 409 47004
Egyéb nem stac. kisker. 1332 2456 1166 169 804
(sszesen 40279 311530 273222 42095943

Forras: Statistik Austria [2007].
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