VIII. OSSZEFOGLALO KOVETKEZTETESEK

Kutatasunk alapjan a kovetkezd, a politikai dontéshozatal szamara Iényeges

kovetkeztetésekre jutottunk:

1. A nemzetkozi tapasztalat azt mutatja, hogy a teljes listas hiteljelentési rendszer hatasa
a nemfizetésekre kettds, és a két hatds egymast gyengiti. Egyfeldl a teljes listas
hiteljelentési rendszer minden kategoéridban csokkenti a nemfizetések aranyat, masfeldl
viszont ndveli a magasabb nemfizetési aranyu kategoriaba tartozok szamat.

A teljes listas hiteljelentési rendszer a nemfizetések aranyat kategorianként
csokkenti, mivel a hitelfelvevd tigyfelek hamar megértik, hogy ha fizetési
kotelezettségeiket nem teljesitik, Gjabb hitelekre nem szdmithatnak. Ez az ugynevezett
fegyelmez0 hatas.

Masfeldl a teljes listds hiteljelentési rendszer noveli a hitelezésbe bevontak
szamat. Ez a piacbdvité hatds, amely Onmagdban kivanatos, azonban a ndvekmény
aranytalanul magas szazalékban azon kategéridkba tartozo fogyasztok koziil kertil ki,
akik rosszabb anyagi koriilmények kozott élnek és igy magasabb a nemfizetési ratdjuk. A
piacbdvito hatas a fegyelmezd hatast harom ok miatt semlegesiti.

Az els6 ok az, hogy a piac feliilrdl lefelé boviil, a bankok elséként mindig a kicsi
kockazath, gazdag ligyfeleket vonjdk be a hitelezésbe, ¢és csak utdna mozdulnak a
nagyobb kockazati iigyfelek iranyaba. Igy minden piacbSviilés Gnmagaban
kockazatnovekedéssel jar.

A masodik ok az, hogy a teljes listas hiteljelentési rendszer a negativ listaval
szemben a potencidlis ligyfél szamara azt jelenti, hogy az ligyfélnek jo hiteltorténettel
kell rendelkeznie ahhoz, hogy jo feltételekkel kapjon hitelt. A negativ listas rendszerben a
nyilvantartasban valé nem-szereplés pozitivum. A teljes listds rendszerben a nem-
szereplés negativum, €s a rendszerben rdgzitett pozitiv hiteltorténet a kivanatos. Ez
odavezet, hogy a hiteltorténet ,,épitésének™ kényszere sokakat akkor is hitelfelvételre
0sztondz, amikor a hitel felvétel igazdbol nem indokolt. Ha a hiteltorténet a hitelezésen

kiviil is felhasznalasra keriil (példaul a mobil szolgaltatok vagy a kozmiivek a
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hiteltdrténet alapjan dontenek arrol, hogy szerzddnek-e az ligyféllel), ez tovabbi nyomast
gyakorol a lakossagra, hogy hitelt vegyen fel.

A harmadik ok pedig az, hogy a teljes listas rendszer tilzottan magabiztossa teszi
a bankokat, mert talbecsiilik a teljes hiteltorténet prediktiv értékét. Ez részben statisztikai
illuzid, ami abbdl ered, hogy a korrelacios fliggvény nem egyenletes pontossaggal josol a
fliggetlen valtozo (a potencidlis ligyfélrdl a jelentkezés pillanataban rendelkezésre allo
informacio, jelenesetben a hiteltdrténet) teljes értelmezési tartoméanyaban. A filiggvény
pontosabban becsiil a tartomany végletes és nagyobb hibaval a koztes értékek esetében.
Egyszertibben fogalmazva: konnyebb tudni, hogy milyen iigyfél lesz az, akinek a
hiteltorténete nagyon rossz vagy egészen kivalo, mint az, akinek a hiteltdrténete ilyen is,
olyan is. A bankok, ahogy az eloszlas kozépén elhelyezkedd tomegpiacot igyekeznek
meghaoditani, 4ltaldban egyre inkabb tilbecsiilik a statisztikai modellek megbizhatosagat.
A teljes hiteltorténet hasznossaga a nullahoz kozelit, amikor a bank a kdzepes kockazata
igyfeleket probalja megkiilonboztetni a kozepesnél egy kicsit rosszabb vagy jobb
kockazatua tigyfelektdl.

A nemzetkdzi kutatasok azt tanusitjak, hogy a teljes listas hiteljelentési rendszer
nettd haszna a negativ listdshoz képest kicsi a nemfizetések alakuldsanak tekintetében.
Ugyanakkor a fogyaszt6i hitelpiac novekedése szempontjabol hasznos. A feladat tehat az,
hogy a teljes listas hitelnyilvantartds szabalyozasa mell¢ olyan tovabbi szabalyozas
tarsuljon, amely visszafogja a piacbdviilés nemkivéanatos hatasait és példaul visszatartja a

bankokat a tal agressziv, igy nevezett ragadozo hitelezéstdl (predatory lending).

2. A hitelnyilvantartasnak igaz, pontos, teljes és naprakész informaciokat kell
tartalmaznia. Az adatmindség biztositasa kozponti kérdés.

A hitelez6 és az tgyfél érdekei itt eltéréek. A hitelezd {6 érdeke, hogy a
hiteltorténet ne mutassa az tlgyfelet hitelképesebbnek, mint amilyen (,,hamis
pozitivnak™), vagy, hogy rosszabb szinben tiintesse fel a valosagosnal. Mint potencidlis
hitelnyujto el akarja keriilni a rossz tigyfeleket, €s ezért nem akarja, hogy a rekord jobban
nézzen ki, mint amilyen. Mint aktualis hitelnyujto, azt akarja elkeriilni, hogy egy jol
teljesitd tigyfelét egy masik hitelezd elcsabitsa tdle, vagy, hogy ennek fenyegetése miatt

az ligyfél szamara jobb feltételekkel kelljen hitelt adnia. Tehat itt az érdeke az, hogy az

257



iigyfél ne csak hogy ne nézzen ki jobban papiron a valdsagosnal, de ha lehet, rosszabbnak
tlinjon, mint amilyen példaul gy, hogy nem minden pozitiv informaciot koézol a
hitelnyilvantartoval. Mig a bankoknak kozosen érdekiik egy teljes listds rendszer (és
ennyiben az egyes bankok hosszl tavlu érdeke is ez), az egyes bank rovid tdvon nem
érdekelt abban, hogy pozitiv informaciokat szolgaltasson.

Az lgytél érdeke ezzel szemben természetesen az, hogy a hiteltorténet 6t minél
jobbnak mutassa. A hitelnyilvantartot érdekei els6sorban a hitelezOkhoz kétik, mert azok
szolgaltatjak és fogyasztjak a nyilvantartas informacioit.

A jogi szabalyozasnak egyensulyt kell teremtenie a hitelez6k és az ligyfelek érdekei
kozott. Ennek érdekében:

a. A nyilvantartonak valo adatszolgaltatas nem lehet 6nkéntes a hitelezok részérdl.

A hitelintézeteket vagy torvényileg kell kotelezni az adatszolgéltatasra, vagy az
Osztonzoket ugy kell felallitani, hogy a hiteljelentés rendszerén kiviil maradni jelentds
hatranyt jelentsen (példaul aki nem vesz részt az adatszolgaltatasban, az vagy nem, vagy
csak nagyon dragan juthat a nyilvantartoban tarolt informaciokhoz). Ha ez nincs igy, a
hitelez6 hatalma az adatok felett nagyon megnd. Ha a hitelezé barmikor abbahagyhatja az
adatszolgaltatast, a nyilvantartonak allandoan azt kell mérlegelnie, hogy jobb-e a rossz
mindségli adat, mint a semmi, €s nem lesz modja arra, hogy az adatmindséget magas
szinvonalon tartsa.

b. Evente ingyenes és egyszerli hozzaférést kell biztositani az tigyfelek szamara
sajat dossziéjukhoz.

Az informaciét olyan formaban kell szdmukra ko6z6lni, hogy az konnyen
attekinthet6 és érthetd legyen. Az egyéni dossziénak mind az alap informacidkat (példaul
az egyes hitel tranzakcidkkal kapcsolatos Osszes informaciot) mind a szarmaztatott
informaciokat (példaul a nyilvantarto altal kredlt hitel score-t, szegmentacids besorolast)
tartalmaznia kell megfeleld magyarazat kiséretében.

c. Ha a hitelnyilvantart6 sajat score-t hoz létre, annak részleteit nyilvanossa kell
tennie.

Az lgyfél szamara adott jelentésekben el kell magyarazni a score kiszdmitasanak
részleteit ugy, hogy verbdlisan minden laikus, jozan ésszel rendelkezd ember azt

megértse, tovabba, meg kell adni azt az algoritmust, amely alapjan barki, aki matematikai
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alapmiiveltséggel rendelkezik, ki tudja szdmolni a sajat értékét. A hitelnyilvantarto
honlapjan pedig 1étre kell hozni egy score-kalkulatort, amely segitségével barki, sajat
adatai betaplalasaval megkaphatja a hitelscore-jat.

d. A hitelez6t kotelezni kell, hogy ha negativ informaciot kozdl a nyilvantartdval,
arrol eldre értesitse az ligyfelet tigy, hogy az iligyfélnek modjaba alljon a problémat
orvosolnia vagy az informaciot vitatnia.

Az ligyfél adatkorrekcios szerepe csak akkor érvényesiil kell6 mértékben, ha az 6t
érintd negativ informaciokrol kiilon figyelmeztetést kap.

e. A szandékosan hamis és nem teljes, valamint a késedelmes adatszolgaltatast
biintetni kell.

A teljes listds nyilvantartas Iényege az, hogy a hitelez0 mind a negativ mind a
pozitiv informdacidkat teljes korlien kozli. Az elmaradt pozitiv informécié hatranyos
helyzetbe hozza az tligyfelet. Az elmaradt negativ informéci6 hatranyos helyzetbe hozza a
tobbi bankot.

f. Az adat mindséget rendszeresen ellendrizni kell.

A nyilvantartonak évente kelljen nyilvanosan hozzaférhetd jelentést tennie az adat
mindségrol és a jelentési fegyelemrdl. Ennek maddjai lehetnek: 1. az €16, de a fizetésekrdl
nem jelentd szdmlak nyilvantartasa, 2. statisztikai ellendrzés, 3. a spontan panaszok
elemzése. Tovabba az adatok mindsége ellendrizhetd ugy is, hogy 4. a nyilvantartd egy
véletlen iligyfél mintanak kikiildi sajat hiteladatait, és felkéri, hogy ellendrizze azokat. Az
ugyfél altal jelentett hibakat utdna a nyilvantarto kivizsgalja.

g. Szabalyozni kell a panaszkezelést.

Ha az tigyfél vitat egy bejegyzést, a nyilvantartd kotelessége, hogy a panaszt zaros
hataridén beliil kivizsgalja. Ot napon beliil a nyilvantartd felszolitja a hitelezot, akitdl a
sérelmezett informacid szarmazik, hogy dokumentalja az iigyet. A nyilvantarté utdna 30
napon beliil dont a bejegyzés sorsar6l. Amig az eljaras folyik, az informacié mellett
jelezni kell, hogy az kivizsgélas alatt van. Ha a nyilvantartd a hitelezOnek ad igazat, az
igyfél szamara biztositani kell, hogy a bejegyzés mellé¢ egy irott, rovid magyarazo
megjegyzést flizzon, amelynek benne kell lennie minden rola sz6l6 hiteljelentésben,
amely a vitatott informacidt tartalmazza. A hitelnyilvantarté dontése ellen a feliigyeleti

szervhez lehet fellebbezni.
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3. Az iigyfél adatvédelmi jogait biztositani kell.

a. A  |hitelintézet kizarélag csak hiteliigyletekkel kozvetleniil kapcsolatos
informaciokat gytijthet.

Az lgyfél azonositdsdhoz sziikséges informaciokon kiviil az egyes hitel
tranzakciokkal kapcsolatos informaciok gytlijthetdk csak, illetve, az iligyfél szdmara, a
lekérdezések torténete. A hitelintézeti adatok nem tartalmazhatnak foglalkozasi,
jovedelmi, kozmii szamlafizetéssel, adohatralékkal kapcsolatos és egyéb adatokat.

b. Az lgyfél adataihoz (a bilniildozéssel kapcsolatos szokdsos kivételektdl
eltekintve) csak hitelintézetek juthassanak hozza, és csakis az tigyfél aktiv
beleegyezésével.

A jogszabalynak korlatoznia kell a hiteladatok felhasznaldsat €s nem szabad
engedni, hogy azokat a hitelkapcsolatokon kiviil (biztositds, munkavallalas, lakasbérlés
stb. terliletén) rutinszerien hasznalni Iehessen. Azt természetesen nem Iehet
megakadalyozni, hogy az ligyfél sajat adatait barki mas szamara onszantabol atadja, am
direkt lekérdezési joggal csak az iigyfél és az O engedélyével bird hitelintézet
rendelkezhet.

c. Az lgyfél adatai lekérdezéseinek torténetét nyilvan kell tartani és azt az
igyfélnek, és csakis neki, rendelkezésre kell bocsatani (az éves ingyenes jelentés
részeként is). Méasok szdmara ez az informacio titkos.

d. Biintetni kell a hiteladatokhoz val6 jogtalan hozzaférést ¢s az azokkal valo
visszaélést.

e. A hiteladatok eléviilésérdl és torlésérdl vilagos szabalyokat kell hozni.

Az informacié harom szerepet jatszik a nyilvantartasban. El6szor vannak az tigyfél
azonositasara vonatkozé informacidk (név, sziiletési idd, lakcim stb.). Masodszor vannak
azok az adatok, amelyek segitik a potencialis hitelez6t a helyes dontésben. Harmadszor,
ezen informaciok egy része azt a célt is szolgélja, hogy biintesse az ligyfelet, ha
kotelezettségeinek nem tett eleget. A harom fajta funkcionak egészen mas az id6
horizontja.

Az azonositashoz hasznalt informaciot mindig gy kell frissiteni, hogy a valtozasok

miatt mar érvénytelen informaciot térdlni kell. Példaul, ha az illetd lakhelyet valtoztatott,
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a régebbi lakhelyét azonnal tordlni kell a nyilvantartasbol. (A nyilvantartd nem véalhat
lakastorténeti archivumma.)

A dontéshez sziikséges informacid két-harom évnél nem lehet régebbi. A biintetd
informacional két dolgot kell mérlegelni: az elrettentd vagy biintetd hatast és az
ujrakezdés lehetdségének megadasat. Mind a kettd érdeke a gazdasidgnak. Az elrettentd
vagy biintetd hatas csokkenti a nemfizetéseket. Az jrakezdés megadasa viszont lehetdvé
teszi, hogy az egyén jbol teljes értékii résztvevdje legyen a gazdasagnak.

Az adatokat ennek megfeleléen kell kezelni. A biinteté tartalommal nem
rendelkezd informéciokat 2-3 évvel a hitel tranzakci6 lezarasa utan tordlni kell. A biintetd
tartalmi informécidkat 5-7 évig kelljen megtartani. A biintetd tartalmi informacio
megtartasanak ideje fiigghet a nem fizetés Osszegétdl illetve, hogy az tigyfél végiil
rendezte-e a tartozast.

A hiteladatokat, azonositok nélkiil, megfeleld adat-titkositds utan, gazdasagi
elemzések céljaira meglehet tartani. Az egyéni adatatok felismerhetetlenné tételére

vonatkozo statisztikai eljarasok jol ismertek és ezeket kell alkalmazni.

4. A hitelnyilvantarté mint 4llami monop6lium mitkddjon. Ez azonban nem zarja ki, hogy
azt magancég miukodtesse. A mikodtetési jogot nyilvanos tenderen, meghatarozott
iddtartamra lehessen elnyerni.

A hitelnyilvantartassal sok cég foglalkozik, koztiik tobb nagy multinaciondlis cég
jelentds tapasztalatokkal. fgy komoly verseny varhato egy tender esetén, és att6] sem kell
tartani, hogy az elsd tendert megnyerd cég a szerz0dés lejartakor birtokon beliiliségét

monopoliumma tudja valtoztatni.
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