« Kiss Kdroly Miklos e

A POSTAI SZEKTOR SZABALYOZASA

A tanulmdny a postai szolgdltatasok hazai szabdlyozasanak attekintésére és értékelésé-
re vallalkozik. Elsé felében az unids és a hazai jogi kdrnyezetet és gyakorlatot tekintjiik
at, aminek soran a fontosabb jogszabalyok, szabélyozasi elvek és problémak mellett
kitériink a jogalkalmazdi gyakorlatra, a jogsértést megallapitd tanulsdgos eljarasokra
is. A tanulméany masodik felében az iparag gazdasagi értékelésére keril sor. E részben
megvizsgaljuk a postai piacok szerkezetének alakulasat, a vertikalis és tulajdonosi
szerkezet véltozasat, a hozzaférés és haldzatok 6sszekapcsolasanak legfontosabb
kérdéseit, valamint az arak alakuldsat. Végl a tanulmany utolsé részében a fogyaszto
szemsz0gébdl értékeljiik a postai szektor fejlédését. Ennek soran az egyetemes szol-
galtatas fejlédését és a szolgaltatas mindségének alakulasat tekintjuk at.*

SZABALYOZAS, JOGI KORNYEZET
A postai szektor uniés szabalyozési keretei

Hasonl6éan mds halézatos ipardgakhoz a postai szolgaltatasok szabélyozasa is for-
radalmi véltozdsokon ment at az utébbi 15 évben. Ez a reformhulldm az eurdpai
postai szektorban — bar killonb6z6 felvetések korabban is voltak, de szimottevé-
en — a kilencvenes évek elején kezd6dott. Az unids tagorszagok nemzeti postatorvé-
nyeinek atlagos ,életkora” ekkor tobb mint 15 év volt. A szabdlyozds atalakitasanak
legfontosabb oka egyrészt az Eurépai Unié versenyképességének megteremtése,
mdsrészt a postai szolgaltatasok joléti kovetkezményeinek fokozottabb kiakndzédsa
volt. E versenyképességnek igen fontos alapja az informdcids és kommunikacids szol-
galtatasok hatékonysaganak javitdsa, és ennek részeként ezen infokommunikécios
piacok — koztiik a postai piacok — egységes eurdpai belsé piacinak megteremtése.
Mindebbdl a postai szolgdltatasokra vonatkozéan hiarom alapvetd igény kovetkezik:

*A szerz koszoni az MTA Kézgazdasagtudomanyi Intézetének, hogy megteremtette a sziikséges
feltételeket a tanulméany megirasdhoz. Kiilon koszonjitk a Nemzeti Hirkozlési Hatésag, azon beliil
is Domotorné Acs Katalin, Kozigazgatasi és Feliigyeleti f6igazgat6-helyettes és Urbdn Péter egyiitt-
mikodését és segitbkészségét.
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1. az eltéré nemzeti jogszabalyok helyett a szabalyozas egységes kereteinek igénye
(illeszkedve az egységes unids piacok kivanalmahoz);

2. a hatékonysag novelésére (a mindség javitasara és innovdciora) irdanyuld 6sztonzék
megteremtésének az igénye — amit a korabbi (jellemz6en monopol- és sok esetben
adminisztrativ szervezési) strukturdk akadalyoztak;

3. azon joléti igény, hogy minden unids dllampolgéar szdmara a postai szolgaltatasok
meghatédrozott kore elérhet6 legyen.

E szabalyozdsi reform jol tiikr6z6dik az elmdlt évtized postai irdnyelveiben. E pos-
tai irdnyelvekben megfogalmazott szabalyozasi szemlélet 1ényegét két vezérelvben
foglalhat6 6ssze:

1. egyetemes szolgdltatds elve: minden unids felhasznald szdmara foldrajzi elhelyez-
kedéstdl fiiggetleniil, megfizethetd aron és meghatarozott minéségben biztosita-
ni kell a postai szolgéltatasok meghatdrozott minimumahoz valé hozzaférést;

2. piacnyitds: a verseny megteremtésével 6sztonozni kell a hatékonyabb muikodés-
re, fokozatosan megsziintetve az egyes nemzeti postai szolgaltaték korabbi kiza-
rélagos jogait.

E két vezérelv megvaldsitasa (olykor konfliktusa) tovabbi fontos témdkat jelolt ki
a postai irdnyelvekben.

« Melyek azok a szolgéltatasok, amelyeknek joléti és versenyképességi okokbdl mi-
nimalisan elérhet6knek kell lenniiik, vagyis mi tartozzon az egyetemes szolgalta-
tasok korébe?

» Milyen arképzési elveket alakitsanak ki az egyetemes szolgéltatdsok korére?

» Hogyan biztositsak az egyetemes szolgéltatasok ellatasat (kijelolt egyetemes szol-
galtatd) és hogyan finanszirozzak eme egyetemes szolgaltatas terheit?

» Hogyan titemezzék a postai piacok liberalizalasat?

» Milyen koltségszamitasi elveket dolgozzanak ki a piaci verseny torzitdsmentes
érvényesiiléséhez, amelyek lehet6vé teszik az egyetemes szolgéltatok szamviteli
atlathatosagat és a koltségek szétvalaszthatdsagat.

+ Milyen egységes szolgéltatdsmindségi normdkat hatdrozzanak meg az egyetemes
postai szolgaltatasok mindségének mérésére és értékelésére?

Ezek azok a f6 kérdések, amelyek az eddig megsziiletett két, valamint az éppen ké-
sziil6 harmadik postai iranyelvekben megjelennek. Az Eurépai Parlament és a Tandcs
1997. december 15-én fogadta el az 1998 janudrjatdl életbe 1épé elsé 97/67/EK pos-
tai iranyelvet, majd 2002. junius 10-én az azt mddosité (és 2003 janudrjatol érvényes)
masodik 2002/39/EK postai iranyelvet. Jelenleg zajlik a harmadik postai irdnyelv-
tervezet elfogadasi eljarasa. Az EU Bizottsag 2006. oktéber 18-an fogadta el a har-
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madik iranyelvtervezetre vonatkozd javaslatat, amit egy hatdstanulmannyal egyiitt
beterjesztettek a Parlamentnek és a Tanacsnak elfogadasra. A tobblépcsés egyezte-
tési és elfogadasi eljards vége 2008 masodik felére varhat6, amikor a végleges valto-
zatot elfogadjak. Az 1. tdbldzat 6sszefoglalja az uniés szabalyozasi reform néhany
fontosabb szakaszat jelenté dokumentumokat.

1. TABLAZAT « Az EU postai szabalyozas fébb dokumentumai

Ev Dokumentum

1992  Zo6ld kényv a postai szolgaltatdsok egységes piacanak megteremtésérél (COM/91/476)
1994 1994. februar 7-i tandcsi hatdrozat a kozosségi postai szolgaltatasok fejlesztésérsl (COM/93/247)
1997  Elsé postaiiranyelv (97/67/EK)

1998 Feljegyzés a Bizottsag részérél a versenyszabalyoknak a postai szektorban valé alkalmazasarol
és a postai szolgaltatasokra vonatkozo bizonyos allami intézkedések értékelésérdl (98/C39/02)

1999  Afenntartott* teriilet elsé csokkentése

2002 Masodik postaiiranyelv (2002/39/EK)
Az Alkalmazasrol szol6 elsé jelentés [COM(2002) 632]

2003  Afenntartott teriilet masodik csokkentése
2005 Azalkalmazasrol sz6l6 masodik jelentés [COM(2005) 102]

2006 A fenntartott teriilet harmadik csokkentése
A Bizottsag el6retekinté tanulmanya a postai belsé piac 2009. évi teljes liberalizaldsdnak az
egyetemes szolgaltatasokra gyakorolt hatasardl [COM(2006) 596]
A postai irdnyelv alkalmazasardl sz616 harmadik bizottsagi jelentés [COM(2006) 595]
A Bizottsag javaslatanak kdzzététele (2006.10.18.), 2009. év mint a belsé postai piac teljes
liberalizalasanak céldatuma, illetve az efelé vezetd Gton barmely mas Iépés meghatarozasa

2009 A teljes piacnyitas céldatuma (megerdsitésre var, jelenleg zajlik a vita a teljes piacnyitas datumarol,
tovabbi lépéseirdl, és a harmadik postai irdnyelvrél)

*A fenntartott szolgaltatasokrdl lasd az 1. labjegyzetet a kovetkez6 oldalon.
Forrds: Szebeny-Varga-Siimegi [2007] 19. o.

Az elsé postai irdnyelv f6bb pontjai a kovetkezdk.

+ Definidlja az egyetemes szolgdltatdsok korét: a legfeljebb 2 kilogramm stlyd postai
killdemények és legfeljebb 10 kilogramm stlyt (nemzetkozi forgalomban 20 kilo-
grammig) postai csomagok gyijtése, osztalyozdsa, szallitdsa és kézbesitése, vala-
mint az ajanlott és biztositott killdeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok nyujta-
sa ugy, hogy mindenki szimara megfizethetd aron elérhet6k legyenek a minima-
lisan el6irt mindségben minden f6ldrajzi teriileten. Az egyetemes szolgéltatonak
biztositania kell minden munkanapon és hetente legalabb 6t napon az egyszeri
levélszekrény-iiritést és egyszeri hazhoz kézbesitést.
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« Kijeloli a fenntartott szolgdltatdsok teriiletét,! ahol az egyetemes szolgaltatonak
tovabbra is kizarélagos joga van: a 350 gramm alatti belf6ldi levelek, cimzett rek-
lamkiildemények és a nemzetkozi levélkilldemények felvétele, feldolgozasa, tovab-
bitasa, kézbesitése, ha a szolgaltatds dija alacsonyabb, mint a leggyorsabb szab-
vanykategoria els6 stlyfokozataba tartozé killdemény dijanak 6tszorose.

» Meghatarozza az egyetemes szolgaltatasok drszabalyozdsanak elveit és a koltségek
elkiilonitett nyilvantartdsanak szamviteli elveit.

+ Megfogalmazza az egyetemes szolgdltatdsok mindségi normait (ezzel részleteseb-
ben a tanulmany harmadik részében foglalkozunk).

« Eléirja a fiiggetlen nemzeti szabélyozé hatdsagok létrehozasit.

A masodik irdanyelvben megfogalmazott véltozdsok elsésorban fenntartott szolgal-
tatasi kor szikitésével, vagyis a piacnyitas tovabbi lépéseinek meghatarozasaval
kapcsolatosak.

A liberalizdcio tovdbbi lépései

A misodik postai irdnyelv meghatdrozta az egyetemes szolgaltatéknak tovabbra is
kizardlagos teriiletként fenntartott szolgaltatasok korének csokkentését. Az iranyelv
szerint tobb lépcsében kell eljutni 2009-re a teljes piacnyitdsig. Az Gj iranyelv els6
1épcs6ben 2003 januarjatol, majd masodik lépcsében 2006 janudrjatdl csokkentette
a fenntartott szolgaltatdsok korét a silyhatarok és értékhatdrok csékkentésével,
valamint némely szolgdltatdsoknak a fenntartott korbdl valé teljes kivételével.

A piacnyitas lépéseit a kovetkez6képpen hatdrozta meg a méasodik irdnyelv:

2003 elejétdl a fenntartott kor:

+ a 100 grammnadl kisebb stlyu és az alaptarifa haromszorosanal nem dragabb le-
vélpostai killdemények (az Eurépai Unid levélforgalmanak koriilbeliil djabb 9 sza-
zalékat nyitotta meg a verseny el6tt);

« a kifelé irdnyulé nemzetkozi levélpostai killdeményeket és a cimzett reklamkiil-
deményeket a masodik irdnyelv nem sorolja alapbdl a fenntartott korbe, de lehe-
tévé teszi, hogy az egyes tagorszagok ezen kiildeményekre is (az érvényes stly- és
értékhatarokon beliil) kiterjeszthessék a fenntartott kort, ha az egyetemes szolgal-
tatdsok biztositdsa ezt indokoltta teszi.

A postai piacok szabdlyozdsdnak sajatossaga, hogy az egyetemes szolgéltatdsokon beliil megkii-
lonboztetnek ugynevezett fenntartott szolgéltatasokat, amely szolgaltatasokat kizardlag az egye-
temes szolgéltat6 nyujthatja (hogy e szolgaltatdsokon elért profitjabdl finanszirozhassa az egyete-
mes szolgaltatdsok terheit), vagyis e fenntartott teriileteken a szabdlyozas teremti meg a szolgal-
taté monopolhelyzetét. E fenntartott szolgaltatasok hatdrait és azok valtozasait a késébbiekben
fogjuk bemutatni.
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2006 elejétdl a fenntartott kor az 50 grammnal kisebb sulyu és az alaptarifa két és
félszeresénél nem dragdbb levélpostai killdemények (a piac koriilbeliil tovabbi 7
szazalékanak megnyitdsa);

2009 elejétdl (javasolt céldatum) a fenntartott kor megsziintetése, vagyis teljes piac-
nyitas.

A 2009. évi teljes piacnyitdst illetéen azonban heves vitak zajlanak, és erételjes
lobbitevékenység indult meg. A végsé dontés a kormanyok, szabdlyozé hatésagok
és postai szolgaltaték killonbozé érdekcsoportjainak kiizdelmében fog kialakulni.
Egyértelmien tdmogatjik a teljes piacnyitdst (mind dllami, mind szolgaltatéi szinten)
azok a tagéllamok, amelyek a liberalizdci6 folyamataban el6rébb jarnak — vagy mar
megnyitottak teljesen a verseny el6tt a postai piacukat, vagy a kozeljovében tervezik:
Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag, Hollandia, Németorszag, Svédorszag. Egyértelm-
en ellenzi (mind 4dllami, mind szolgéltatéi szinten) a 2009. évi teljes piacnyitédst Bel-
gium, Ciprus, Franciaorszag, Gorogorszag, Lengyelorszag, Luxemburg, Olaszorszag.
Néhany tagorszagban az éllami és szolgéltatoi vélemények nem egyeznek, az egye-
temes szolgdltato ellenzi a piacnyitds e daitumat Magyarorszag, Malta és Spanyol-
orszag esetében. Az utébbindl a korményzat egyértelmiien tdmogatja a 2009. évi
liberalizacidt, mig az el6z6 kett6nél kormanyzati szinten nem foglaltak még egyér-
telmdien allast. A tobbi tagorszag semleges, vagy még nem nyilvanitotta ki a véle-
ményét (Szebeny—Varga—Siimegi [2007]).

A fenntartott teriilet egységes szabdlyozdsa azt a téves képet sugallhatja, hogy
a piacnyitds mértéke a tagorszagok postai piacain nem térhet nagyon el egymastol.
Oriasi kiilonbségeket talalunk azonban az egyes tagorszagok kozott. Vannak tagor-
szagok, amelyek a fenntartott teriilet legsziikebb definiciéjat is tilhaladva, teljesen
liberalizaltak a postai piacot, masik végletként pedig vannak olyan dllamok, amelyek
a fenntartott teriiletek tagabb értelmezhetéségének minden lehetéségét (példaul
a nemzetkozi és cimzett reklamkiilldeményekre vald, meglehet6sen homalyosan
meghatérozott, kiterjeszthet6ségmegengedd kitételét) kihasznalva lassitjak a piac-
nyitast. A 2. tdbldzatban az egyes sorok feliilrél lefelé a piacnyitds mértékét is tik-
rozik (csokkend sorrendben).

A teljesebb képhez hozzatartozik, hogy 2007 végéig még hiarom orszag szan-
dékszik teljesen megnyitni a postai piacdt: Hollandia, Németorszag és Szlovdkia.
Vagyis 2008 elejére az unios levélforgalom 60 szdzaléka teljesen liberalizdlt piaco-
kon zajlik, de a tablazatbdl az is lathato, hogy a tobbi tagorszag esetében is jelentds
eltérések vannak a liberalizacié mértéke kozott. Ugy tiinik, hogy igen fontos 1épés
ebben a folyamatban a modern postai piac jelentds teriiletének, a cimzett reklam-
killdemények piacanak megnyitasa. Mint lathatjuk a tdblazatban, hat tovabbi tag-
allam tette meg ezt a lépést. Magyarorszag abba a kicsi — az uniés levélforgalom
5,3 szazalékat adé — csoportba tartozik, amelyek leghatul dllnak a piacnyitds mér-
tékét illetGen.
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2.TABLAZAT « A fenntartott teriiletek az egyes tagorszagokban

Részesedés Fenntartott kdrbe tartozo piaci teriletek

ateljes unios belfoldi és Kifelé iranvuld

Tagorszag level- befeléirdnyuld  cimzettreklam- o lratrll)_/_u_o
forgalombol* nemzetkozi kaldemények krjledmze’ OZ'k

(szézalék) kiildemények ulaemenye

Esztorszag, Spanyolorszag,

Finnorszag, Svédorszéag, Egyesiilt 33,0 teljesen liberalizalt

Kiralysag

Ausztria, Csehorszag, Hollandia,

o 9,7 +

Szlovénia

Olaszorszég, Lettorszag 6,8 + +

Belglgm, Ne’me’torsza’g, D.anl,a,‘ 45,2 + +

Franciaorszég, Irorszag, Litvania

Ciprus, Gordégorszag,

Magyarorszég, Luxemburg, 5.3 + + +

Malta, Lengyelorszag, Portugdlia,
Szlovékia

*2004. évi belfoldi forgalmi adatok alapjan
Forrds: WIK [2006] 55. o.

A jovébeli szabalyozas kritikus kérdései
A szabdlyozds teremtette belépési korldtok

A liberalizéci6 eddig targyalt menetrendje azt sugallhatnd, hogy a postai piacok
teriiletén egyre hatékonyabb verseny van, azonban ha megnézziik az egyes tagor-
szagok postai piacait, akkor azt latjuk, hogy az egyetemes szolgéltatdsi korbe tarto-
z6 piaci szegmensekben sok tagorszagban alig jelentek meg djabb szerepl6k. Ez
annak is koszonhetd, hogy a fenntartott teriilet biztositdsa mellett mas belépési
korlatok is vannak, amelyek jelentds része szintén a szabdlyozdsbdl ered. Ezért ezek
kiemelten kritikus témadi a szabdlyozas jov6beli valtozasanak. A legfontosabb ilyen
belépési korlatok vagy versenytorzité szabalyozasi elemek a kovetkezék.

« Ertékforgalmi addk: csupan ot tagorszagban alkalmaznak egyenld mértéki forgal-
mi adét az egyetemes szolgaltatora és a tobbi piaci szolgéltatdra, a legtobb orszag-
ban vagy az egyetemes szolgéltaté minden tevékenysége, vagy az egyetemes szol-
galtatasi korbe tartozé kiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatdsai mentességet,
vagy kedvezményt élveznek a forgalmi adé aldl, ami jelentésen torzitja a vallalatok
esélyegyenl@ségét.

» Hozzdférés a nyilvanos (egyetemes) postai hdlézathoz: a verseny lehet§ségének
megteremtéséhez fontos az egyetemes szolgaltaté hdlézatdhoz valé hozzaférés
biztositasa. Csak két tagéllam jogszabadlya tartalmaz kotelez6 hozzaférést az egye-
temes szolgéltatd szortirozé eszkozeihez (Egyesiilt Kiralysag, Németorszag), né-
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hany tovabbi tagorszag szabélyozasa tartalmaz bizonyos koriilmények esetén biz-
tositandé hozzéférést bizonyos halézati elemekhez (Dénia, Egyesilt Kiralysdg,
Franciaorszag, Magyarorszag, Németorszag, Portugalia, Szlovénia), de a legtobb
tagorszdgban nem irjék eld, hogy kotelezé lehet6vé tenni a hozzaférést az egyete-
mes szolgéltat6é halézatanak alapvetd elemeihez (ezt a kérdést a késébbiekben
kiilon is vizsgéljuk).

+ Engedélyezési eljdrds: a piacra valé belépést alapvetéen befolyasolja, hogy milyen
feltételekkel és kotelezettségekkel folytathat egy 1j szolgaltat6 adott tevékenységet.
Az egyes tagorszagokban jelentds eltérések vannak e kovetelményekben, de abban
is, hogy a szolgaltatasok mely korét soroljik az engedélykoteles csoportba (teljes
egyetemes kor, csak levélforgalom, azon belill is kiillonféle stlyhatérokkal stb.)

« Eltéré vamszabdlyok: sok tagallamban mds vdmszabdalyok (példdul a killdemények
kezelésében) vonatkoznak az egyetemes szolgéltatéra, mint a tobbi piaci szerep-
16re, ami szintén torzithatja a versenyt.

Az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettség terheinek finanszirozdsa

A piacnyitéssal egyiitt a szabdlyozasnak arra a kérdésre is vélaszt kell adnia, hogy
kik és milyen médon alljak a szabalyozds kovetkeztében kényszertien felmeriilé
tobbletkoltségeket. A monopolhelyzetet bizonyos teriileteken élvez6 — igy kizard-
lagos szolgaltatasi teriileteket biztosité — fenntartott szolgaltatasi kor a szolgalta-
tastipusok kozotti keresztfinanszirozds altal képes az egyetemes szolgaltatdsok ter-
heit finanszirozni. Ennek a helyzetnek a fenntartdsa a korabban jellemz4 monopol-
helyzet(i szolgaltatok esetében az alapszolgaltatasokhoz val6 hozzajutés finansziro-
zasanak viszonylag kényelmes, bar dllando feliilvizsgalatot igényl6 és vitat kivalt6
modja. Az egyes piaci szegmensek vagy akdr teljes dgazatok fokozatos versenypiac-
ca alakuldsa azonban Gjabb, a verseny minden szerepldje szdmadra atlathaté, vilago-
san meghatéarozott finanszirozasi formak, megolddsok keresését teszi sziikségessé.

Az egyetemes szolgaltatdk az egyetemes szolgaltatasi elvbél eredéen arra van-
nak kényszeritve, hogy tényleges koltségeiktdl eltérd arakat érvényesitsenek. A val-
lalatok bizonyos szolgaltatdsokat nem értékesithetnek kiillonb6z6 fogyasztéknak
kiillonboz6 drakon: példaul foldrajzilag kiegyenlitett tarifdkat kell hasznalniuk fiig-
getleniil attol, hogy a tényleges koltségek teriiletenként jelentésen eltérhetnek egy-
mastol, vagy példdul vannak olyan kiilonleges fogyasztéi csoportok, amelyeknek
kedvezményes dron kell nydjtaniuk bizonyos szolgaltatasokat. A fenntartott szol-
galtatasok dltal biztositott keresztfinanszirozds esetén a magas héldzati koltségi
(példaul ritkdn lakott vidéki teriiletek fogyasztoinak nyujtott) tertileti szolgdltatdson
keletkezett veszteséget a jovedelmezd teriileteken nytjtott (példdul siirtin lakott
varosi régié fogyasztoi vagy nagy iizleti fogyasztéknak nyujtott) szolgaltatds nye-
resége ellensulyozza.
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A koltségektdl ily médon eltéritett tarifak azonban a szabad piaci belépés ese-
tén nem megfeleléen 6sztonoznek a belépésre. A teriiletileg egyenlévé tett tarifak
a mesterségesen nyereségessé tett piaci szegmensben ,tul sok” belépést okoznak
(nem hatékony szolgéltatok is belépnek), mig a veszteségessé tett teriileteken ,tal
kevés” belépésre 6sztonoznek (hatékony szolgaltatok sem 1épnek be). Rdadasul az
igy torzitott belépések finanszirozasi problémadkat is okoznak: a kordbban nyeresé-
ges teriiletek profitja eltlinik, igy a bent 1év6 vallalat egyetemes szolgéltatdsi kotele-
zettségébdl eredd veszteségei nem tériillnek meg mas piaci szegmensbdl szarmazé
eredményébdl.

E finanszirozasi problémadra az elméletben és helyenként a gyakorlatban is tobb
megoldassal taldlkozhatunk. A piacra val6 belépést és a termelési hatékonysagot
legkevésbé torzité megoldasra, a koltségvetésbdl juttatott tamogatds formajaban
finanszirozott egyetemes szolgaltatdsra alig taldlunk példat. A tarsadalom altal fon-
tosnak tartott és a kormanyzat altal is annak itélt tevékenységek esetében magatol
értet6donek tekinthetnénk, hogy ezeknek a feladatoknak a finanszirozasat — éppen
azért, mert tarsadalmilag sziikségesnek mindsiilnek, ugyanakkor kotelezé jellege
miatt a piac szerepl@it bizonyos esetben iizleti hatrany érheti — a kotelezést el6ird
korményzat magara véllalja. Ebben az esetben viszonylag kevés adminisztraciéval
jaro, a cégek hatékonysagat legkevésbé befolyasolo finanszirozdasi rendszer miikod-
tetése lenne indokolt. A megvaldsitas ellen egyrészt a gazdasdgi folyamatokat kii-
16nb6z8 mértékben, de mindeniitt befolyasolé politikai megfontolasok hatnak. Al-
talanosnak tekinthetd a politikusok tartézkoddsa minden olyan 1épéstél, amely az
adéterhek novekedését jelentheti. Masrészt az egyetemes szolgéltatas finansziroza-
sa stabil, kiszdmithat6 forrasokat igényel, valamint a finanszirozasi rendszernek
a piac fejlédésére, valtozasaira rugalmasan kell reagélnia. A koltségvetésben szerep-
16 elkiilonitett kiadasi tételek ezzel szemben sem a sziikséges forrasok mindenkori
biztositasat, sem a véltozdsokhoz valé rugalmas alkalmazkodast nem tudjék garan-
talni. Ennek megfelelden koltségvetési forrasokbdl inkdabb az egyetemes szolgalta-
tasokat is érint6 egyes specidlis programok finanszirozasara taldlhatunk csak pél-
ddkat: a vidéki, elszigetelt korzetek ellatasaval 6sszefiiggd technolégiai fejlesztések,
csokkent képességliek ellatasara vonatkozé korményzati timogatdsok stb.

Egy fokkal valészer(ibb az a megoldds, amikor az dgazatban keletkezd, egyébként
a koltségvetési bevételeket noveld forrasokkal — kozponti Gjraelosztas révén — finan-
szirozzak az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség terheit. Ebbe a korbe tartozhatnak
a privatizéacio soran keletkezd bevételek, a koncesszidok nyujtasabdl (tavkozlés ese-
tében példaul a frekvencidk aukci6jabdl) szarmazé6 6sszegek. Amennyiben ezek
jelent8sek, akkor az egyetemes szolgaltatas nyudjtasahoz hosszabb tavon jelenthet-
nének finanszirozasi alapot. Ezeknek a bevételeknek keletkezési koriilményei — pri-
vatizacidkra, koncesszidk nyujtasara legtobbszor a koltségvetés hidnya adja meg
a végs6 10kést — azonban illuzérikussa teszi az 6nall6, hosszu tavon kezelhet6 alap-
ként val6 felhasznélasukat.
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A gyakorlatban inkabb alkalmazott megoldas a finanszirozashoz sziikséges for-
rasoknak a piac szereplitél valé 6sszegytjtése. Ezen beliil elvi lehetéségnek szamit
az az eset, amikor a szolgéltatasok igénybe vevéi kozvetleniil (példaul valamiféle
atalanydij formdajaban) jarulnak hozza az egyetemes szolgaltatds finanszirozasahoz.
Ha a piacon miik6dé szolgaltaték meghatarozott korétdl szarmazé hozzajaruldsok
nyuGjtjak az egyetemes szolgaltatds pénziigyi fedezetét, akkor a szabalyozés legne-
hezebb feladatai kozé tartozik a hozzajaruldsra kotelezett szolgaltatok korének és
a hozzdjarulds mértékének meghatarozdsa [példaul a teljesitéstdl fiiggetlen dijazas
(pay-or-play) elve]. A helyes finanszirozasi séma diszkrimindciomentes, a versenyt
és a technoldgiavalasztast nem érint6 hatdst gyakorol a piacra. A rosszul kialakitott
finanszirozasi rendszer ezzel szemben torzuldsokat okoz a piacon, belépési korla-
tokat allithat 4j vallalkozasok elé, egyes tarsasagokat, technolégiakat vagy szolgal-
tatasokat jogosulatlanul részesithet elényben.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasok finanszirozdsat az dgazaton belill old-
jak meg, a gyakorlatban két lehetdség koziil lehet valasztani. Az egyik esetében
a keresztfinanszirozas lehet6ségét az egyetemes szolgéltatast nydjtok szamara to-
vabbra is biztositjdk. A masik lehet8ség az egyetemes szolgdltatdsi alap felallitasa.
Ez a megoldds képes megvaldsitani az atlathatdsag és az ardnyossag kovetelményét,
s hosszabb tavon is rugalmas maradhat. Az alapbdl részesed6k kore idével véltozhat,
ugyanudgy, ahogy a hozzajaruldk kore is. Ismertté valnak a nettd befizet6k és a net-
té kedvezményezettek. Az alap lehet6vé teszi, hogy nyilvanos, hozzaférhet6 adato-
kat haszndljanak, elkeriilve a bizalmas iizleti informéciok kezelésének problémdjat.
Jelent8s hatranya viszont, hogy 1j intézmény felallitdsat igényli, sajat adminisztra-
cidval és koltségekkel.

Az egyetemes szolgéltatas kotelezettsége miatt felmeriil6 tobbletkiadasokat fe-
dezé forrasok meghatarozasa utan ki kell alakitani a tdmogatds szétosztdsdnak me-
chanizmusait is. A gazdasagilag leghatékonyabb megoldas a versenyeztetés vagy az
aukcié valamilyen form4ja lenne. Igy lenne leginkabb elérhets, hogy az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség korébe tartozo szolgaltatasokat a legatlaithatébb médon
és a legalacsonyabb tdmogatdasi igénnyel nydjtsak.

Mair az elsé postai irdnyelv is tartalmazta a kompenzéciés alap kialakitdsanak
lehet6ségét mint kiegészitd finanszirozasi format. Kilenc tagéllam adaptalta is a sza-
béalyozéasdba ennek a lehet6ségét (Belgium, Ciprus, Franciaorszig, Németorszag,
Olaszorszdag, Portugdlia, Spanyolorszag, Szlovénia), de ténylegesen egyediil Olasz-
orszagban miikodik, és ott sem tul jelentds a szerepe. Ez azonban nem meglepd,
mivel az eddigi fenntartott teriiletb6l szdrmazé keresztfinanszirozds miatt nem
meriilt fel igény mas finanszirozasi médok irant.
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A magyar szabalyozas és megfelelése az unids szabdlyozasnak

A magyar postai szabalyozds megujuldsa is a kilencvenes évek elején kezd4dott.
A postai, tavkozlési és milisorszoré szolgaltatasok 1990. évi intézményi szétvilasz-
tasat a torvényi szabalyozasuk elkiiloniilése is kovette 1992—-1993-ban. A postarol
52616 1992. évi XLV. torvény a korabbi 1964. évi IL. térvényt véltotta fel. Az 1992.
évi torvény mar mutatott némi szdndékot a postai piacok megnyitdséra, biztositot-
ta, hogy a nem alapszolgaltatasok teriiletén engedély birtokdban mds szerepl? is
megjelenjen, de a jogi szabalyozdsban rogzitett feltételek nem tettek lehet6vé tény-
leges piaci belépést.

Az informdcids és kommunikdcids piacok konvergencigjanak kilencvenes évek-
ben elbretoré gondolata a magyar jogalkotdsra is hatott: a kilencvenes évek végén
indult hirkozlési modernizaciés program részeként megjelent e szektorok egységes
keretszabalyozasanak igénye. A hirkozlésrol sz616 2001. évi XL. torvény (Hkt.) tehat
egységes keretszabdlyozast nyujtott a kiilonb6z6 hirkozlési, kommunikacids tevé-
kenységekhez. A Hkt.-n beliil a postai szolgéltatdsok szabédlyozasat az Eurépai Par-
lament és Tandcs kozosségi postai szolgaltatasok piacanak fejlesztésérél sz6l6 97/67/
EK els6 postai irdnyelv figyelembevételével alakitottak ki, atvéve az egyetemes pos-
tai szolgéltatdsok biztositasanak és a piacnyitdsnak az alapvetd elveit. A piacnyitds
szandékanak hatarozottabb megjelenését titkkrozi a piaci szereplék szdmanak nove-
kedése a nem egyetemes szolgéltatasok teriiletén (2002-ben 18 darab nyilvantartott
szolgéltat6, mig 2003-ban mdr 43 darab).

A postai irdnyelv alkalmazdsat vizsgal6 eurdpai unids bizottsag delegicidja azon-
ban az egyetemes szolgaltaté privilégiumainak kiterjesztése miatt tobb ponton is
kritizalta a magyar jogszabalyt. Két fontos teriilettel kapcsolatos kifogast fogalmaz-
tak meg: az egyik a fenntartott kornek az irdnyelvvel nem harmonizal9 kiterjeszté-
se (ez a postai készpénz-atutalasi és pénzforgalmi kozvetitdi tevékenységre, illetve
a postautalvany-szolgéltatasra vonatkozott), a masik pedig az egyetemes postai td-
mogatdsi alaphoz val6 hozzéjarulast érintette. Id6kozben megsziiletett a masodik
2002/39/EK postai irdnyelv, igy a szabdlyozas atalakitasanak belsé és kiils6 igényei
a hazai jogszabalyok atalakitdsat kivantdk. A térvény moédositasinak el6készitése
soran azonban egyre nyilvanval6bba vilt, hogy a tavkozlési és a postai szektor sza-
bélyozasanak sajatossdgai nem teszik hasznossd az egységes torvényt. Emiatt ismét
szétvalt e szektorok szabdlyozdasa, és megsziiletett a postarol sz6lé 2003. évi CI.
torvény (Pt.), valamint az elektronikus hirké6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.).
Az Gj postatorvény a masodik unids postai irdnyelvhez igazodva sziiletett meg, és
rovid idészakon beliil a postatorvényt kiegészit6 legfontosabb kormany- és minisz-
tériumi rendeletek is hatélyba Iéptek. Osszefoglaltuk a jelenleg hatalyos legfontosabb
magyar jogszabalyokat.
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A jelenleg hatdlyos, fontosabb magyar jogszabdlyok

Postatorvény
2003. évi CI. torvény a postarol

Legfontosabb kormdny- és minisztériumi rendeletek

68/2004. (IV. 15.) korményrendelet a postai szolgaltatok piacra 1épésének feltételeirdl
79/2004. (IV. 19.) kormanyrendelet a postai szolgéltatdsok ellatdsardl és mindségi ko-
vetelményeirdl

13/2004. (IV. 24.) IHM-rendelet a hirkozlési hat6sdg postai szolgaltatssal és postai
kozvetit6i tevékenységgel kapcsolatos piacfeliigyeleti, minGségfeliigyeleti és ellenérzé-
si tevékenységérol

14/2004. (IV. 24.) IHM-rendelet a postai szolgaltatas minéségének a fogyasztok védel-
mével és a fogyatékos személyek postai szolgéltatasokhoz valé hozzaférésével ossze-
fiiggd kovetelményeirdl

17/2004. (IV. 28.) IHM-rendelet az egyetemes és engedélyes postai szolgéltatok szam-
viteli nyilvantartdsai elkiilonitett vezetésének, valamint a koltségek szamitdsanak rész-
letes szabdlyaitdl

85/2006. (XII. 15.) GKM-rendelet a belfoldi fenntartott postai szolgéltatdsok legmaga-
sabb hatdsdgi dijairél

Egyéb — a postai tevékenységet érinté — rendeletek

21/2004. (IV. 21.) PM-rendelet az integralt postaforgalomra vonatkozé egyes vdmsza-
bélyokrél

12/2004. (IV. 22.) IHM-rendelet a postai piac szerepléinek a hirkozlési hat6sag részére
torténd adatszolgaltatasi kotelezettségérol és az adatkezelés szabdlyairol

28/2004. (IV. 29.) PM-rendelet a postaforgalomban alkalmazandé egyes vamszabalyokrél
236/2004. (VIIL 13.) kormanyrendelet a tavirat-szolgaltatas ellatasanak részletes sza-
bélyairol

241/2004. (VIIL 16.) korméanyrendelet a posta veszélyeztetettségi és mindsitett idésza-
ki felkészitésének rendszerérél, feladatairdl, miikodési feltételeirsl

9/2005. (1. 19.) korményrendelet a postai szolgaltatok, a postai kozremiikodok és a tit-
kos informdcidgytijtésre, illetve titkos adatkezelésre felhatalmazott szervezetek egytitt-
muikodésének részletes szabalyairdl

63/2006. (VIIL. 30.) GKM-rendelet a gazdasagi és kozlekedési miniszter hatdskorébe
tartozdé postai iigyintézé szakképesités szakmai és vizsgakovetelményeinek kiadasarol

A szabalyozas fejlédése soran az iranyelvekbdl kiindulva egyre pontosabban jel6l-
ték ki az egyetemes szolgaltatasok korét. Az 1992. évi torvény, bar mas fogalmakat
hasznalva (postai alapszolgéltatds és alapellatas), de az egyetemes szolgaltatas ko-
rének mér szamos elemét (példaul a 2 kilogrammot meg nem haladé tomegd pos-
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tai killdemények és a postautalvany) is el6irja. A 2001. évi Hkt. egyetemes postai
szolgaltatasa mar tartalmazta a belfoldi forgalmd, 10 kilogrammot meg nem haladé
tomeg(i postacsomagokkal, a postai pénzforgalmi és pénziigyi szolgaltatasokkal,
illetve az ajanlott, tértivevény és értékbiztositas kiillonszolgaltatdsokkal kapcsolatos
orszagos ellatasi kotelezettséget is. Tovabbd bevezetett néhdny mindségi mutatot is.

A jelenleg hatélyban 1év4 2003. évi postatorvény pedig kiterjeszti az egyetemes
szolgdltatas korét a postacsomagok esetében 20 kilogramm sulyhatérig, és tj, a ko-
rabbiakhoz képest szigorubb minéségi kovetelményekrdl rendelkezik. Mindezeken
tal az ellatds modja tekintetében is egyre pontosabban definidltdk az egyetemes
szolgéltatasi kotelezettséget, ami példaul a kistelepiilések beltertileti és a kiiltertile-
teken kiviili lakott helyek cimére torténd hazhoz kézbesitésre vonatkozé el6irasok-
ban jelenik meg. A Hkt. és a hatalyos 2003. évi postatorvény is meghatarozza az
alland¢ postahelyek minimalisan 2 dra terjedelm nyitvatartasi idejét, a mozgdszol-
galatok, illetve mobilpostédk kijelolt elérhet6ségi pontjan (tdamponton) valé minima-
lis tartézkodas idejét. Ez a két torvény — az 1992. évi jogszabdllyal ellentétben — maér
nem ad lehetdséget arra az egyetemes szolgaltatonak, hogy meghatarozott tomeg-
hatdr feletti killdemények esetében meg se kisérelje a killdemény kézbesitését a kiil-
tertileti cimhelyen. A hatélyos 2003. évi postatorvény — ebben a témakorben —
a 2001. évi Hkt.-hoz mérten tobbletrendelkezést is tartalmaz azzal, hogy a 15 000
vagy anndl tobb lakossal rendelkez6 telepiiléseken a 8 6ra el6tti vagy 17 6ra utani
idészakra vonatkozdan is rendelkezik ellatdsi kotelezettségrél. Hossza évekre visz-
szamend, mar az 1992. évi torvényben is hasonldéan megjelend, lényegét tekintve
valtozatlan jogi szabélyozasi alapja van azonban a 600 lakosnal kisebb népességsza-
mu telepiilések postaiszolgaltatds-ellatasi mddjanak: a timpont és mozgdszolgilat,
illetve kijelolt elérhetéségi pont és mobilposta egyiittes tizemeltetésével teljesiils
szolgaltatasi mdédnak, erre vonatkozoéan jogszabaly altal megteremtett lehetéségnek
(NHH [2005]).

A jelenleg hatélyos torvény a kovetkezéképpen definidlja az egyetemes, valamint
a fenntartott szolgaltatasok korét.

Egyetemes postai szolgéltatds kore:

« a kettd kilogrammot meg nem haladé tomegt belfoldi és nemzetkozi levélkiilde-
ményekkel, cimzett reklamkiildeményekkel és nyomtatvanyokkal kapcsolatos pos-
tai szolgaltatas;

« a htsz kilogrammot meg nem haladé tomegi belf6ldi és nemzetkozi postacso-
magokkal kapcsolatos postai szolgaltatas;

« a vakok irasat tartalmazd, hét kilogrammot meg nem haladé tomegt belfoldi és
nemzetkozi killdeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas;

« a felad6 rendelkezése alapjan a fentiekben meghatarozott szolgéltatdsokhoz — ér-
telemszertien igényelhet6 — ajanlott, tértivevény és értéknyilvanitas kiilonszolgal-
tatasok.
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Egyetemes szolgaltatasi koron beliili fenntartott postai szolgéltatas:

« legfeljebb 50 gramm tomegt belfoldi, illetve nemzetkozi levélkiildeményekkel és
cimzett reklamkiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatas, amennyiben a szolgalta-
tds dija alacsonyabb, mint az egyetemes szolgaltatasi kor leggyorsabb szolgaltata-
si kategdridjanak elsé silyfokozatéba tartozé levélkiildemény dijdnak a két és fél-
szerese (kordbban haromszorosa),

« a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds, ha térvény vagy kormanyren-
delet eltéréen nem rendelkezik.

Mint korabban bemutattuk, a magyar szabalyozds a hatdlyos irdnyelv minden ru-
galmassagat kihasznalva, a lehetd legnagyobbra tagitja a fenntartott szolgéaltatasok
korét. A magyar szabalyozasban el6irt piacnyitds 1épéseit mutatja az 1. dbra a levél-
killdemények esetében.

A levélkiildemények tomeg szerinti 6sszetétele Magyarorszagon

Hkt.-val liberalizalt

Pt.-vel liberalizalt 2002-t61 (6%)

2004-t6l (13%)

<50
Pt.-vel liberalizalt = 50 120
2006-t6l (7%) . o ’
[[] 100-350¢g
[]350g<

Tervezett liberalizacié
Forrds: NHH [2005] 6. 0. 2009-t61 (74%)

1. ABRA « A liberalizacio Iépései a magyar szabalyozasban
a levélkiildeményekre vonatkozéan

Fontos kérdés még a piacra valé belépés szabalyozasa a kiilonb6z6 szolgaltatasi dgak-
ban. A postai iranyelv megfogalmazza a lehet6ségét, hogy az egyes tagorszagok a nem
fenntartott korbe tartozo egyetemes szolgéltatdsok esetében engedélyezési eljarast
alkalmazzanak, az engedélyezés két modjat ajanlva: a liberdlisabb altaldnos engedélyt
és a szigorubb egyedi jogositvanyt, amiket az irdnyelv a kovetkez6képpen definidl.

« Altaldnos engedély: az olyan engedély — fiiggetleniil att6l, hogy annak szabalyoza-
sa ,csoportos engedéllyel” vagy altalanos torvény értelmében torténik, valamint
fiiggetleniil attdl, hogy az ilyen szabalyozashoz sziikség van-e bejegyzési vagy be-
jelentési eljarasra —, amely nem firja el6 az érintett vallalkozas szamara, hogy az
engedélybdl fakado jogok gyakorldsa el6tt a nemzeti szabalyozé hatésag egyértel-
mU hatdrozatat szerezze be.

« Egyedi jogositvdny: olyan engedély, amelyet valamely nemzeti szabalyozé hat6sag
ad, és amely valamely vallalkozasnak konkrét jogokat ad, vagy amely a vallalkozas
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tevékenységét az altalanos engedélyt kiegészit kiilon kotelezettségeknek veti ala,
ahol sziikséges, amikor is a vallalkozas mindaddig nem jogosult jogainak gyakor-
lasara, amig a nemzeti szabalyoz6 hatdsagtdl a hatdrozatot meg nem kapta.

Az egyes tagorszagok szabélyozasiaban négy gyakorlat figyelheté meg, amelyek a no-
vekvo szigorisag és ezzel egylitt névekvé belépési korlat sorrendjében a kovetkez6k
(zérojelben az alkalmazé orszagok és az unids postai forgalombdl valé részesedésiik):

.

nincs engedélyezési eljaras (Csehorszag, Hollandia; 7 szazalék);

altalanos engedély (Ausztria, Dénia, frorszag, Szlovénia, Szloviakia; 5 szazalék);
egyedi jogositvany csak az egyetemes, de nem fenntartott levélkiildeményekre
vagy e levélkiildemények valamely szlikebb korére (Franciaorszag, Lengyelorszag,
Németorszag, Svédorszag, Egyesiilt Kirdlysag; 67 szazalék);

egyedi jogositvany minden egyetemes postai szolgéaltatdashoz (beleértve a postai
csomagot is) (Belgium, Ciprus, Esztorszdg, Finnorszdg, Gorégorszag, Litvania,
Luxemburg, Lettorszag, Malta, Magyarorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Spanyol-
orszag; 21 szazalék).

.

.

.

Magyarorszag az utolsé csoportba tartozik. A postatorvény hirom mddon engedi
postai tevékenység végzését.

1. Az egyetemes postai szolgéltatdson kiviili szolgaltatisok (gyorsposta, futirposta,
integralt posta és dokumentumcsere) bejelentés alapjin végezhet6k (konnyen
teljesithetd, formélis szandéknyilatkozat).

2. A nem fenntartott korhoz tartozé egyetemes postai szolgaltatasok egyedi engedély
alapjan végezhet6k (a szolgaltatok az engedély birtokdban nemcsak jogosultak,
de kotelezettek is az dltaluk megjeldlt, a hatdsag éltal engedélyezett foldrajzi te-
riileten és killdeményfajtak tekintetében az egyetemes szolgéltatds elldtasara).

3. Az egyetemes postai szolgaltatét (a Magyar Posta Zrt.-t) — amely a fenntartott
postai szolgaltatdsokat kizardélagosan nydjthatja — a torvény jeloli ki.

Az, hogy az egyedi jogositviny, engedély elSirdsa milyen mértéki belépési korlattal
jar, attdl is figg, hogy milyen feltételeket és kitelezettségeket szab meg a szabalyo-
z4s és a nemzeti szabdlyoz6 hatésig az engedélyhez kapcsoléddan. A szabdlyozas
ezen elemébdl fakadd belépési korlatnak egyik mutatdja lehet, hogy az egyetemes
postai szolgaltatasok piaci teriiletein hany szolgéltaté van jelen. A 3. tdbldzatbdl
lathatjuk, hogy az el6z6 felsoroldsunk utolsé csoportjaba tartozé orszagok kozott is
— ahol minden egyetemes postai szolgéltatast csak egyedi engedély alapjan lehet
végezni — vannak jelentds eltérések (példaul Olaszorszéagban tobb mint 200 szolgal-
tat6é miikodik a szolgaltatdsok eme korében, mig Magyarorszagon a kijelolt egyete-
mes szolgaltatén kivill egy sem jelent meg).
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3. TABLAZAT « Az egyetemes szolgaltatasok teriiletén engedélyezett szolgaltatok szama*

Tagorszag mﬁkézféikéi'gfi‘zz dete 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ciprus 2002 1 1
Dania 1995 1895 1940 1935 1959

Egyesilt Kiralysag 2000 10
Esztorszag 2002 1 1 1 1
Finnorszag 1994 1 1 1 1 1 1
GoOrogorszag 1998 1 1 2 6
frorszég 2002 23 29
Lengyelorszag 2002 105
Lettorszag 2001 19 23 27 33

Litvania 2002 1 1
Luxemburg 2000 15 17 18 18 18
Malta 2003 0 1 1
Németorszag 1998 775 860 860 1020 1195 1370
Olaszorszag 1999 228 263 307 331 198 211
Portugdlia 1981 1 3 3 3 5
Spanyolorszag 1998 326 396 441 470

Svédorszag 1994 46 4 35 33 36 36
Szlovakia 2002 7 13 14 18
Szlovénia 2002 5 12 19 13

*A tablazat nem tartalmaz minden tagéllamot a kdvetkez6k miatt: 7. nem mindenhonnan volt adat, 2. az engedélyezési eljaras
még nem mUikodott 2006-ig, 3. engedély nélkil lehet végezni az egyetemes szolgaltatasokat.
Forrds: WIK[2006] 72. o.

s

A nem egyetemes postai szolgéltatasok korére is eltéré a szabélyozas az egyes tag-
orszagokban. A postai irdnyelv lehetdséget ad arra, hogy az egyes tagallamok enge-
délyezési eljarast folytassanak a nem egyetemes szolgaltatasi korben végzett tevé-
kenységekre, és ehhez azon orszigok szdmadra, amelyek ezzel élni kivannak, az 4l-
talanos engedélyezést ajanlja. Az egyes tagallamok szabdlyozasi gyakorlatit e terii-
leten a kovetkez6 csoportokba foglalhatjuk Gssze (zaréjelben az alkalmazé orszagok
és az unids postai forgalombol val6 részesedésiik):

+ nincs semmilyen engedélyezési vagy bejelentési eljards (Csehorszdg, Dania, Egye-
siilt Kiralysag, Finnorszag, Franciaorszdg, Hollandia, Németorszag, Svédorszag,
Szlovénia; 78 szdzalék);

« altaldnos engedélyezési (bejelentési) folyamat (Ausztria, Belgium, Ciprus, Irorszag,
Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Malta, Olaszorszag, Portuga-
lia, Spanyolorszag, Szlovakia; 21 szazalék);

« egyedi jogositvany alapjan (Esztorszag, Gérogorszag, Luxemburg; 1 szézalék).
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Verseny- és agazati szabalyozds viszonya, jogsértést megallapito eljarasok
A verseny- és az dgazati szabdlyozds viszonya

A postai piacok szabdlyozdsanak egyik sajatossaga, hogy kétféle alapvetd célt kell
megvaldsitania: biztositania kell egyrészt az egyetemes szolgéltatdst, mdsrészt a pi-
acnyités feltételeit és a kialakulé versenyben a versenyszabdlyok érvényesiilését. Az
elébbi feladatkor egyértelmien az agazati szabalyozéhoz tartozik, mig a verseny
biztositasa, a verseny felett val6 6rkodés feladata megoszlik az dgazati szabdlyozo- és
a versenyhatdsag kozott. A postai szektort is jellemzi az az eurdpai szabalyozdi szem-
1élet és gyakorlat, amelyben az dltaldnos versenyszabalyozas és a szektorspecifikus
dgazati szabdlyozds eszkoztira egymast kiegészitik. A hélézatos ipardgakra jellem-
z6 monopolhelyzet felszamoldsa és a hatékony verseny feltételeinek megteremtése
nem érhetd el kizdrdlag az altalanos versenyszabalyozas segitségével, mivel az csak
altalanos tiltasokat fogalmaz meg, és feltételezi az érintettek 6nkéntes jogkovetd
magatartdsat (aminek persze biztositéka a versenyhatdsag szigoru és kovetkeze-
tes fellépése). Az egyenld esélyek és feltételek megteremtéséhez ezen ipardgakban
sziikség van az agazatspecifikus ex ante és jellemzGen aszimmetrikus (a piaci erével
rendelkezd szolgéltatok szamara tobbletkotelezettségeket el6ird) szabalyozas eszkoz-
tarara. Ugyanakkor a verseny fejlédése a piaci feltételek valtozasaval szamos el6re
nem ldthato helyzetet és problémét teremt, amire az ex ante dgazati szabédlyozds nem
késziilhet fel tokéletesen. Ezért e piacszabdlyozast fontos, hogy kiegészitsiik a ver-
senyszabdalyozas éltalanos elveinek és a piaci szerepl6k magatartisinak az ex post
vizsgalataval. Altaldban a verseny kialakulasaval és erésodésével megfigyelheté egy
hangsulyeltolédas: a versenyszabalyozas szerepe egyre er6sodik, és az inkabb ex ante
eszkozokkel €16 agazati szabalyozas szerepe csokken. Az dgazati szabalyozast termé-
szetesen csak a hatékony verseny kialakuldsaval lehet fokozatosan csékkenteni.

A postai szektorban azonban még a piacukat teljesen megnyit6 orszdgokban sem
beszélhetiink (a postai szolgaltatasok egy sztik korén kiviil) hatékony versenyr6l.
Svédorszagban, ahol tobb mint egy évtizede megsziintették a postai monopélium
kizérélagos jogait, a Svéd Posta tovabbra is birtokolja a levélkiilldemények piacanak
93 szazalékat. Hasonldképpen Németorszigban, ahol 2003 6ta az engedélykateles
teriilet tobb mint egyharmadat megnyitottdk a verseny szdmadra, a DPAG piaci ré-
szesedése még mindig 95 szazalék folott van e teriileteken. Anglidban, ahol évek 6ta
komoly eréfeszitéseket tesz az dgazati szabédlyoz6 (Postcomm) a verseny bevezeté-
sére, és jelentds teriileteket liberalizaltak, a bent 1évé Royal Mail a levélforgalom
99,5 szazalékat birtokolja (WIK [2005])

Az egyes tagorszagokban tobbféle példat is taldlunk a szabalyozé hatésagok mun-
kamegosztasara és kapcsolatrendszerére, tobbek kozott arra vonatkozéan, hogy a ver-
senyszabalyoknak a kikényszeritése folott elsésorban az dgazati szabélyoz6 vagy az 4l-
taldnos versenyhat6sag érkodik-e. A 4. tdbldzat 6sszefoglalja ezeket a gyakorlatokat.
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4. TABLAZAT « A versenyszabalyok biztositasanak felel6ssége

Nincs informacio

Orszag (nem vélaszolt)

Kié a versenyszabdlyok kikényszeritésének elsédleges felel6ssége?
Agazati szabélyoz6é Egyesdlt Kirdlysag, Gorogorszag, Lettorszag, Németorszag,
Portugdlia, Szlovékia

Versenyhatdsagé Ausztria, Belgium, Ciprus, Csehorszag, Dénia, Finnorszag,
Franciaorszag, Hollandia, Lengyelorszag, Irorszag, Litvania,
Magyarorszag, Malta, Olaszorszag, Svédorszag, Szlovénia

Spanyolorszag

Agazati minisztériumé Esztorszag, Luxemburg

Van-e informdciémegosztds az dgazati szabdlyozo- és a versenyhatdsdg kézott?

Van Belgium, Ciprus, Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, irorszag, )
Hollandia, Lengyelorszag, Litvania, Magyarorszag, Malta, €Seh0rszag,
Németorszdg, Portugalia, Svédorszag Esztorszag,
Gorogorszag,
Nincs Dania, Finnorszag, Luxemburg, Lettorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag

Szlovénia, Szlovakia

Forrds: WIK [2006] 111. o.

A régebb 4ta tapasztalatokkal rendelkezé elektronikus hirkozlési piacok szabalyo-
zdsdban lényeges valtozdsokat hozott a jelentds piaci erd fogalma, amelynek atvé-
telét mas hdlézatos iparagak szabdlyozéasdban is fontoléra vették. A postai piacok
szabalyozasaban azonban nem jelent meg ennek az igénye. A postai irdnyelv a je-
lentés piaci erd vizsgalata helyett tobbletkotelezettségeket kapcsol a fenntartott
szolgaltatasi teriilet kizdrdlagos jogaihoz. Az egyetemes szolgaltatéra — amely az
egyetemes szolgaltatas terhének finanszirozasahoz jogosult fenntartani kizarélagos
szolgaltatasi jogat bizonyos piaci teriileteken — kirétt tobbletkotelezettségekben
azonban nincsenek vildgosan szétvalasztva az egyetemes szolgaltatasi elvb6l kovet-
kezé kotelezettségek és a piaci er6bél fakado kotelezettségek.

A magyar dgazati szabdlyozo

Magyarorszdgon 1989-ben vilt szét a szolgaltatoi és a szabalyozoi tevékenység. Ek-
kor alakult meg az elkiiloniilt Magyar Tavkozlési Vallalat, a Magyar Miisorszord
Vallalat és a Magyar Posta Villalat, és ezzel parhuzamosan a Kozlekedési, Hirkoz-
1ési és Viziigyi Minisztérium vette at a szabdlyozé hatdsag szerepét. 1993-ban, a tav-
kozlési torvény (1992. évi LXXIL torvény) felhatalmazdsa alapjan egységes hirkoz-
lési hat6sdg jott 1étre: a postai, a tavkozlési és a frekvenciagazdalkodasi hatdsagi
feladatok ellatdsara a kozlekedési, hirkozlési és viziigyi miniszter iranyitdsa és fel-
tigyelete alatt m(ikodd 6nallé kozponti hivatalt (hirkozlési hatésdgot) hozott létre,
amelynek kozponti szerve a Hirkozlési Féfeltigyelet, helyi szervei a tertileti hirkoz-
1ési feliigyeletek. A Hirkozlési Féfeliigyelet jogutédjaként a 248/2001. (XII. 18.) kor-



A POSTAI SZEKTOR SZABALYOZASA 269

manyrendelet 1étrehozta a Hirkozlési Feliigyeletet, mely a jogszabaly alapjan a kor-
many irdnyitasa és a Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter feliigyelete alatt m-
kodd, orszagos illetékességt, jogi személyiséggel rendelkezd kozponti kozigazgata-
si szerv volt. A jelenlegi dgazati szabdlyozo hatdsag, a Nemzeti Hirkozlési Hat6sag
(NHH) 2004 januarjdban — a Hirkozlési Felugyelet jogutédaként — az elektronikus
hirkozlési torvény (Eht.) alapjan — el6djénél jéval szélesebb jogkorrel rendelkezve
(mivel a torvény alapjan szabélyozo, piacformadld, esetenként jogalkoto szerepet is
betolt) — jott létre.

A Nemzeti Hirkozlési Hat6sag a kormdny irdnyitdsa, a gazdasagi és kozlekedési
miniszter feligyelete alatt m(ikodé kormdnyhivatal. Vezetdtestiilete a Nemzeti Hir-
kozlési Hatdsag Tandcsa. Jogdlldsdt a kozponti dllamigazgatasi szervekrdl, valamint
a kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasardl sz616 2006. évi LVIL. torvény, vala-
mint az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény hatarozza meg. Feliigye-
letét a miniszterelnok altal kijelolt gazdasagi és kozlekedési miniszter latja el. A Nem-
zeti Hirkozlési Hat6sdag onalléan gazdalkodé kozponti koltségvetési szerv, amely
a feladatai elldtasaval 6sszefiiggd kiaddsokat sajat bevételeibdl fedezi. Feladata a hir-
kozlési piacok zavartalan, eredményes miikodésének és fejlédésének elgsegitése: a
hirkozlési tevékenységet végzdk és a felhasznalok érdekeit védi, feladatanak tartja
a tisztességes, hatékony verseny kialakulasat és fenntartdsat, valamint a hirkozlési
tevékenységet végz6k jogszabdlyoknak megfelel6 magatartiasinak feliigyeletét.

Jogsértést megdllapito eljdrdsok

Az elmult 15 év jogsértést megallapito eljarasait harom nagyobb csoportba lehet
sorolni. Az els6 csoportba tartozé ligyek a postai piacok szabalyozdsanak sajatossa-
gabdl erednek, nevezetesen a fenntartott kor hatarainak értelmezésével kapcsolatos
tigyek: ha az egyetemes szolgaltatd szamara biztositva vannak kizardlagos tertiletek,
akkor a verseny szempontjabdl alapvet6 fontossagu kérdés, hogy e teriiletek hatarai
hol hidzédnak. Az egyetemes szolgaltatoknak természetesen érdekében 4ll a fenn-
tartott teriiletet minél jobban kiterjeszteni.

Az eljarasok masodik nagy csoportjat alkotjak a versenykorldtozé magatartast
vizsgdlo tigyek, amelyek az egyetemes szolgaltatok piaci erejével vald visszaéléssel
kapcsolatosak (diszkriminativ arkedvezmények, versenytorzité keresztfinanszirozas,
kiszorit6 arképzés, hozzaféréssel kapcsolatos problémak). A fenntartott szolgaltata-
sok rendszere a piac meghatarozott részein kizarélagossagok alkalmazasat jelenti.
A szabalyozas egyik feladata: meg kell akaddlyoznia a monopol- és a versenyko-
rillmények kozott nytjtott szolgaltatasok kozti keresztfinanszirozast a kizarélagos
jogokat élvez6 gazdasagi szereplSk esetében. A versenypiacok ardnyanak noveke-
désével a szabalyozoénak azt is vizsgalnia kell, hogy az egyik piacon kialakult, védett
dominéns pozicidt a cégek nem terjesztik-e ki a liberalizalt tevékenységekre, illetve
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hogy a monopolhelyzettel nem élnek-e vissza, diszkrimindlva a kiillonb6z6 fogyasz-
téi kategdriak kozott.

A versenyhatdsagi eljarasok harmadik nagyobb csoportja pedig a nagy egyetemes
postai szolgéltatok nemzetkozi terjeszkedésébdl fakado fuzidkontroll. Ez ut6bbi
nem kiillonbozik mas iparagakban alkalmazott versenyhatdsagi eljarasoktol, ezekkel
részletesebben nem foglalkozunk,? de az el6bbi két csoport eseteibdl felidéziink
néhany fontosabbat.

A fenntartott postai szolgdltatdsok korének hatdraival kapcsolatos eljardsok

A nemzeti postai szolgaltaté monopoljogainak korlatozasaval kapcsolatos két korai
igy, amelyekben a nemzeti postavallalat az expressz postai szolgaltatasok piacara
igyekezett kiterjeszteni piaci er6folényét: 90/16/EEC bizottsagi hatarozat: expressz-
szolgaltatasok nyujtasa Hollandidban és 90/456/EEC bizottsagi hatarozat: a nem-
zetkozi expresszszolgaltatasok nyudjtasa Spanyolorszagban. Bar ezek a hatdrozatok
még a postai iranyelv létrejotte elStt sziilettek, de megalapoztak a kizarélagos piaci
teriiletek meghatarozasanak alapvet6 elvét. Mindkét esetben a nemzeti szabélyozdas
mindennemd levelekkel kapcsolatos postai szolgaltatast kizardlagosan fenntartott
az 4llami monopolvallalatnak (vagy alvéllalkozéinak). A Holland Posta tigyében
a Bizottsag megéllapitotta, hogy a Romai Szerz8dés versenyszabalyai alél csak any-
nyiban lehetne az adott szolgaltat6t kivonni, ha e szabalyok alkalmazasa megaka-
délyozné a szolgdltatdra kirétt tarsadalmi feladatok (alapszolgéltatisok ellatdsa)
teljesitését. Mint azonban megallapitottdk, az alapszolgaltatdsok nytjtasa 6nmaga-
ban is nyereséges volt, ezért a holland szabélyozas altal az expresszszolgaltatasok
minimalis arara és mindségére vonatkozé tobbletkovetelmények teljesitésére elSirt
kotelezettségek indokolatlanok voltak, és lehetévé tették, hogy a Holland Posta az
alapszolgaltatasok piacan meglévé er6folényét kiterjessze az expresszpiacra is. A Bi-
zottsdg az expresszszolgaltatasok piacat az alapszolgaltatasok piacatdl eltérd piacnak
mindsitette azzal az indoklédssal, hogy azok az alapszolgaltatasoktdl eltéré fogyasz-
toi igényeket is kielégitenek (példaul haznal torténd felvétel, cimzés megvaltoztata-
sanak lehetésége, a kézbesités igazoldsa, nyomon kévetés). A spanyol szabdlyozds
még erésebben korlatozta a versenyt (tdgabb stlyhatdrt meghatdrozva a Spanyol
Posta kizdrélagos teriileteként). A Bizottsag hasonld indokléssal elutasitotta a spa-
nyol szabdalyozast. (Siimegi [2007])

A specidlis postai szolgaltatdsokkal kapcsolatos Corbeau-eset (C-320/91) mind
a postai szolgaltatdsok piacmeghatarozdsinak, mind a fenntartott szolgaltatdsok
korének értelmezése szempontjabdl fontos tigynek szdmit. Az Eurdpai Birdsag
ebben egyrészt kimondta, hogy versenykorlatozast indokolhat az az eset, amikor

2 Ezekrél az tigyekrdl 6sszefoglalét taldlhatunk Geradin—Henry [2004] tanulmdényéban.
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egyes cégek a koz érdekében nytjtanak szolgéltatast. Ekkor gazdasagi egyensulyuk
érdekében, a nyereséget hozé tevékenységiiket a veszteséges tevékenység ellensu-
lyozdaséra felhasznalhatjdk. Masrészt azonban azt is megfogalmazta, hogy a verseny
korlédtozasa nem terjedhet ki azokra a szolgaltatastipusokra, amelyek a koz érde-
kében tett szolgéltatasoktdl elkiilonithetdk, specidlis igényeket elégitenek ki, vagy
a hagyomadnyos szolgéltaté altal nem is kindlt tobbletszolgéltatist nydjtanak. Az
expresszszolgéltatisok egyértelmien ebbe a korbe sorolhaték. A Corbeau-eset
a keresztfinanszirozdsok kérdését is befolyasolta. Mind a versenyszabalyozas, mind
az dgazati szabdlyozds killonos figyelmet fordit arra, hogy a piaci hatalommal val6
visszaélést — vagyis az egyik piacon kialakult domindns poziciéra tdmaszkodva
szomszédos piacokon valé piaci hatalom megteremtését — biintessék. Ezt a célt
szolgdlja dltaldban az arszabdlyozds és az egyes tevékenységekre elkiilonitett szam-
vitel el6irdsa. Az Eurépai Bizottsag véleményét tiikkr6z6, a postai iranyelvet értel-
mezni hivatott tajékoztaté killonosen fontosnak tartja, hogy a fenntartott szolgal-
tatasok bevételeibdl altalanossagban ne legyenek keresztfinanszirozhaték a nem
fenntartott szolgaltatdsok. A Corbeau-esetben megfogalmazott bir6i véleményre
is timaszkodva, a kés6bbi javaslatok azonban a fenntartottbdl a nem fenntartottba
irdnyuld keresztfinanszirozas lehet8ségét az egyetemes szolgéltatas korén beliil
kifejezetten engedélyezik.

A sajat kézbesités és kezelés értelmezésével kapcsolatos a spanyol szabdlyozas
korlatozé rendelkezése miatti eljaras (C/240/02 Asempre versus Spanyol Allam és
Spanyol Posta). A postai irdnyelv bevezetésének 21. pontja kimondja, hogy a kiilde-
mények sajat kezelése és kézbesitése nem tartozik a fenntartott szolgaltatdsok kozé.
A spanyol torvény azonban a sajat kezelést a postai irdnyelvhez képest korlatozva
definialta (a tevékenységben részt vevékre és a technoldgiara vonatkozé korlatozé
meghatdrozasokkal). A Bizottsdg itélete kimondta, hogy a spanyol dllam ezzel a fenn-
tartott szolgéltatasok korét kitagitotta, és a versenyt korlatozta az iranyelv altal
megszabott teriileteken kiviil, marpedig a tagallamok nem hatarozhatnak meg az
iranyelvnél korlatozébb rendelkezést.

A hibrid levél eset (2001/176/EC Eurépai Bizottsag versus Olasz Allam) szintén
a fenntartott szolgéltatdsi kor értelmezésével kapcsolatos. Az olasz szabdlyozés az
egyetemes szolgaltaté kizardlagos szolgaltatasi teriiletéhez sorolta a hibrid levelek-
kel kapcsolatos postai szolgéltatdsokat is. A Bizottsdg dontése azonban kimondta,
hogy a hibrid levél olyan kiildemény, amit elektronikusan adnak {51, de papiron,
kinyomtatva kézbesitenek, rdaddsul tartalmaz értéknovelt tobbletszolgaltatast is,
nevezetesen, hogy megérkezik el6re meghatdrozott idépontra (vagy datumra). Ezért,
hasonléan a Corbeau-eset érveléséhez a hibrid levél kézbesitése nem tartozhat
a fenntartott szolgaltatasok korébe.
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Versenykorldtozé magatartdssal kapcsolatos eljdrdsok?

A piaci erejiikkel val6 visszaélés miatt eddig nyolc orszdg egyetemes szolgéltatdja
volt versenyhatosagi eljards alanya (Ausztria, Belgium, Dénia, Egyesiilt Kiralysag,
Franciaorszdg, Németorszdg, Spanyolorszag, Svédorszag). Jellemzden ezek az esetek
f6ként a piacnyitas folyamatdban elébbre tart6 orszagok egyetemes szolgaltatoit
érintik. Néhdny tigyet kiemeliink ezek koziil. A versenytorzité magatartas egyik
kritikus esete az egyetemes szolgdltat6 postai halézatdhoz val6 hozzaférés korlato-
zdsdra irdanyulé magatartassal kapcsolatos. Ezekrél azonban nem itt, hanem a hoz-
zaférésrol sz416 alfejezetben lesz sz6.

VERSENYTORZITO KERESZTFINANSZIROZAS ES RAGADOZO ARAZAS « 2001 mér-
ciusaban a Eurépai Bizottsag megallapitotta, hogy a DPAG kihasznalta piaci erejét
és az lizleti csomagkiildemények piacan olyan hiiségengedményeket adott, amelyek-
kel jelentGsen névelte piaci részesedését (2001/354/EC bizottsagi dontés — Deutsche
Post AG). A Bizottsag megéllapitotta, hogy az egyetemes szolgaltat6 e kedvezmé-
nyeket, amelyekkel a koltségei alatti dron kinalta a szolgaltatasat, csak a fenntartott
szolgaltatasokbdl szarmazé profitja miatt tudta ajanlani. Ez az tigy rimutatott arra,
hogy az irdnyelvben meghatérozott szamviteli szétvélasztds nem ad elegend§ biz-
tositékot a versenytorzitd keresztfinanszirozas kikiiszoboléséhez. A Bizottsag kifej-
tette, hogy e versenytorzité magatartds megsziintetésének garancidja, ha a fenntar-
tott szolgdltatasi korbe tartozé kiilldeményekkel kapcsolatos tevékenységek és a ver-
senyzdi, liberalizalt csomagkiildd tevékenységek strukturélisan és transzparensen
el lennének kiilonitve. E bizottsagi nyomas hatdsara a DPAG beleegyezett a struk-
turdlis szétvalasztdsba, és létrehozta killon véllalatit (Newco) a versenyz6i postai
csomagszolgaltatds piacan valé miikodésre.

ARUKAPCSOLAS « A Hays-eset (2002/180/EC bizottsagi dontés — La Poste/De Post)
arra szolgaltat példat, hogyan terjesztheti ki az egyetemes szolgéltaté az arukapcso-
las segitségével piaci erejét. A La Poste a UPEA-nak (biztositétarsasagok szovetsé-
ge) jelentésen kedvezményes tarifat ajanlott fel a maganszemélyeknek cimzett kiil-
deményekre (business-to-private). Ez a teriilet a jogszabdly éltal rogzitett monop6-
lium, amit azonban csak abban az esetben kap meg az UPEA, ha a versenyz6 piaci
teriiletbe tartozo uzleti levelezésére (business-to-business) 0j szerz6dést kot vele,
amely versenyz6 teriileten igy kiszoritotta volna a konkurens Hayst. A Bizottsag
kimondta, hogy a La Poste e magatartisa megsérti a Romai Szerz6dés 82. cikkét, és
2,5 milli6 eurds birsagot szabott ki a szolgaltatdra.

3 Hasznos tanulmanyok Geradin—Henry [2004], valamint Geradin [2006].
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Magyarorszdgi eljdrdsok

Az NHH 2005-ben folytatott vizsgalatot a kijelolt egyetemes postai szolgaltaté altal
alkalmazott kedvezményrendszer mlikodésére vonatkozoan, amely vizsgélat soran
a hatésag féként azt vizsgdlta, hogy a Magyar Posta Zrt. a kiemelt partneri szerzd-
désekben megjelolt szerz6déses tigyfelek, egyéb nagyfogyaszték korében alkalmazott
dijképzése és kedvezményrendszere §sszhangban van-e a postatdrvénynek a postai
szolgaltatasok dijképzésére, dijalkalmazasira vonatkozé el6irdsaival, és érvényesiil-e
a szerzGdéses partnerekkel szembeni megkiilonboztetésmentes bandsmaéd kovetel-
ménye. A feltart aggélyokra tekintettel a hatésag kotelezte a Magyar Postat, hogy
vizsgdlja feliill kedvezményrendszere gyakorlatat, a hatdrozatban megfogalmazott
elveknek megfelel6 szerz6dési feltételrendszer kialakitdsara és a hatalyban 1évé szer-
z6dései torvényességi megfelel6ségének helyreallitasara (PS-19.710-4/2005. sz. ha-
tarozat — NHH [2006]).

Ugyanezen id6szakra vonatkozdan a Versenyhivatal is vizsgélta, hogy a Magyar
Posta nem élt-e vissza eréfolényével (Vj-174/2005/55). Az NHH-val is egyiittmi-
kodve a Magyar Posta kedvezményrendszerével kapcsolatban azt vizsgélta, hogy
bizonyos kizardlagos szerz6dések kotése nem vezetett-e a piac lezarasahoz. A Ver-
senyhivatal megsziintette az eljarast, mivel azt allapitotta meg, hogy a Magyar Pos-
ta csak a Magyar Telekom Rt.-vel kotott kizarolagossagi szerzédést, és a Magyar
Telekom Rt. a levélpostai forgalombdl kevesebb mint 10 szdzalékkal rendelkezik.
Igy a Versenytandcs allaspontja szerint a megallapodas nem alkalmas a versenytar-
sak piacra 1épésének akadalyozasdra, vagy azok szdmara héatranyos piaci helyzet
teremtésére (mds szavakkal: a piac lezdrasara).

A Versenyhivatal korabban is vizsgalta a Magyar Posta kedvezményrendszerét
az er6folénnyel valé visszaéléssel kapcsolatban. Ez az eset az arukapcsolas korabban
bemutatott Hays-esetéhez hasonlé. A 2001. évi eljaras (Vj-167/2001/52) kozéppont-
jaban a Magyar Postdnak az a gyakorlata allt, amely alapjan a szokdsosnal nagyobb
kedvezményeket adott azoknak a megrendel6inek, akik az 4ltala kézbesitett kiilde-
ményeket (tipikusan szamldkat) vele is készittetik el. A vizsgalat — jéllehet az egy
konkrét megrendelés esetében (Emdsz-kozbeszerzés) indult — az 1999-2001 kozot-
ti szerz6désekben talalt kifogdsolhaté kedvezményt. A hatdrozat szerint a Magyar
Posta a postai alapszolgaltatds piacdn meglévé er6f6lényét arra hasznélta fel, hogy
a versenyzdinek nevezhet6 killdeménykézbesités piacan a versenyt korlatozza, tor-
zitsa. A kindlt specidlis kedvezménnyel el tudta érni, hogy a megrendel6 a killdemény
eléallitasaval is 6t bizza meg. A Versenyhivatal a Magyar Postat 20 millié forint
birsdggal biintette, és e gyakorlat megsziintetésére kotelezte.
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PIACI JELLEMZOK
Piacszerkezet alakuldsa

A postai piacok szerkezetét — mint kordbban bemutattuk — alapvetéen meghata-
rozzak a szabalyozds teremtette belépési korlatok. A fenntartott postai szolgéltata-
sok esetében nem alakulhat ki verseny, hiszen kizar6lagosan az egyetemes szolgal-
taté nydjthatja az ide sorolt szolgaltatdsokat. Ahogy azonban lathattuk, az egyes
tagallamok kozott jelent6s eltérések vannak abban, hogy mely szolgaltatdsok, tevé-
kenységek tartoznak ebbe a korbe. A nem fenntartott egyetemes szolgdltatasok
teriiletén egyre élénkiil6, de a legtobb unids orszagban még nem tdl hatékony ver-
seny kezd kialakulni. Csak a postai szolgaltatasok harmadik csoportjan beliil, a nem
egyetemes szolgéltatasok esetében érzékelhetd erételjes verseny. A 2. dbra a) részén
lathatjuk az egyes egyetemes szolgaltatdk és a piacon megjelend tobbi versenytars
részesedését a teljes unids posta iparagi bevételekbdl, a 2. dbra b) részén pedig az
egyes orszagok postai piacdnak részesedését (levélkiildemények belf6ldi forgalma
alapjan) az unids forgalombdl. Az a) rész adatai azt is mutatjak, hogy a postai piacok
megnyitdsaval megjelend 1j szerepl6k sulya igen csekély, részesedésiik csupén az
iparagi bevételek 2 szdzaléka. Inkébb a nagy eurdpai egyetemes szolgéltatok egymds
piacain valé megjelenése — egyeldre f6leg a nem egyetemes szolgéltatdsok teriile-
tén — uralja a kialakuld versenyt.

A magyar postai piacokon is érzékelhet6k a kialakuld verseny jelei. A hatésagi
nyilvantartasban szerepld szolgaltatok szama 2002-ben 18, 2003-ban 43, 2004-ben
58, 2005-ben 97, 2006 végén 111 volt. A magyar postai szolgaltatasok piacét vizs-
galva az el6bb bemutatott harmas tagoz6dast lathatjuk.

1. Lehetséges a verseny, és van: bejelentéssel végezhetd, az egyetemes postai szolgal-
tatdsok korébe nem tartozé szolgaltatasok (postatorvény alapjan: futdrposta-
szolgdltatds, gyorsposta-szolgaltatds, integralt postaszolgaltatas, postai kozvetitd
tevékenység, dokumentumecsere-szolgéltatés);

2. Lehetséges a verseny, de nincs: a fenntartott koron kiviili egyetemes postai szol-
galtatasok
«+ az 50 gramm feletti, de 2 kilogrammot meg nem haladé tomegd belfoldi és
nemzetkozi levélkilldeményekkel, cimzett reklimkiildeményekkel és nyomtatva-
nyokkal kapcsolatos postai szolgaltatds,

+ a 20 kilogrammot meg nem haladé tomeg( belf6ldi és nemzetkozi postacso-
magokkal kapcsolatos postai szolgaltatas,

4]0l jellemzi ezt példdul a Deutsche Post, a TNT, vagy a Royal Mail nemzetkozi terjeszkedése. Ak-
viziciokkal, lednyvallalatok alapitasaval, stratégiai szovetségekkel jelennek meg a nemzetkozi exp-
ressz- és integrélt postaszolgaltatdsok dinamikusan névekvé piacan.
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a) Az egyes szolgaltatok részesedése a postai iparag bevételeib6l (2004)

Nagyon kicsik
CY, EE, LT, LV, MT, SK
Kicsik (0,3%) Versenytarsak
0y
CZ,FI,GR, HU, IE, (2%)
LU, PL, PT, SI (8%)

Kozepes méretliek Deutsche Post

AT, BE, DK, ES, SE (24%)
(14%)
Poste Italiane
(7%)
La Poste
TNT (7%) (20%)

Royal Mail (19%)

b) Az egyes orszagok részesedése a belfoldi levélkiildemények volumene alapjan (2004)

Kicsik
CZ,GR, HU, IE,
LU, LV, SI, SK* Nagyon kicsik
Kozepesek ~ (8%)  CYEELTLV,MT
DK, FI, PL, PT (0,2%)

(6,3%)

Nagyok UK (21,5%)

AT, BE, SE (9,4%)

NL (6,1%)

ES (6,2%)
DE (20%)

IT (6,7%)

FR (19,4%)

AT: Ausztria; BE: Belgium; CH: Svajc; CY: Ciprus; CZ: Csehorszag; DE: Németorszag; DK: Dénia; EE: Esztorszag; ES: Spanyolorszég;
FI: Finnorszag; FR: Franciaorszag; GR: Gérégorszag; HU: Magyarorszég; IE: [rorszag; IS: Izland; IT: Olaszorszag; LI: Liechtenstein;
LT: Litvania; LU: Luxemburg; LV: Lettorszag; MT: Malta; NL: Hollandia; NO: Norvégia; PL: Lengyelorszag; PT: Portugalia; SE: Svéd-
orszag; Sl: Szlovénia; SK: Szlovakia; UK: Egyesult Kiralysag.

Forrds: WIK [2006] 124-125. o.

2. ABRA « Az eurdpai postai piacok szerkezete
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« a vakok irasét tartalmazé, 7 kilogrammot meg nem haladé6 tomegi belfoldi és
nemzetkozi killdeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas,

« a fentiekben meghatarozott szolgaltatasokhoz igényelhet6 ajanlott, tértivevény
és értéknyilvanitas kiilonszolgaltatdsok.

3. Nem lehetséges a verseny: egyetemes szolgaltatasi koron beliili fenntartott postai
szolgaltatisok, amelyek a kijelolt egyetemes szolgaltaté (Magyar Posta Zrt.) ki-
zardlagos tertiletei
« legfeljebb 50 gramm tomeg( belfoldi, illetve nemzetkoézi levélkiildeményekkel és
cimzett reklamkiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatds, amennyiben a szolgélta-
tas dija alacsonyabb, mint az egyetemes szolgaltatdsi kor leggyorsabb szolgéltata-
si kategoéridjanak elsd sulyfokozatdba tartozd levélkiildemény dijanak a két és fél-
szerese (kordbban hiromszorosa),

« a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas, ha térvény vagy kormany-
rendelet eltéréen nem rendelkezik.

E teriiletek relativ sulyat lathatjuk a 3. dbrdn.

A teljes postai szolgaltatasi alagazat netto arbevételi adatokon alapulé aranyai szolgaltatasfajtanként (2006)

[] Egyetemes fenntartott szolgaltatas
(1 darab szolgéltaté ... milliard forint)
[ Egyetemes nem fenntartott szolgaltatés
(1 darab szolgaltaté ... milliard forint)

22% 44%

1%

2%
[] Futérposta-szolgaltatas

(65 darab szolgaltato ~ 2,5 millidrd forint)
B Gyorsposta-szolgaltatas

(4 darab szolgaltato ~ 1,5 millidrd forint)
[] Integralt postaszolgaltatas
Forrds: NHH [2006] 5. o. (13 darab szolgaltato ~ 22,4 milliard forint)

31%

3. ABRA « Az egyes piaci szegmensek sulya a magyar piacon

A versenyz6i teriilet csak a negyede a teljes magyar postai ipardgnak (a bevételek
alapjan), de ez egyre névekvd tendencidt mutat (2005-ben e versenyz6 ,szelet” 17
szazalékot tett ki). Ez a n6vekedés az integrélt postaszolgaltatds dinamikus noveke-
désébél fakadt, az egyetemes postai szolgaltatdsokbdl szarmazo bevételek, valamint
a tobbi versenyzd teriilet (futdrposta- és gyorsposta-szolgaltatdsok) dsszes bevétele
alig valtozott. A 5. tdbldzatban lathatjuk a piaci szereplék szimdanak alakulésit,
a 4. dbra pedig a versenyzé teriiletek fejlddését, az arbevételek alakulasat mutatja.
A gyorsposta-szolgéltatok 2004. évi magas szama és kovetkez6 években megfigyel-
het6 jelentds csokkenése f6leg annak koszonhetd, hogy a szolgaltaték nem jél po-
zicionaltak magukat. E szolgéltatok egy része a futarpostai vagy az integrélt posta-
szegmensbe mentek &t.
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5. TABLAZAT « Szolgaltatok szama az egyes piaci teriileteken

Piaci szegmens 2004 2005 2006
Egyetemes postai szolgaltatasok 1 1 1
Futarposta-szolgaltatas 18 61 74
Gyorsposta-szolgaltatas 38 7 4
Integralt postai szolgéltatas 3 12 13
Postai kdzvetité 3

Forrds: NHH [2004], [2005], [2006] alapjén.

A postai szolgaltatasok netto arbevételének alakulasa 2004-2006 kdzott (milliard forint)

80
741 74 738
70
60 2004
I 2005
50 M 2006
40
30
22,4
20
13
10 6,2 7,5
2 25 1,5
o 0,6 - 1,1
Futarposta Gyorsposta Integralt posta Egyetemes

Forrds: NHH [2007] 38. o.

4. ABRA « Az egyes piaci szegmensek fejlédése (arbevétel alapjan)

A versenytarsak hidnydban az egyetemes postai szolgaltatasok teljes teriiletén mo-
nopolhelyzetben van a Magyar Posta. Ez persze nem jelenti azt, hogy a Magyar Pos-
tat a versenytarsak hidnydban ne érnék olyan kihivdsok ezeken a teriileteken, amelyek
a magatartasat, dontéseit és lehetdségeit korldtozhatjak. Ezek a kihivasok egyrészt a
helyettesité termékek megjelenésébdl fakadnak. Az Gjfajta informdcids és kommu-
nikacids csatorndk a hagyoményos postai szolgaltatasok alternativait nydjtjak, mint
példdul a telefonon elérhetd szolgaltatasok (hangszolgéltatds, sms), a szamitastech-
nika és az internet nyujtotta eszkozok (e-mail, e-képeslap, e-ligyintézés, a koziizemi
és mas szamldk elektronikus feldolgozasat és kiegyenlitését, szamlaarchivalast le-
het6vé tevé szolgaltatisok). Mdasrészt az egyetemes korbe tartozé szolgaltatasok
teriiletén is érik kihivasok a Magyar Postat a postai szolgaltatasok kikertilését célz6
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legélis és illegdlis gyakorlat révén. Ezek egy része a jogi kiskapukat hasznalja ki, mint
példaul a hidnyos cimzés alkalmazasa, fuvarozasi szolgaltatasként tovabbitott, de
jellemzdiben egyébként a postai killdemény fogalménak megfelel$ killdeményfor-
galom, hirlapkénti kézbesités, tobb cég altal 1étrehozott sajat kézbesitévallalkozasok
igénybevétele, a killdeménytovabbitasi feladatok elvégzésére munkaers bérlése vagy
sajat munkaerd alkalmazasa.

Versenyzdi, nem egyetemes postai szolgéltatasok
egyes piaci szegmenseinek szerkezete®

Gyorsposta-szolgdltatds

A gyorsposta-szolgaltatds és az integralt postaszolgaltatas elkiilonitése a magyar
szabdlyozas sajatossaga. A két szolgaltatas kozott nem a technoldgiabdl vagy a szol-
galtatas alapvetd jellemzibdl fakad a killonbség, elkiilonitésiik csupan jogtechnikai
megoldds. A nemzetkozi gyakorlatban a versenyz6i — futéar-, expressz-, csomag-
(CEP: courier, express, parcel) — piacon belil értelmezhet6 részpiaci hatdrvonalak
a futar- és expressz-szolgaltatasok kozott huzddnak, az expressz-szolgéltatdsi terii-
let tovabbi felosztisa nem jellemz§, és gazdasagi, piaci érvek sem tdmasztjék ala.
A hatdlyos magyarorszagi jogszabalyoknak els6sorban torténelmi okai vannak. A fu-
tarposta és a gyorsposta-szolgaltatasok kozott — az alkalmazott technoldgian ala-
puld — kiilonbség mar értelmezhetd, hiszen a gyorsposta-szolgaltatdsban mar pon-
tosan meghatdrozhat6k a klasszikus postai szolgaltatdsi fazisok (felvétel, tovébbitds,
feldolgozas, tovébbitas és végiil kézbesités), ugyanez a futdrposta-szolgéltatasrol
ilyen tisztan nem mondhat6 el.® Bar a futarposta- és a gyorsposta-szolgaltatasoknak
is alapvet6 jellemzdje, hogy a szolgaltatasok az alkalmazott futdrok tevékenységén
alapulnak — kozvetleniil 6k végzik a tovabbitdsra szant killdemények felvételét, il-
letve azokat 6k is kézbesitik —, az tizemeltetett tigyfélszolgélati helyek, dllandé
szolgaltatohelyek pedig inkdbb diszpécser jellegi, esetlegesen panaszkezelési, tdjé-
koztatési feladatokat latnak el.

E piaci teriileten a Magyar Posta Zrt. a legnagyobb szolgaltaté (5. dbra), amiben
szerepet jatszik az egyetemes szolgaltatd infrastrukturalis adottsdga. Az egyetemes
szolgdltatd az dllando postai szolgéltatdhelyi halézatat, annak elényeit, a verseny-
z6i teriileten nytjtott szolgaltatasaihoz is fel és ki tudja hasznélni. Eppen e mester-

5 Ez az éttekintés a Nemzeti Hirkozlési Hivatal éves postapiaci jelentései alapjan késziilt. A doku-
mentumcsere-szolgaltatds teriiletén nincs jelen szolgéltato, igy ezzel a teriilettel kiilon nem fog-
lalkozunk.

¢ Ezzel szemben a gyorspostai és integralt postaszolgaltatdsok elhataroldsanak egyik legfébb ismér-
ve inkdbb csak adminisztrativ jelleg(i (a kézbesités idépontja).
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séges jogszabalyi megkiilonboztetés korrigalahoz fontos felismerniink, hogy a leg-
nagyobb versenytarsai nem is a gyorsposta-szolgaltaték, hanem az integralt pos-

taszolgaltatok.
Byrex
18% Kenguru
0%
_Kerekes

MP Zrt. 0%
82%

Forrds: NHH [2007] 42. o.

5. ABRA « A gyorsposta-szolgaltatok nett6 arbevételi adatokon alapulé piaci részesedése

2005-ben még tobb (7 darab) gyorsposta-szolgaltaté volt jelen, és a Magyar Posta
Zrt. EMS szolgaltatasanak hasonléan kimagaslé piaci részesedése (89 szazalék) volt.
A 2006-ban mésodik legnagyobb arbevételt elért szolgaltat6 (Byrex) egy évvel ko-
rabban nem is szerepelt a gyorsposta-szolgaltatok kozott. De nem 4j piaci szerep-
16rél van sz6, hanem olyan szolgaltatérdl, amelyet a megel6z6 évben az integralt
postaszolgaltatast nyujtdk egyikeként tartott nyilvan a hatésag. A tovabbi két gyors-
posta-szolgaltato tobb éve latja el a gyorsposta-szolgaltatdst, azonban részesedésiik
alig kimutathaté.

A gyorsposta-szolgaltatasban a belfoldi killdemények vannak talstlyban, a nem-
zetkozi killdemények aranya csekély.

Integrdlt postai szolgdltatds

Korabb mar emlitettiik, hogy ez a piaci teriilet novekedett a legdinamikusabban. Ez
az eredménynovekedés nem az 4j belép6k megjelenésének koszonhetd, hiszen 6sz-
szesen két 4j (Gartrans, Mel6-Didk-Uni), illetve egy tdvozo (Byrex) szolgéltaté moz-
gdsa valtoztatta meg az integralt postaszolgaltatdk listajat. A négy vezet véllalat
tovédbbra is a legnagyobb eurdpai és észak-amerikai nemzeti postai szolgaltatokat
maguk mogott tudd nagy nemzetkozi expressz-szolgaltatdk, a DHL, a GLS,a TNT
és a UPS (6. dbra).

Ez a négy szolgaltat6 a 2006. évi magyarorszagi integralt postaszolgéltatds arbe-
vételének négyotodét adta.” A tobbi piaci szerepld két tovabbi csoportra oszthaté:
az egyik csoportot néhany kozepes méret vallalat alkotja (bér a targyalt részpiacon

7 Fontos azonban, hogy a hirkozlési hatésag részére szolgaltatott adatok csak a 20 kilogrammnal
kisebb tomegi killdeményekre vonatkoznak.
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World Courier Axel-Springer
1% 0%

UPS 17% DHL 31%

TNT 15%

0
Sprinter 2% DPD 4%

Royal-Sprint 0% —

Pannon Lapok 0% Flying-Cargo 5%

Melo-Didk-Uni  GLS  Gartrans
2% 17% 6%

Forrds: NHH [2007] 44. o.

6. ABRA « Az integralt postaszolgaltatok netto arbevételi adatokon alapuld
piaci részesedése (2006)

beliil mas sulycsoportot képviselnek, kiilon-kiillon és 6sszességében is jelentds for-
galmat bonyolité szolgaltatékrdl van sz4),® mig az utolsé, harmadik csoportba sok-
kal kisebb szerepl6k tartoznak.

Ha a gyorsposta- és integralt postaszolgaltatdsok kozotti magyarorszagi defini-
ciés megkiilonboztetést nem hasznalnank, akkor a forgalmi adatok alapjan a Magyar
Posta Zrt. EMS-szolgaltatasa az integralt postaszolgaltaték kozepes méretii cso-
portjaba tartozna.

A szolgaltatas soran kezelt kiilldemények irdnya szerinti csoportositas a belfoldi
killdemények tulsulyat mutatja. Ez a korabbi évek (2003-2004) adatsorahoz hasonlit-
va fordulatot jelent, akkor még a nemzetkozi killdemények voltak talstalyban a piacnak
ezen a részén. A nemzetkozi és belfoldi killdemények kozotti sulyeltolédas 2005-ben
valt érzékelhetévé. Elsésorban a GLS altal tovabbitott killdemények, illetve e szol-
galtaténak az integralt postaszolgéltatok kozotti megjelenése okozta a fordulatot.

Futdrposta-szolgdltatds

Ezen a teriileten vannak jelen a legnagyobb szamban a szolgaltaték. A hatdsagi nyil-
vantartasba vétel és a szolgdltatas elldtdsa sem igényel nagy 6sszegli beruhdzast,
kiilonosebb feltételrendszernek valé megfelelést. Vannak olyan szolgaltatdk, amelyek
jellemzéen csupan valamely kereskedelmi termék (példaul optikai termékek) ,kéz-
b6l kézbe” tovabbitasaval foglalkoznak, mig masok esetében a kezelt és kézbesitett
postai killdemények korének az infrastruktdarjuk (példaul a széllitéeszkoz kapaci-
tdsa) vagy a szabdlyozasbdl ered korlatok szabnak csak hatért.

8 A Gartrans 2006-ban keriilt hatésagi nyilvantartdsba és ezalatt méris 6 szdzalékos részesedést ért
el, a Fyling-cargo 4-5 szdzalékos részesedést ért el 2006-ban tgy, hogy majdnem megduplazta az
egy évvel korabbi eredményét.
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Ezt a rendkiviil szines 0sszetételt tilkrozi a futdrposta-szolgaltatok (nettd arbe-
vételi adatok szerinti) piaci részesedését osszefoglald 7. dbra is. A harom, évek 6ta
tartosan kiemelkedd (egyenként 12-16 szazalékos részesedésti) szolgaltaté (Hajtds
Pajtds, Orient 21, Redda-motor) mellett miikodik szdmos kisebb is. A két csoport
kozotti atmenetet is csak néhdny résztvevé jelenti, ezek azok, amelyeknek egyenként
4—-6 szdzalékos piaci részesedésiik van (Gepard, Melody-motor, Pick-pakk, 24H).

Netto arbevételi adatokon alapulé piaci részesedés 2006-ban

0-5 millié forint arbevétel(
szolgéltaté (25 darab) 1%  5-25 milli6 forint arbevétell

szolgaltatd (19 darab) 10%

Runner 3%
Redda-motor 12%
Pikk-pakk 2000 3%

24H 6% 25-50 millié forint arbevétel(

szolgaltatd (8 darab) 12%

Driver Team 2%

Pikk-pack 4% Frenk 2%

3 (V)
Orient 15% Gepard 5%

Motorexp. 2% Masik 2%  Hajtés Pajtas 17%

Melody-motor 4%
Forrds: NHH [2007] 40. o.

7. ABRA « A futarposta-szolgaltatok piaci részesedése(szazalék)

Az e korbe tartozo szolgaltatok kozotti killonbozbségeket nemcsak az elért arbevé-
teli adatok mutatjak, hanem egyéb infrastrukturdlis mutatéik is. Vannak minddssze
egy-két alkalmazottal miikodd betéti tarsasagok, de jelen van a szektor legnagyobb
foglalkoztatdja, a Magyar Posta Zrt. is. Tobbségében azonban az jellemzd, hogy
igazi felvételi pont nélkiil m{ikodd szolgéltatast nytjtanak a szolgaltatok, amit a szol-
galtatas jellemz6i, a specidlis technoldgia is lehet6vé tesz: a killdemények felvétele
a feladonal személyesen torténik meg, és nincs sziikség feldolgozé kozpontra vagy
a killdemények atmeneti tarolasara alkalmas infrastruktdrara.

Postai kozvetitétevékenység

Ez a tevékenység 4j a szolgaltatdsok listajaban, a szolgaltatékat csak 2006-ban, év
kozben vették nyilvantartasba, a korabbi években ilyen szolgaltaté még nem miiko-
dott Magyarorszagon, vagyis eddig kevés tapasztalat és adat gytilhetett Gssze e te-
riiletrdl. 2006 végén harom szolgéltatd (CSM, Portd, Postcomp) szerepelt a hatdsa-
gi nyilvantartasban postai kozvetit6tevékenységet ellatd szolgaltatoként. Tevékeny-
ségiik a postatorvény definiciéjabol kovetkezéen rendkiviil szorosan kapcsolddik
a postai szolgéltatdsokhoz, azzal azonban nem azonos (a kozvetit6i dij ellenében



282 Kiss Kdroly Miklés

a feladd postai kiilldeményeit a felvétel helyéhez legkozelebbi szolgaltatohelyen at-
adja a postai szolgaltaténak, vagy a cimzett részére érkezett postai kiildeményeket
a cimzettd] kapott meghatalmazas alapjan postai szolgaltat6tol atveszi, és a cimzett
részére kiszallitdssal vagy fiokbérlet utjan kézbesiti).

Vertikdlis tagozddas, tulajdonosi, szamviteli szétvéalasztas
Tulajdonosi szerkezet®

A postai szervezetek életképességének szempontjabél fontos 1épés volt a szerveze-
tek autondmidjanak megteremtése — azaz olyan szervezet létrehozdsa, amely a kor-
manyzattél pénziigyileg fiiggetlen, és a mtikodtetés feltételei megfelelnek a piacgaz-
dasag altalanos kovetelményeinek. A postai szervezeteknek a piaci liberalizaci6
soran az allam fokozatos kivonuldsaval kellett szamolniuk, aminek egyik fontos
eleme a fenntartott szolgaltatdsok korének fokozatos sziikitése. A postai irdnyelv
elsésorban a szolgaltatds egyetemességének fenntartdséval, a piacnyitds kérdéseivel
és az ehhez sziikséges szabélyozasi feltételek, intézmények kialakitasaval foglalkozik,
nem érintve a versenyben részt vev szervezetek tulajdoni jellegét. Ez a tagorszagok
gazdasdagi-tdrsadalmi berendezkedésének fiiggvényében, az allam tulajdonosi joga-
inak a politikatdl valé fiiggetlenedése mértékében véltozhat. A vallalatta alakulds
fokat illetéen a kép Eurépaban elég vegyes, amint azt a 6. tdbldzatbdl lathatjuk.

6. TABLAZAT « Az egyetemes szolgaltatok jogi statusa és a privatizacié mértéke (2006)

Jogi status Orszéag

Kormdnyzati hivatal Ciprus

Csehorszag, Spanyolorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Luxemburg,
Lengyelorszag

Részvénytdrsasdg

Allami tulajdonban Esztorszag, Egyesiilt Kirdlysag, Finnorszag, lrorszag, Lettorszag, Litvania,

(100 szazalék) Magyarorszag, Malta, Olaszorszéag, Portugalia, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia
Ausztria (51 szazalék)

Allami dominancia Belgium (50 szazalék + 1 darab)

(> 50 szazalék) Daénia (75 szazalék)
Malta (65 szazalék)

Privatizalt Hollandia (10 szézalék + aranyrészvény)

(< 50 szazalék) Németorszag (42 szazalék)

Németorszag: a részvényeket egy allami intézmény, a KW (Kreditanstalt fiir Wiederaurbau) birtokolja; Olaszorszag: a gazdasagi
és pénziigyi minisztérium birtokolja a részvények 65 szazalékat, és egy allami pénziigyi intézmény, a Cassa Depositi e Prestiti
a maradék 35 szazalékot; Hollandia: az aranyrészvényt az Eurdpai Birdsag jelenleg vizsgélja.

Forrds: WIK (2006) 159. o.

9 Ldsd még NERA [2004] és Ecorys [2005].
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Magyarorszagon 1990-ben jott létre a miisorszoré és tavkozlési szolgaltatasok ki-
valdsaval a Magyar Posta Vallalat. A hirkozlési tevékenységek (postai szolgéltatasok,
taviro és tavkozlési szolgaltatasok, majd néhol a miisorszéras is) kordbban torténe-
ti okokbdl a vilag nagy részén egy szervezeten beliil szervezédtek az dllam fennha-
tésaga alatt. A kilencvenes évek elején a hirkozlési szektoron végigvonulé Gjjaszer-
vezési és piacnyitsi hullam részeként a legtobb orszagban szétvélasztottak ezeket
a hirkozlési tevékenységeket, kiilon szervezetekbe szervezve a postai és a tavkozlé-
si szolgaltatdsokat. Az 1990-ben létrejott Magyar Posta Vallalat jogutédjaként 1994.
janudr elsején megalakult a 100 szazalékos dllami tulajdond Magyar Posta Rt. Az
1995. évi XXXIX. torvény rendelkezései alapjan a tirsasdgban a tartds allami iizlet-
rész aranya a jegyzett téke 100 szazaléka, amelynek kovetkeztében a tarsasag egy-
személyes részvénytarsasag. 2002. jalius 27-t6l az dllam nevében a tulajdonosi jo-
gokat mint egyediili részvényes az Allami Privatiziciés és Vagyonkezelé Részvény-
tarsasag gyakorolja.

Vertikdlis és szdmviteli szétvdlasztds'©

A kozgazdasagtani irodalomban a vertikalisan sszefiiggd piacokon valé mlikodés
és e poziciobol fakado piaci erd atvitele a vertikalisan lefelé iranyul6 (downstream)
piacokra ismert — minden hélézatos iparagat jellemz6 — probléma. Az ellene gyak-
ran ajanlott ,orvossag” a vertikalis szétvalasztds, hiszen ha a haldzat tulajdonosa
nem szereplGje a halézaton végzett szolgaltatas piacdnak, akkor nem &ll érdekében
torzitani a vertikdlisan lefelé iranyuld piacon folyé versenyt (ugyanakkor a létfon-
tossagu inputok feletti ellendrzés lehetvé teszi szamara a monopolista drazast, ami
ilyen esetben is sziikségessé teszi a szabélyozast).

A postai piacokon azonban bonyolultabb a helyzet, mivel 6roklott adottsag a ko-
rabbi allami monopdliumok vertikélisan integralt miikodése. Mindez szorosan kap-
csolddik a hozzaférés kérdéséhez is, amire még kiilon visszatériink. A vertikélisan
vagy horizontélisan 6sszefiiggd szolgaltatasok piacin megjelend szervezetek eseté-
ben altaldban javasolt a killonb6z6 tevékenységek elkiilonitése, vertikalis szétvalasz-
tasa egyrészt azért, hogy az egyes piacokon meglévé piaci er6t ne lehessen atvinni
mas érintkezd piacokra, masrészt a koltségek alakuldsa kovethetd, a tevékenységek
atlathatok legyenek, és a versenyt torzité keresztfinanszirozas lehetGsége csokken-
jen. Egyes teriileteken ez a nyujtott szolgaltatdssal osszefiigg6 termelés—szallitas—
elosztias—fogyasztoi kapcsolattartds szétvalasztasdt jelenti, masutt a fizikai infra-
struktdra és az azon nyujtott szolgaltatas elkiilonitését.

A szervezeti szétvalasztas azonban nem minden esetben oldhaté meg, és nem
is mindig célszerd (az eurdpai postai szolgéltaték esetében nem is taldlunk példat
a vertikalis szétvéalasztasra), viszont — bar nem kis eréfeszitéssel, de — minden eset-

10 Lasd még Ctcon [2001]
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ben megvaldsithat6 az egyes tevékenységekre vonatkozo, a fenti elveket kovetd szam-
viteli szétvalasztas. Kiilondsen fontos a versenyzdi és nem versenyzdi teriiletek szam-
viteli szétvalasztdsa abban az esetben, ha a fenntartott postai szolgaltatasok kereszt-
finanszirozzak az egyetemes szolgaltatdsokat, mivel fennall a veszélye, hogy az egye-
temes szolgaltato a versenyz6i teriileteken is e kizarélagos teriiletek tobbletprofitjabdl
finansziroz. A postai irdnyelv 14. cikke hdrom szinten — 1. az egyetemes és nem
egyetemes szolgaltatasok kozott, 2. az egyetemes szolgéltatasokon beliil a fenntartott
és nem fenntartott szolgaltatisok kozott, 3. a fenntartott korbe tartozé egyes szol-
galtatasok kozott — hatdrozza meg, hogy szdmviteli szétvalasztast kell alkalmazniuk
az egyetemes szolgaltatéknak.

Ezeknek az alapelveknek az alkalmazasa azonban az egyes tagorszdagok esetében
nagyon nagy eltéréseket mutat. A fenntartott korbe tartozé szolgaltatasok szamvi-
teli szétvalasztasanal nagy kiilonbségek vannak

« egyrészt abban, hogy a nemzeti szabélyozé hatésag milyen adatok szolgaltatasat
irja el [van ahol csak a killdemények volumenére (példaul Olaszorszdg), és van
ahol koltségekre és/vagy bevételekre vonatkozokat is (tagallamok tobbségében)];
madsrészt abban, hogy a szdmviteli szétvalasztds mennyire részletes [néhdny or-
szagban az egyetemes szolgaltaté szdmviteli nyilvantartdsa a fenntartott koron
beliil szamos terméket kiilonit el: Belgium (115 fenntartott szolgéltatds), Egyesiilt
Kiralysag (32), Gorogorszag, (14), Luxemburg (31), Portugdlia (16), Spanyolorszag
(14), Szlovakia (12); a méasodik csoportba tartoznak azon orszigok, ahol a fenn-
tartott szolgaltatdsokon beliil 5-7 terméket kiilonitenek el: Irorszag, Lengyelorszag,
Mailta, Szlovénia; egy harmadik csoportba pedig azok az orszagok sorolhatdk, ahol
— a felhasznalhatésaga szempontjabdl szinte értéktelen szegmentdcidval — a fenn-
tartott teriileten beliil csupan 2 nagy szolgaltatascsoportot kiilonitenek el Cseh-
orszagban, Danidban, Franciaorszdgban és Magyarorszagon];

harmadrészt pedig abban, hogy a nemzeti szabélyozé milyen gyakorisiggal kéri
az adatok szolgéltatdsét az egyetemes szolgaltat6tol (példaul Németorszagban és
Ausztridban csak néhany évente, az drsapka-szabélyozas felilvizsglatdhoz).

3

.

Ugyanakkor az irdnyelv explicit nem {irja el6 a nem fenntartott egyetemes szolgal-
tatdsokon belill az egyes termékek/szolgaltatasok tovabbi részletes szamviteli elkii-
16nitését, ami viszont hasznos lenne a versenyt torzité keresztfinanszirozasok vizs-
galatdhoz, megakadalyozdsdhoz. Az irdnyelv e hidnyossdga ellenére 16 tagorszagban
(koztilk Magyarorszagon) ezt megkovetelik, de a kozosség levélforgalménak 54 sza-
zalékdt adé hét orszdgban nem (Ausztria, Franciaorszag, Hollandia, Lengyelorszdg,
Németorszag, Svédorszag, Szlovénia) (WIK [2006]).

Két érzékeny teriiletet érdemes még e kérdés kapcsan kiemelni. Az els6 az egyedi
megéllapodéasokhoz és kiilonleges dijakhoz, a masik a hozzaféréshez kapcsolédik.
Bizonyos tagallamokban az egyedi megallapodasok és dijak a levélkilldemények
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forgalménak jelentds részét érintik. Az iranyelv 12. cikke el6irja, hogy az egyetemes
szolgaltatasok arainak koltségeken kell alapulniuk, megkoveteli a diszkriminacié-
mentességét, és tiltja a fenntartott teriiletbdl a versenyz6 szolgaltatasok keresztfinan-
szirozasat. Nehezen érthetd azonban, hogy miként teljesithetik a nemzeti szabalyozé
hatésagok a 12. cikk szigoru drazasi kovetelményét, ha az egyedi megallapodasok és
kedvezmények korébe tartozo szolgaltatdsokra nem vonatkozik a szdmviteli szétva-
lasztas. Marpedig csak egyetlen orszégban létezik ilyen kévetelmény: [rorszédgban.
A masik probléma a hozzaférésért felszamitott dijakat megalapozé szamviteli szétva-
lasztés hidnya. Ahhoz, hogy a postai értéklanc valamely pontjan egy rivélis szolgalta-
t6 bekapcsolddjon a postai értéklancba (adott ponton hozzéférjen az egyetemes szol-
galtat6 hlézatdhoz), szitkség lenne arra, hogy a postai tevékenységek értéklancanak
szakaszai szerint (begytjtés—bejové killdemények szortirozasa—szallitds—kimend
kiildemények szortirozasa—kézbesités) is megvalésuljon a szamviteli szétvalasztas.
Ilyen szamviteli szeparaciot a szabédlyozas nem kivan meg, és alig talalni ra példat.
Csupan 6t orszagban (Goérogorszag, [rorszag, Litvania, Mélta, Portugélia) kivénja
meg a nemzeti szabdlyozd, hogy az egyetemes szolgaltat6 a postai szolgaltatdsok
lefelé és felfelé egymasra épuild szakaszai alapjan is kiilonitse el a koltségeit.

A hozzaférés kérdései

A haélézatos iparagak egyik kritikus kérdése a hozzaférés. Vajon a postai piacokon
sziikséges-e, hogy a tevékenységeinek jelentds részén tovabbra is monopolhelyzetben
1év6 egyetemes szolgaltatdt kotelezzék haldzatanak megosztasdra, a nélkiilozhetet-
len eszkozokhoz (essential facilities) valé hozzaférésre? Mds hélézatos ipardgakban
sem konnyd kérdés, hogy a szolgéltatasok alapjan, vagy inkabb az infrastrukttra
alapjan foly6 versenyt tdmogassék. Ez igen vitatott téma a postai szolgaltatasok
szabdlyozéasdban is. A kotelezd hozzaférés el@segitheti a versenyt, de olykor karos
kovetkezményei is lehetnek. Ha kotelezévé teszik a hozzaférést, akkor ez a kotele-
zettség nem Osztonzi a szolgdltatokat az egyes héldzati elemek innovativ helyette-
sitésére, ami hatraltatja az 1j technoldgia kialakulasét és elterjedését. Ha viszont
bizonyos nélkiilozhetetlen eszkoz nem helyettesithetd, akkor az afeletti ellen6rzést
gyakorlé szolgaltat6 kizarhatja a versenytarsakat. Alapvetd fontossagu ezért e kér-
désben, hogy azonositsuk, hogy vannak-e olyan elemei az egyetemes szolgéltatd
postai halézatanak (nélkiilozhetetlen eszko6zok, sziik keresztmetszetek), amelyekhez
valé hozzaférés hidnya kritikus akadalya lehet a hatékony verseny kialakuldsanak.

E nélkiilozhetetlen eszk6zok mindsitése kapcsan egyik fontos eset a Bronner-iigy
(Bronmner ... [1998]). A Mediaprint — az osztrak napilapok piacén a legnagyobb pia-
ci részesedéssel és az egyetlen orszagos kézbesit6 haldzattal rendelkezd szerepls —
csak ugy lett volna hajlandé a rivalis Der Standardot a sajat hal6zataban terjeszteni,
ha a nyomdai el6dllitast és az egyéb terjesztést is atvéllalhatja. Oscar Bronner, a Der
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Standard kiaddja a bécsi birésaghoz fordult és azt kérte birésagtdl, hogy a Mediaprint
vallalatot kotelezzék arra, hogy a kézbesitési hal6zataban— ésszert dijazas fejében —
az 6 lapjat, a Der Standardot is terjessze. Bronner gy érvelt, hogy a kis piaci része-
sedésti lapja szamara 6 nem tud kiépiteni és gazdasdgosan mitikodtetni egy parhu-
zamos, orszagos kézbesit halézatot, igy a Mediaprint nélkiilozhetetlen eszkozok
birtokldsa révén korlatozni tudja a versenyt. Végiil az Eurdpai Birdsag elutasitotta
Oscar Bronner keresetét, ugy érvelve, hogy a nélkiilozhetetlen eszkozok doktrindja
csak bizonyos sajatos feltételek egyiittes megléte esetén alkalmazhato, példdul, ha
a hozzaférés megtagaddsa miatt a versenytdrs kiszorul a piacrél, ha a hozzaférés
nélkill a vasarlék nem juthatndnak hozza a versenytars termékéhez, mert nincs
tényleges vagy lehetséges helyettesit6je a nélkiilozhetetlen eszkoéznek. Ez azonban
a Bronner-iigyben nem allt fenn (helyettesit6k példaul a postai kézbesités és a hir-
laparusokon keresztiili értékesités). , A 82. cikk, az eset f6vizsgaldja értelmezésében,
a verseny és ezen keresztiil a fogyasztok védelmeét szolgdlja, nem pedig egyes verseny-
zdkét. A Bronner-tigyben hozott itéletben ezért is tettek kiilonbséget ak6zott, hogy
mi az, ami a verseny szempontjaboél, és mi az, ami az egyes versenytarsak szempont-
jabdl szamit alapvet6 eszkoznek” (Valentiny [2004] 25-26. o.)

Bar sokan vitatjak, hogy a postai hdlézat barmely eleme megfelelne a nélkiiloz-
hetetlen eszk6zok Bronner-tigyben felvonultatott kritériumainak, mégis van az egye-
temes szolgaltat6 halézatdnak harom olyan eleme, amelyek nehezen helyettesithe-
t6 eszkozok, és igy a verseny altaldnos védelme és jéléti szempontbdl a hasznalatuk
megosztasanak 6sztonzése fontos lehet.

1. A VERTIKALIS LANC ALSO PONTJAHOZ VALO HOZZAFERES « Az egyik olyan
teriilet, ahol a hasznélat megosztdsanak 6sztonzése fontos, a postai értéklanc utol-
s6 — kézbesitési — szakasza, ebben a legnagyobb ugyanis a méretgazdasigossagbol
fakadé koltségeldny. Ez a koltségeldny olyan mértéki lehet, ami jelentésen akada-
lyozhatja a hatékony verseny kialakuldsat. Erre a hozzaférésre gyakran gy hivat-
koznak, mint a vertikalis lanc alsé pontjahoz valé hozzaférés (downstream access).
A versenytarsak vagy maguk a nagy levelez6k is végezhetik példdul a széllitast és
elszortirozast, amiben hatékonyabbak lehetnek, és az egyetemes szolgaltat6tdl csak
a kézbesitést szeretnék ,megvenni’, amiben a méretgazdasigossagbol fakadé haté-
konysagbeli elénnyel nem tudnak versenyezni (Bijl-Damme—Larouche [2006]).

Ha attekintjiik az eurdpai szabalyozds gyakorlatat, csak hét olyan unids tagor-
szagot taldlunk, ahol a szabdlyozas felhatalmazza az dgazati szabdlyozé hatdsagot
arra, hogy az egyetemes szolgaltaté postai halézatdhoz valé hozzaférést megfeleld
feltételek esetén kikényszerithesse (Ddnia, Egyesiilt Kirdlysdg, Franciaorszdg, Ma-
gyarorszag, Németorszag, Portugalia, Szlovénia). Ezek koziil hdrom nemzeti szaba-
lyozé jelentette, hogy élt is ezzel az eszkozzel (Déania, Németorszag, Portugdlia).

A vilag mas orszagaiban taldlunk eltéré megolddsokat is. Példaul Ausztralidban
és Uj-Zélandon kialakitottak egy kozvetlen hozzaférési rendszert, ami a kiskereske-
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delmi tarifaknal alacsonyabb, meghatarozott aron kotelezGen biztositja minden
szolgaltaténak az egyetemes szolgaltaté kézbesitési halézatdhoz valé hozzaférést.
(OECD, 2001)

2. POSTAFIOKHOZ VALO HOZZAFERES » A mésik olyan teriilet, ahol a hasznalat meg-
osztasanak 6sztonzése fontos, a postafiékhoz valé hozzaférés, mivel e nélkiil a ver-
senytars postai szolgaltat6k gyakorlatilag nem lennének képesek az olyan kiilldemé-
nyeket kézbesiteni, amelyeket postafikokba cimeztek. Egyrészt azért, mert nem tud-
ndk, vagy csak tobbletkoltséggel (ami versenyben hatranyt okozna) tudndk azonosita-
ni a cimzett tényleges, fizikai cimét, ahova a postafiokhoz valé hozzaférés hidanyaban
kézbesithetik a killdeményt. Masrészt pedig azért, mert a postafiok-szolgaltatas igény-
be vevéi éppen azért haszndljak e szolgaltatast, mert minden kiildemény egy helyre,
a postafidkba val6 érkezését szeretnék. A cimre val6 kézbesités nemcsak tobbletkolt-
ségeket okoz a versenytars szolgaltaténak, de hatranyos a killdemény fogadéjanak is.

Ot tagorszagban hatalmaztik fel a szabalyozét, hogy a postafiékokhoz valé hoz-
zaférést kikényszerithesse (Franciaorszag, Hollandia, Németorszag, Portugalia, Svéd-
orszag), és koziilik két nemzeti szabalyozé jelezte, hogy él is ezzel a felhatalmaza-
saval (Németorszag, Svédorszag).

3. CIMADATBAZISHOZ VALO HOZZAFERES « Ez a harmadik teriilet, ahol a hasz-
ndlat megosztasdnak 0sztonzése fontos. A fizikai cimeknek és cimvéltozdsoknak az
adatbdzisa kevésbé kézzelfoghat6 informécios eleme az egyetemes szolgéltatd pos-
tai hdl6zatanak, nélkiillozhetetlen eszkozeinek, de igen fontos szerepet jatszik a szol-
galtatasnyujtas hatékonysigiban. Minden postai szolgaltat6 szamdra alapvetd prob-
1émat jelentenek a helytelen vagy elégtelen cimzések. Sajatos helyzetébdl fakadéan
mindenhol az egyetemes szolgaltat6 rendelkezik a legkiterjedtebb és legnapraké-
szebb adatbazissal. A versenyben jelentds hatranyt okozhat, ha az egyetemes szol-
galtatd képes fenntartani ezen adatbazisok kizarélagos hasznalatat. Rdaddsul tarsa-
dalmi szempontbdl pazarlést jelentenek a helytelen cimekre f6loslegesen kiszallitott
killdemények raforditasai. Emiatt 6t tagorszag szabdlyozasa lehet6vé teszi, hogy az
dgazati szabdlyoz6 ezen adatbéazisokhoz valé hozzaférést kikényszeritse (Ddnia,
Egyesiilt Kiralysag, Franciaorszag, Malta, Németorszag).

Hozzdférés korldtozdsdra irdnyulo versenytorzité magatartds

A versenytarsaknak az egyetemes szolgaltaté postai halézatahoz valé hozzaférésének
akadélyozasara haromféle problémat érdemes a kovetkezd példakkal bemutatni.

1. Hozzdférési megdllapodds létrejottének akaddlyozdsa. Az Egyesiilt Kiralysagban
a Royal Mail formélisan 6nkéntes alapon megkezdte a targyaldsokat mds verseny-
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z6 szolgaltatdkkal, azonban a targyaldsok hosszu ideig nem zarultak le eredmény-
nyel, megallapodas csak akkor jott létre, amikor az érintett szolgaltaték panasza-
inak hatdsara az dgazati szabdlyoz6 hat6sag két évvel e targyalasok megkezdése
utan beavatkozott.

2. A hozzdférést akaddlyozo technikai, mitkodési paraméterek. A németorszagi ta-
pasztalatok mutatjak, hogy az egyetemes szolgdltaté az infrastruktdrdjahoz valé
hozzaférést sokféle eszkozzel akaddlyozhatja. A német dgazati szabalyoz6 a ver-
senytars konszoliddtorok!' panasza miatt vizsgalta a DPAG dltal meghatdrozott
(id6re és technikai paraméterekre vonatkozo) kovetelményeinek listajat, és meg-
allapitotta, hogy e kovetelmények korlatozzdk a DPAG haéldzati elemeinek elér-
hetdségét. Ha a konszolidatorok killdeményei nem feleltek meg ezen el6irasoknak,
akkor nem kezelték id6ben e killdeményeket, ezzel megakadélyoztak e kiilldemé-
nyek idében (a kovetkezé munkanapra) torténd kézbesitését.

3. Diszkrimindlé/kizdro drazds. 2005-ben, az Egyesiilt Kiralysagban a Postcomm
a versenytarsak panaszai miatt vizsgalta a Royal Mail vertikélisan lefelé iranyuld
(downstream) hozzaféréssel kapcsolatos megéllapodasait (zonal pricing). A pa-
naszok szerint a Royal Mail a hozzaférési targyaldsok sordn a versenytarsak po-
tencidlis tigyfélkorérdl (hogy kik azok a nagyfogyasztdk, amelyek fontoléra vet-
ték, hogy valamely versenytérsra véltanak) szerzett informacioit felhaszndlva
diszkriminativ dijakat hatdrozott meg a hozzaférésért a killonb6z6 tipusu fo-
gyaszték és versenytarsak szdmdra. A Postcomm megéallapitotta, hogy a Royal
Mail ezzel tisztességtelen gazdasagi el6nyhoz jutott a postai tevékenységlanc
legalsé pontjahoz val6 hozzaférés piacan, és elsé fokon 2 milli6160 ezer fontos
biintetést szabott ki ra.

Arszabdélyozas, arak alakuldsa

Az arak alakuldsa szempontjdbol az EU minden tagéllamaban a postai szolgéltatasok
két csoportjat lehet elkiiloniteni: a szabédlyozott ard és a versenyz6i, szabadéras
szolgaltatdsok halmazat. A postai irdnyelv 12. cikke kimondja, hogy az egyetemes
szolgaltatasok arainak koltségeken kell alapulniuk. Ezért minden tagorszégban sza-
bélyozzak bizonyos postai szolgéltatdsok arait. E szabalyozds a legtobb orszdgban
a teljes egyetemes szolgaltatasi korre vonatkozik, de nem mindenhol: 6t orszag ese-
tében sziikebb a szabdlyozott szolgaltatdsok kore. Belgium, Ciprus, Németorszag
esetében az egyetemes koron beliil csak azon szolgéltatasok dijait szabalyozzék, ahol
az egyetemes szolgaltatd piaci er6f6lénnyel rendelkezik. Magyarorszag és Luxem-

11 A konszoliddtorok olyan piaci szerepldk, akik a postai értéklancnak csak egy vagy néhdny szaka-
szaban mikodnek, ott versenyezve a piacon bent 1évé szolgaltatdval, és az értéklanc mas szaka-
szaihoz tartozo szolgaltatasokat pedig a piacon bent 1év6tél vasaroljak.
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burg esetében pedig az arszabalyozds kizarélag a fenntartott szolgaltatasok dijaira
korlatozédik. (Magyarorszag esetében ez azért killondsen meglepd, mert a nem
fenntartott egyetemes szolgaltatasok teriiletén sincs versenytarsa a Magyar Postanak,
igy sem a piaci verseny, sem a szabalyozas nem korlatozza az egyetemes szolgaltat6
e csoportba tartozo szolgéltatasainak dijait.)

Tehat a kozosségi szabéalyozasnak megfelel6en a postatorvény Magyarorszagon
is el6irja, hogy az egyetemes szolgaltatasok arai koltségalapiak és diszkrimindcié-
mentesek legyenek. Az egyetemes szolgéltatdsokon beliil a fenntartott korbe tar-
tozo postai killdemények arait ex ante szabdlyozza a szakminisztérium (GKM,
kordbban IHM): minisztériumi rendeletben hatirozzak ezeket a hat4ségi drakat.
A fenntartott szolgaltatdsokon kiviili egyetemes postai szolgéltatdsok drait viszont
nem szabdlyozzdk ex ante, azok megéllapitasa a kijelolt egyetemes szolgéltaté jo-
gosultsaga. A Magyar Posta Zrt. e szolgaltatasainak arat nem korlatozzak a ver-
senytdrsak, igy a szabalyozonak kiillonosen fontos feladata e helyzetben az arak
legalabb ex post vizsgalata, amire csak a 2005. évi postapiaci beszamoldjdban ta-
lalni utaldst. A Nemzeti Hirkozlési Hatsag 2005. évi beszamolo6janak ezzel kapcso-
latos megallapitasai a kovetkezk voltak:

+ »,a postacsomag-szolgaltatdst folyamatosan koltség alatt nydjtja a Magyar Posta Zrt.,
annak ellenére, hogy a postatorvény szerinti konkurens szolgaltat6 nincs, igy drverseny
sem befolydsolja az arképzést;

« az egyetemes szolgdltatdsi korbe tartozo kiilonszolgéltatisok (ajanlott, tértivevény és
értéknyilvinitds) évekre visszamendlegesen egyre nagyobb extraprofitot hordoznak
(a koltségalaptsagtol valo eltérés!);

« a nem postai szolgaltatdsok bevétele — az adatok szerint — a vizsgalt id6szak egészé-
ben, tartdsan és novekvé mértékben elmarad azok koltségétdl;

+ 2005-ben mind a fenntartott postai szolgéltatdsokat, mind az egyetemes nem fenn-
tartott szolgaltatasokat — ez utébbi kort kiillondsen az egyetemes kiilonszolgaltatdsok
magas jovedelmez8sége miatt — koltségszintjiik felett nydjtotta a Magyar Posta Zrt.,
tehat a szamviteli szepardci6 szerinti egyes csoportok énmagukban is nyereségesek
voltak, ezért a keresztfinanszirozés — elvileg — nem volt sziikséges”

(NHH [2006] 3. 0.)

Ezekhez a megallapitdsokhoz két megjegyzést fontos hozzatenni. Egyrészt annak
alapos vizsgélatdhoz, hogy az egyetemes szolgaltatiasok arai megfelelnek-e annak az
elvnek, hogy az arakat a koltségek alapjan hatdrozzdk meg, valamint a diszkrimina-
ciémentesség kivanalmainak, elengedhetetlen az egyetemes szolgaltatasi korbe tar-
tozd Osszes postai szolgéltatds részletes szamviteli szétvalasztasa. Masrészt verseny
hianyaban (ami a Magyar Posta Zrt. esetében a teljes egyetemes kort jelenti) az
egyetemes szolgaltatot kozvetlenill semmi sem 6sztonzi a hatékonysaganak javita-
sdra, és igy koltségei csokkentésére. Tehat nem biztos, hogy a nem hatékony miko-
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dés multbeli koltségei megfelel$ viszonyitdsi alapot jelentenek a szolgaltaté arkép-
zésének értékeléséhez.!?

A fenntartott kérbe tartozo szolgdltatdsok dijainak alakuldsat lathatjuk a 7. tdb-
ldzatban. Az drak Osszevetését neheziti, hogy évrél évre véltoztattak a dijstruktira
kialakitdsaban: 2004-ben bevezették a leggyorsabb szolgaltatasi kategdriat: az el-
sObbségi levélkilldeményeket. 2005-ben a cimzett reklimkiildeményeket érintette
az, hogy az addig is alkalmazott méret szerinti (kicsi, kozepes, nagy) megkiilonboz-
tetés mellett, Gj tobbletjellemzdként egyéb jellemzdket (példdul a gépi feldolgozasra

7.TABLAZAT « A fenntartott korbe tartozoé kiildemények hatésagi dijanak alakulasa

2002. 2002. 2003. 2004.

. ) L. 2005. 2006.
Megnevezés februédr november augusztus marcius februar 1-iétél ianUAr 1-iétél
168l 15481 1étsl 1616l J J )
Levél (levelezélap, képes levelezélap)
Helyi szabvany 33 35 40
Tavolsagi 38 40 44
szabvany
Helyi egyéb 57 60 65
100 grammig
Tavolsagi egyeb 62 65 70
100 grammig
Nem ellsobbsegl 48 50 52
szabvany
Elsobk?segl 20 90 90
szabvany
Nem elsébbségi
egyéb 65 70 75
50 grammig
Elsobbseg.l egyéb 120 120 120
50 grammig
Cimzett rekldmkdiildemény standard  kreativ  standard  kreativ
Kicsi 33 35 35 40 40 45 43 47
Kozepes 57 60 60 60 60 70 63 73
Nagy 78 83 83 85 90 110
Extra 95 100 100
Belféldi hivatalos iratkiildemények
Sajét kézhez 228 242 250 260 270 270
Nem sziikséges
sajat kézhezvétel 168 178 185 190 200 210

NHH [2005], [2006], [2007] alapjan.

12 Hasonlé informacids problémdk miatt alkalmazzdk példdul a tdvkozlési szektorban a hatékony
hipotetikus halézat koltségeit alapul vevé alulrdl felfelé épitkezd (bottom-up) modelleket az arak
szabalyozasaban.
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val6 alkalmassdg kovetelményeinek valé megfelel6ség) kellett figyelembe venni (stan-
dard és kreativ kategéridkhoz kototten). 2006-t6l bevezették a hozzaférési pont
szerkezet( drakat. Ez a rendszer a killdeményeknek a kijelolt egyetemes postai szol-
galtat6 hél6zataba valé juttatasanak helyétdl fiigg6en killonb6z6 mértéki drenged-
ményt jelentett az alaptarifakhoz képest (NHH [2007] 11. o.).

A korlatozott 6sszehasonlithat6séag ellenére is lathaté azonban, hogy az drak nem
kis mértékben emelkedtek e vizsgalt iddszakban (példdul, ha a 2002. évi helyi és
tavolsagi szabvanykiilldemények 33, illetve 38 forintos dija mellé tessziik a 2006. évi,
nem elsGbbségi és els6bbségi szabvanykategdridk 52 és 90 forintos dijait). A 8. dbra
szemléletesen tiikrozi az drak alakuldsat a levélkilldemények esetében, a 9. dbra
pedig a cimzett reklimkiildemények esetében.

[l Helyi szabvany | [l Nem elsébbségi szabvany
Tavolsagi szabvany

[] Helyi egyéb 100 grammig

I Tavolsagi egyéb 100 grammig

Els6bbségi szabvany
[] Nem elsébbségi egyéb 50 grammig
M Elsébbségi egyéb 50 grammig

Forint

2002.02.01-jétsl 2003.08.01-jétd| 2005.02.01-jétol
2002.11.15-t6l 2004.03.16-tol 2006.01.01-jétdl

Forrds: NHH [2007] 12. o.

8. ABRA « A levélkiildemények legmagasabb hatésagi dijainak alakulasa

Jellemzé, hogy a dijstruktira véltozdsa minden esetben az arak nagyobb mértéki
novekedését is jelentette (ezt megfigyelhetjiik az els6bbségi kategoria bevezetésénél
alevélkiildemények esetében és a standard és kreativ kategériak bevezetésénél a cim-
zett reklamkiildemények esetén is).

Ha a magyar postai dgazat és a szabalyozds teljesitményét értékelni akarjuk az
arak alakuldsa szempontjabdl, akkor érdemes a magyar postai szolgaltatasok dijait
Osszevetni mas orszagok adataival. Hasznos, ha sszehasonlitjuk a levélkiildemények
legalacsonyabb, 20 grammos sulykategéridja drait. A 10. dbrdbél lathatjuk, hogy
2000 és 2005 kozott az unids tagorszagok kozill Magyarorszagon néttek legnagyobb
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Forrds: NHH[2007] 14. o.

9. ABRA « A cimzett reklamkiildemények legmagasabb hatésagi dijainak alakulasa

iitemben e killdemények 4rai (az drak nominalis vizsgélata esetén), redlértéken (inf-
laciéval korrigalva) 0sszevetve a masodik helyen llunk.

Természetesen az arak novekedési iiteme mellett az egymdshoz viszonyitott
abszolut nagysaguk is érdekes. A 11. dbrdn lathatjuk, hogy e levélkiildemények ma-

25

I Nominélis drakon
Infléciéval korrigalt redlarakon

20

Novekedési litem (szazalék)

IT DE EE LT LV PT NL AT SE FI UK LU DK FR MT BE SK IE GR ES CY CZ PL SI HU

-5

AT: Ausztria; BE: Belgium; CH: Svajc; CY: Ciprus; CZ: Csehorszag; DE: Németorszag; DK: Dania; EE: Esztorszag; ES: Spanyolorszag; Fl: Finn-
orszag; FR: Franciaorszag; GR: Gérégorszag; HU: Magyarorszag; IE: frorszag; IS: Izland; IT: Olaszorszag; LI: Liechtenstein; LT: Litvania;

LU: Luxemburg; LV: Lettorszag; MT: Malta; NL: Hollandia; NO: Norvégia; PL: Lengyelorszag; PT: Portugalia; SE: Svédorszag; SI: Szlovénia;
SK: Szlovakia; UK: Egyestilt Kiralysag.

Forrds: Report from the commission... [2006] 27. o.

10. ABRA « Az egyetemes szolgaltaté leggyorsabb kategoriaba tartozo levélkiildeményei
dijanak atlagos éves novekedési titeme, 2000-2005 (20 grammos sulyhataron beliil)
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gyarorszdgi drai 2005-ben az unids kozépmezdny alsé szélébe tartoztak, ha nomi-
ndlisan, euréban hasonlitjuk 6ssze az egyes szolgéltatok dijait. Kevésbé kedvezd
e kép, ha vasarlderd-paritdson vetjitk 6ssze az arakat. Ekkor a Magyar Posta e kiil-
deményeinek a dija a harmadik legmagasabb a lengyel és a szlovak egyetemes szol-
galtato dijai utdn. Nem tul rangos helyet mutat ugyanezen leggyorsabb kategéridba

a) Magyarorszagi kiildemények (Forrds: Report from the commission. .. [2006] 26. 0.)

1,00
Euréban
0,90 . PP s —
Vasarléers-paritason
0,80
0,70
0,60

0,50 — I
0,40 — — — -
030+——— — —— — -
0,20 -
0,10 B
0,00

MT SI LV CZ ES EE LT CY HU SK NL UK PT IE PL BE GR LU FR AT DE SE IT DK FI

b) Nemzetkozi kiildemények (Forrds: WIK [2006] 216. 0.)

1,40

1,20
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0,60 —— -

0404+— — — -
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A roviditéseket lasd a 70. dbrdn.

11. ABRA « Az egyetemes szolgaltatoé leggyorsabb kategoridba tartozo levélkiildeményeinek
dija 20 grammos sulyhatéron beliil 2005-ben
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tartozé nemzetkozi kiildemények drainak 6sszehasonlitasa. Ha eurdban vetjiik 6sz-
sze az arakat, akkor a Magyar Posta a harmadik legdragabb a svéd és dan szolgalta-
té utdn, ha pedig vasarléerd-paritason vizsgaljuk, akkor a lengyel egyetemes szol-
galtatdé utan a masodik legmagasabb e nemzetkozi killdemények magyar dija.

ERTEKELES A FOGYASZTO SZEMEVEL
Szolgaltatasi kotelezettség, egyetemes szolgaltatas

Mint mar kordbban bemutattuk, a magyar szabalyozdas az egyetemes szolgéltatasok
korének meghatarozasaban alapvetéen koveti a postai iranyelvet. A hatdlyos posta-
torvény az egyetemes postai szolgaltatasok korét a kovetkez6képp hatdrozza meg:

+ a 2. kilogrammot meg nem haladé6 tomegt belfoldi és nemzetkozi levélkiildemé-
nyekkel, cimzett reklamkiildeményekkel és nyomtatvanyokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas;

+ a20 kilogrammot meg nem haladé tomeg belfoldi és nemzetkozi postacsomagok-
kal kapcsolatos postai szolgaltatas;

+ a vakok irdsat tartalmazé, 7 kilogrammot meg nem haladé tomegt belfsldi és
nemzetkozi killdeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas;

+ a felad6 rendelkezése alapjan a fentiekben meghatarozott szolgéltatdsokhoz — ér-
telemszerten igényelhetd — ajanlott, tértivevény és értéknyilvanitas kiillonszolgal-
tatasok.

Az egyetemes szolgaltaténak e szolgaltatdsok nyujtasat az orszag teljes teriiletét
hidnytalanul lefedve, legaldbb munkanaponkénti egyszeri alkalommal gytjtve és
hazhoz kézbesitve kell biztositania. A postatorvényt kiegészitve a 79/2004. (IV. 19.)
korményrendelet, az eurdpai szabélyozoi gyakorlatban ritka részletezettséggel sza-
bélyozza e szolgaltatasok teriileti és idébeli hozzaférhet8ségét is.

A teriileti hozzaférhet6ség egy fokozatokbdl 4ll6 kovetelménysor, amelyben a fo-
kozatok megallapitdsa a telepiilések bejelentett lakéhelyek szerinti népességszama
(600 f6nél kisebb, 600 és 1000 f6 kozott, 1000 és 20 000 £6 kozott, 20 000 fénél na-
gyobb) mellett a belteriileti és azon kiviili teriiletek megkiillonboztetésével tortént.
A rendelkezésre 4llds lehetséges modjai tekintetében levélgytijté szekrények, tam-
pontok, mobilpostak és ezek elérhetdségi pontjai, valamint dllandé szolgéltatéhelyek
lehetséges miikodtetését és tizemeltetését alkalmazta a jogalkotd. A kormanyren-
delet a kovetkez8képp szabdlyozza a teriileti elérhetéséget. Az egyetemes postai
szolgaltatonak az egyetemes postai szolgaltatast igénybe vev6k szdmadra torténd
rendelkezésre allasat
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+ a 600 (bejelentett lakohellyel rendelkezd) lakosnél kisebb népességszami telepii-
léseken allandé postai szolgaltatohely tizemeltetésével vagy mobilposta miikod-
tetésével kell biztositania;

» a2 600 és1000 kozotti (bejelentett lakohellyel rendelkezd) népességszamu telepii-
léseken allandé postai szolgaltatohely tizemeltetésével vagy — ha a telepiilés 6n-
korményzataval ebben szerzédésben megéllapodtak — mobilposta miikodtetésé-
vel kell biztositania;

« ezernél nagyobb — bejelentett lakéhellyel rendelkezd — népességszama telepiilé-
seken dllandé postai szolgaltatohely tizemeltetésével kell biztositania.

Az 5. bekezdésben meghatarozott kovetelményt a 20 000-nél nagyobb — bejelentett
lakohellyel rendelkez6 — népességszamu telepiiléseken a kovetkezdk alkalmazasaval
kell teljesiteni:

a) bejelentett lakdhellyel rendelkezé huszezer lakosonként legaldbb egy allandé
postai szolgaltatohelyet kell miikodtetni,

b) az éllandé postai szolgaltatdhelyek barmely bejelentett lakdhellyel rendelkez6
belteriileti lakos lakdsatdl torténé elérhetésége a 1égvonalban mért haromezer
métert nem haladhatja meg,

¢) az azonos telepiilésen beliili két allandoé belteriileti postai szolgaltatohely kozot-
ti légvonalban mért tavolsig legfeljebb hatezer méter lehet.

A 20 000 lakosnal kisebb 1élekszamu telepiilésekre vonatkozé feltételeknek csak
néhény specidlis esetben nem felelt meg a Magyar Posta (példaul uj telepiilés 1ét-
rejotte kivalassal, vagy az dnkormdnyzattal megegyezve). A 20 000-nél nagyobb
telepiilések esetében az a) pontban megfogalmazott kovetelmény mindenhol tel-
jestl, a b) és c) pontban el8irtak 9 telepiilés 6sszesen 18 teleptilésrészén nem telje-
siilnek, amelyekkel kapcsolatban mentességi kérelmet nydjtott be a szolgaltat6
a hatdésaghoz.

A Magyar Posta a kisebb teleptilések egyre nagyobb hdnyadaban (ahol a szaba-
lyozas ezt lehet6vé teszi) oldotta meg mobilpostdk miikodtetésével a szolgaltatiashoz
valé hozzaférést. 2006 végén 1032 mobilpostaval (822 kizardlag mobilpostaval és
210 belteriileti mobil kezel6vel) ellatott telepiilés volt. Ezek mindegyikében kijelol-
ték a sziikséges elérhet6ségi pontokat és felszerelték a levélgyiijt6 szekrényeket.
A hatésag 2006. augusztus 28. és szeptember 15. kozotti idészakban piacfeliigyeleti
ellendrzés keretében 72 mobilpostéaval ellatott telepiilésen vizsgalta (az érintett te-
lepiilések koriilbeliil 7 szdzalékdn) az egyetemes postai szolgdltatasok szinvonaldt.
A hatdésag megillapitotta, hogy a Magyar Posta Zrt. az egyetemes postai szolgal-
tatasok teljes korét nyujtja a vizsgalt mobilpostaval ellétott telepiiléseken (NHH
[2007] 21. 0.).
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A kormanyrendelet a levélgytijté szekrények elérhetéségét is részletesen sza-
balyozza:

+ Az egyetemes postai szolgaltaté minden allandé postai szolgaltat6hellyel rendel-
kezd telepiilés teriiletén koteles legalabb egy darab — a levélkilldemények sériilés
nélkiili elhelyezésére alkalmas méretii és bedobényildst — levélgytjt6 szekrényt
telepiteni.

+ A levélgytijt6 szekrények szamat és telepitésének helyét tigy kell meghatarozni,
hogy azoknak — barmely bejelentett belteriileti lakéhellyel rendelkezé lakos laka-
satdl — az elérhetdsége a légvonalban mért 1000 métert ne haladja meg. Azonos
teleptilésen beliili két levélgyijt6 szekrény kozotti légvonalban mért tavolsag leg-
feljebb 2000 méter lehet.

Ez a kovetelmény 2006 végén 569 telepiilésre, 855 levélszekrényre vonatkozéan nem
teljestilt. Ez a szdm azonban évrél évre csokken, mert a Magyar Posta folyamatosan
cseréli a levélgytijt6 szekrények teljes dllomanyat a mindenkori beruhdzasi forra-
soktdl fiiggGen.

Az egyetemes szolgaltaté elmaradt a postai hozzéférési pontok mozgaskorlato-
zottak szdmdra torténd akadalymentesitésével, bar ez a helyzet is évrél évre javul.

Az egyetemes postai szolgaltatasra vonatkozé dltalanos kovetelményt (a mun-
kanaponként legalabb egyszeri killdeménygyjtés és hazhoz kézbesités) a kormény-
rendelet a teriileti hozzaférhet6séghez hasonléan az igénybevétel helyétdl fuggd,
a széls6ségekhez is igazodo részletes kovetelményekkel pontositotta. Az idébeli
hozzaférhetdségrél a kovetkezéképpen rendelkezik a kormédnyrendelet.

» Az egyetemes postai szolgéltaté és az engedélyes postai szolgaltaté altal miikod-
tetett mobilposta — a postai szolgaltatdsok elérhetsége érdekében — minden mun-
kanapon legalabb egyszer, el6re meghirdetett — és a helyben szokdsos médon
kozzétett — id6pontban, az erre kijelolt elérhet8ségi ponton, legalabb harminc
percen at koteles tartézkodni. Ha a szolgaltat6 a hazhoz kézbesités kozben a kiil-
deményeket is felveszi, a kijelolt elérhetdségi ponton a kotelezd tartdzkodas id6-
tartama legaldbb 15 perc.

+ Az egyetemes postai szolgéltaté és az engedélyes postai szolgaltaté altal iizemel-

tetett dllando postai szolgaltatohelyek napi nyitvatartdsi idejét az igényekhez és

a forgalom mértékéhez igazoddan kell megéllapitani. A napi nyitvatartasi idé egy-

befiiggd vagy legfeljebb két részre osztott lehet. Az 6sszességében napi két orat el

nem érd nyitvatartasi idejli postai szolgaltatéhely nem tekinthet6 allandé postai
szolgaltatéhelynek.

Az egyetemes postai szolgaltaté és az engedélyes postai szolgaltaté altal iizemel-

tetett alland6 postai szolgaltatéhelyeken minden munkanapon legaldbb kétéras

napi nyitvatartdsi id6t kell biztositani 7 és 20 6ra kozott.

.
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» A 15000 vagy annal nagyobb szamu bejelentett lakosu telepiiléseken legalabb egy
postai szolgaltatéhelyen a napi nyitvatartasi id6 minden munkanapon legaldbb
hatéras, amelybdl legalabb egy nyitvatartasi éranak 8 dra el6tt vagy 17 dra utan
kell lennie.

Ezen idébeli kovetelményeknek az egyetemes szolgaltaté a korabbi években nem
tudott teljesen megfelelni, de 2006-ban mar maradéktalanul megfelelt (NHH [2005],
[2006], [2007]).

Szolgaltatasok mindsége

A postai szolgéltatasok minéségét a kialakult nemzetkozi és hazai gyakorlat a ko-
vetkezd szempontokbdl vizsgalja:

« a szolgaltatasok teljesitésének mindsége: gyorsasagi és megbizhatdsagi mutatdk
(levél-, csomagatfutasi id6),

« a szolgaltatasnyujtas korilményei (varakozasi id6, nyitva tartas),

« a szolgéltatdsokhoz valé hozzaférhetdség (postai szolgéltatéhellyel, levélgy(ijté
szekrénnyel valé ellatottsag),

« tovabbitds megbizhat6saganak, épségének kovetelményei (elveszett, sériilt kiilde-
mények ardnya),

« ugyfélszolgalati kovetelmények (panaszok, reklamdciok, kartéritések intézése).

Ezek egy részével az el6z8ekben mar foglalkoztunk (szolgéltatdsokhoz valé hozz4-

férhet6ség, nyitvatartdsiidé). A tobbi mindségi mutatét tekintjiik at a tovabbiakban.

Atfutdsi idé: gyorsasdgi és megbizhatdsdgi mutatok

Az 4tfutdsiidd a postai felvevé-, szallitd-, feldolgozo-, kézbesitdszolgalat mindségét
leginkabb jellemz6 paraméter, amely a kiildemény postai felvételétdl a kézbesitésig
eltelt id6t mutatja. A 2004. évi kormanyrendelet a korabbinal részletesebben sza-
balyozza az atfutdsi id6 kotelezettségét. A gyorsasagi alapon is megkiillonboztetett
kiildeménystruktara alkalmazasaval kiillon mérési rendszert kell kialakitani az el-
s6bbségi, illetve nem elsébbségi levelek, a tomeges feladast levélkilldemények atfu-
tasi idejének mérésére, valamint a csomagkiildemények atfutdsi idejének mérésére.!?

Az atfutasi id6 mindségi kovetelménye mutatdinak jogszabaly altal meghataro-
zott értékei fliggnek egyrészt a killdemény fajtajatol (levél, cimzett reklamkiildemény,
nyomtatvany vagy postacsomag), masrészt a killdemény kezelésének gyorsasigatol

13 A mérési modszer technikai részleteirdl lasd Ndndsi [2004].
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vagy a kiildemény tartalmatol. A konkrét minéségi kovetelményeket a feladds nap-
jat (D) koveté munkanapok szdmdhoz igazodva szdzalékos ardnyszdmban éllapitot-
tdk meg: az adott napig a feladott killdemények hany szazalékanak kell megérkeznie.
Mindegyik kategéridhoz egy ugynevezett gyorsasagi mutat6 (els6bbségi levélkiilde-
ménynél és postacsomagndl D + 1, egyéb killdeményeknél D + 3 nap) és egy meg-
bizhat4sdgi mutaté (els6bbségi levélkiildeménynél és postacsomagndl D + 3, egyéb
killdeményeknél D + 5 nap) tartozik. Az atfutdsi id6 elvardsa az egyedi vagy tomeges
feladas tényétél fiiggetleniil azonos értékben lett megallapitva minden kategdria
mindkét mutatéja esetén, csak a mérési mddszertan tartalmaz killonbségeket e két
csoport esetében. Az 8. tdbldzatban foglaltuk 6ssze e mindségi mutatdk jogszabalyi
elvarasait.

8. TABLAZAT « Atfutasi id6 — gyorsasagi mutatok (szazalék)

Kiildemény tipusa A feladas napjat (D) kovetd Jogszabalyi 2006. évi teljesités

munkanapok szama kovetelmény (orszagos atlag)

Egyedi feladasu, elsébbségi D+1 85 91,78
levélkildemények D+3 97 99,61
Egyedi feladasu, nem elsébbségi D+3 85 93,67
levélkildemények D+5 97 98,97
Tomeges feladasu, elsébbségi D+1 85 94,14
levélkiildemények D+3 97 99,71
Tomeges feladasu, nem elsébbségi D+3 85 96,59
levélkildemények D+5 97 99,47
Postacsoma b+1 85 8582

9 D+3 97 99,34

Forrds: NHH [2005], [2006], [2007]) alapjan

E mindségi paraméterekkel meghatarozott kotelezettségeinek az egyetemes szol-
galtat6 2005 el6tt nem felelt meg. Rdadasul 2004-ben még romlott is a teljesitménye
az el6z6 évhez képest. A Magyar Posta Zrt. az dltala kezelt valamennyi killdemény-
fajta egy telephelyre kozpontositott — ezért koltséghatékonyabb — irdnyitdsa érde-
kében 2004. marcius 1-jén 4j tizemébe helyezte it feldolgozasi tevékenységének
dont6 hanyadat. Az j feldolgozorendszer inditdsa miatti technoldgiavaltis azonban
tizemzavart okozott: a szolgiltatds teljesitésének mindsége jelentdsen elmaradt
a korményrendeletben az atfutési idékre megéllapitott értékektol.

A vizsgdlat eredményei alapjan a hatdsag az egyetemes postai szolgaltatds jog-
szabalyoknak megfelel6 minéségének 30 napon beliili helyreallitdsara, a védelmi,
felkésziilési és katasztrofaelhdritdsi terv 30 napon beliili benyujtasara, tovabba elsé
fokon 10 millié, mésodfokon 9 millié forint feliigyeleti birsag megfizetésére kote-
lezte a Magyar Postat. 2004 masodik felében, de f6képpen 2005-t8] — a hatarozott
hatésagi fellépésnek is koszonhetben — latvanyosan javult a Magyar Posta e muta-
tékban tiikr6z6dé teljesitménye. A 8. tdbldzatban lathatjuk, hogy 2006-ban mind-
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egyik killdeménytipusndl meghaladta az egyetemes szolgaltaté teljesitménye a jog-
szabalyban meghatarozott kovetelményt. Annyit érdemes még hozzatenni, hogy
jellemzéen a budapesti adatok hizzék lefelé ezeket az értékeket. Altaldban a vidék—
vidék relacié teljesit legjobban és vidék—Budapest, illetve a Budapest—Budapest
a legrosszabban.

Szolgdltatdsnydjtds koriilményei — varakozdsi idd mérése

A magyarorszagi torvényi szabalyozas — Eurdpaban is ritkasagszamba mené szaba-
lyozottsdggal — meghatdrozza az egyetemes szolgéltatasok korébe tartozo szolgalta-
tasokat is ellaté felvételi helyeken — a legforgalmasabb 6ra dtlagaban — megengedett
varakozasi id6t. A varakozasi id6 a postai szolgéltatast igénybe vevé sorban allasa-
nak kezdetétdl a szolgaltatdsi szerz6déskotés megkezdéséig eltelt id6. A rendelet az
egyetemes szolgéltatasok korébe tartozé kiilldeményfelvételt is ellaté munkahelyek
esetében legfeljebb 15 perces idtartamot enged a legforgalmasabb 6ra atlagéra.
A postakat a felvev6ablakok szamétol fiiggéen soroljak kategdridkba. Az els6 harom
kategdridba tartoz6 postak (tobb mint négy felvevablak) mindegyikét évente leg-
alabb egyszer, a kispostak koziil pedig a teriileti lefedettség biztositasaval kivalasz-
tottakat kell mérni. A 15 perces atlagot tdallép6 postakon ismételt mérésre keril sor.
2006-ban 152 allandé szolgéltatéhelyen folytattak méréseket, amib6l 106 postan
a varakozasi id6 mért adatai megfeleltek az el6irdsoknak, és 46 posta esetében nem
feleltek meg. Ez a korabbi évek hasonlé adataihoz képest rosszabb érték, ami 6sz-
szefliggésben van a koltségcsokkentd, racionalizacids 1épésekkel is. A korabbi évek
hasonl6 mutatészamai: 2004-ben 5, 2005-ben 11 postan volt a megengedettnél hosz-
szabb varakozasi id6. E romld tendencia dltaldnosan jellemz6 volt 2006-ban, nem vol-
tak jelentds eltérések a postahelyek besorolasa (példaul budapesti vagy vidéki) vagy
a mérési idGszak (példdul addbevalldsi hatarid6 vagy tinnepi csucsforgalom) szem-
pontjabdl. E mindségmutatd romlasa tobb éve tartéd tendencia (NHH [2007]).

A postai ddtumnyomatra vonatkozo kovetelmény

A kormanyrendelet a kovetkez6képp hatdrozza meg ezt a kovetelményt: az olvas-
hatatlan ddtumnyomattal ellatott postai killdeményeknek a postai szolgaltatas tel-
jesitése soran felvett kiilldemények szamahoz viszonyitott ardanya 0,15-nal nem lehet
nagyobb. A ditumnyomatok e kévetelményének az egyetemes szolgéaltaté az NHH
vizsgalatai sordn tobbszor nem felelt meg. 2003-ban és 2004-ben az olvashatatlan
ddatumnyomatok aranya meghaladta a 20 szazalékot. A hatésig 2003-ban az erre
vonatkozé hidnyossag miatt 5 milli6 forint birsagot szabott ki a szolgaltatéra, illetve
a 2004-ben megéallapitott birsdgoldsnak is részint ez a hidnyossag volt indoka. Az
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olvashatatlan daitumnyomatok aranyat 2006-ban 104 138 tesztlevél segitségével,
a valds forgalmi aranyoknak megfelelGen stlyozva édllapitottak meg. Az olvashatat-
lan datumnyomattal ellatott postai killdemények ardnya 2006-ban 0,031 volt; ez
a tavalyi év hasonlé mutatdjanal kissé rosszabb, azonban a jogszabalyi kovetelmény-
nek igy is béven megfelel§ teljesitményt titkroz.

A kiildeménytovdabbitds megbizhatisdgdra vonatkozo kovetelmények

A kormanyrendelet két mutatét hatdroz meg az elveszé és a megsériilt killdemények
elfogadhat6 ardnyara. A postai szolgéltatd belfoldi forgalmdban a teljesen vagy részle-
gesen elveszett, illetve megsemmisiilt konyvelt postai killdemények aranya az ossze-
sen felvett, konyvelt postai killdemények szamahoz képest 0,06 lehet. 2003—2004-ben
a szolgéltaté még nem felelt meg ennek a kovetelménynek, 2004-ben az elveszett
killdemények aranya 0,0715 volt. 2005-ben ez nagyban javult, 0,05 volt, és 2006-ban
is tovabb folytatédott az elveszett killdemények ardnyszamanak csékkend tenden-
cidja (0,0331).

A postai szolgaltaté — belfoldi forgalomban, a knyvelt postai killdemények ese-
tén — a megsériilt, konyvelt postai killdemények szdmdanak a postai szolgaltatés
teljesitése soran felvett, konyvelt postai killdemények szdmahoz viszonyitott ara-
nyara vonatkozé el6iras: 0,05. Ez az ardnyszdm 2003-ban 0,0169, 2004-ben 0,0043,
2005-ben 0,0032 és 2006-ban 0,0015 ezrelék volt. Vagyis ez a mutaté javulé miné-
ségl szolgaltatdst titkkroz.

Igénybe vevdi bejelentések és panaszok szdmdnak alakuldsa
a kijelolt egyetemes postai szolgdltato esetében

Jellemz6 tendencia, hogy az igénybe vevSk egyre gyakrabban kezdeményezik, hogy
a szolgaltaté vizsgalja ki az ket ért sérelmet, illetve ha annak eredménye szimukra
nem megnyugtato, akkor a hatésdghoz fordulnak. A Magyar Postahoz 2003-ban
4308, 2004-ben 4891, 2005-ben 5543, 2006-ban pedig mér 6731 panaszt nydjtottak
be. A panaszok szdmdnak novekedése azonban nem feltétlen minéségromlast tiik-
roz. Ebben a tendencidban a civil kezdeményez8készség és fogyasztoi tudatossag
novekedése is szerepet jatszik.

A panaszok novekvd szamaval pirhuzamosan emelkedett a végsé vélaszig atla-
gosan eltelt napok szdma (20,5 nap) is, de még igy is megfelelt a Magyar Posta Zrt.
végrehajtdsi rendeletében megallapitott 30 napos tigyintézési hataridének. 2006-ban
a panaszok kétharmada (66,42 szazalék) esetében allapitottak meg a panasz meg-
alapozatlansagat, egynegyediik esetében (25,54 szazalék) helyt adtak az igénybe vevé
kifogdsanak (a fennmaradé 8 szazalék dicséret volt).
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