« Kiss Kdroly Miklos e

A TAVKOZLESI SZEKTOR SZABALYOZASA

A tanulmany a tavkozlési szektor hazai szabalyozédsanak attekintésére és értékelésé-
re vallalkozik. Elsé felében az eurdpai unios és a hazai jogi kdrnyezetet és gyakorlatot
tekintjiik &t, aminek sorén a fontosabb jogszabalyok, szabalyozasi elvek és problémak
mellett kitériink a jogalkalmazdéi gyakorlatra, a jogsértést megallapité tanulsdgos
eljarasokra is. A tanulméany masodik felében az iparag gazdasagi értékelésére kerdl
sor. E részben megvizsgaljuk a tavkozlési piacok szerkezetének alakulasat, a hozza-
férés és halozatok 6sszekapcsolasanak fontosabb kérdéseit, valamint az arak alaku-
lasat. Végil a tanulmény utolsé részében a fogyasztd szemszogébdl értékeljik a tav-
kozlési szektor fejlédését. Ennek soran az egyetemes szolgaltatas fejlédését és a szol-
galtatas mindségének alakulasat tekintjik at.*

SZABALYOZAS, JOGI KORNYEZET
A tavkozlési szektor unids szabalyozasi keretei

Az elektronikus hirkozlési szektor eurdpai szabalyozasa nagy utat tett meg az 1987-
ben kiadott z6ld konyv ta (EC [1987]), amelyben el8szor fejezték ki hatdrozottan
az eurdpai tavkozlési piacok liberalizdlasanak szandékat. A tavkozlési piac teljes
EU-szint(i 1998. évi megnyitasat kovetéen az Eurdpa Parlament 2002-ben fogadta el
a 2003 juliusatol hatalyos,! jelenleg is meghatéroz6 szabalyozdsi csomag legfontosabb
elemeit. E szektor szabalyozéasanak elsérendd céljai a novekedésnek és a versenyké-
pesség javitasanak a lisszaboni stratégidban megfogalmazott alapvet6 szandékabol
szarmaztathatok. Az eurépai versenyképesség egyik legf6bb feltétele és egyben fok-
mérdje az informécios és kommunikdciés szolgéltatasok hatékonysdganak javulésa.
Ennek fontos eszkoze az infokommunikdciés piacok egységes eurdpai belsé piacdnak

* A szerzé koszoni az MTA Kézgazdasagtudomanyi Intézetének, hogy megteremtette a sziikséges
feltételeket a tanulmdny megirdsahoz.

1 A tagallamoknak 2003. julius 25-ig kellett atiiltetniiik a csomagba tartozé irdnyelveket (kivéve az
adatvédelmi irdnyelvet, amely atiiltetésének hatarideje 2003. oktéber 30. volt), azonban csak hét
tagallam (Ausztria, Svédorszag, Dénia, Finnorszag, [rorszag, Olaszorszag, Egyesiilt Kiralysag) iil-
tette at hataridére nemzeti jogrendjébe az iranyelveket, a fennmaradt nyolc orszag ellen a Bizottsag
eljarast inditott.
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megteremtése, az elektronikus hirkozlési piacok megnyitasa a verseny szamara, va-
lamint az — élénkiil6 versenyt tamogatd — egységes szabalyozas megteremtése. Ezek
az alapvet6 célok végightizddnak a szabalyozas utébbi évtizedein.

Az 4gazat szabalyozasdnak alakuldsat két korszakra lehet elkiiloniteni, az elsé
a versenyt helyettesitd szabalyozds korszaka, amit a természetes monopdliumok
szabdlyozdsanak alapgondolata és az ebbdl fakadd célok és eszkozok jellemeztek,
a masodik a versenyt dsztonzd szabélyozds korszaka, amit a fokozatosan kialakulé
verseny fenntartdsa és ennek megfelel6en a szabalyozdsban a versenyjogi szemlélet
er6sodése jellemez. E korszak fontos jellemzdje a szektorspecifikus szabalyozds le-
épithetéségének erésitése, hogy a fenntarthaté verseny kialakuldséval az dltalanos
versenyjogi eszkozoknek adja 4t a helyét (ami bizonyos piaci teriileteken taldn egy
harmadik korszak nyitinyat is jelentheti, amelyet mar a versenyszabalyozas domi-
nans szerepe jellemez). E sajatos halézatos agazat szabalyozasanak logikdja olyan
palyat hatdroz meg a verseny szamadra, amely a kialakul6 és egyre er6s6d6 szolgal-
tatdsalapu versenytdl az onfenntarté infrastruktarara épiil verseny felé halad.

A jelenlegi szabalyozési keretrendszer legfontosabb erényei a korabbi szabalyo-
zasi rezsimhez képest az egységes szabdlyozasi elvek és feltételek megteremtése,
a nagyobb fokd technoldgiasemlegesség, ami az ipardgat alapvetéen jellemz6 kon-
vergenciat is figyelembe veszi,? és az dgazati szabalyozas hatarozottabb kozelitése
a versenyjoghoz — mind elveiben, mind médszereiben. Mig a jelenleg érvényes sza-
bélyozas bevezetését megel6z6 idGszakot a tartds, versenyt helyettesitd szabalyozés
jellemezte, addig a 2003-t6l hatélyos szabalyozas sokkal inkabb versenyt dsztonzd és
dtmeneti jellegl. Az elektronikus kommunikaciora és szolgaltatdsokra vonatkozo,
jelenleg érvényes szabalyozasi keret alapjat a kovetkez6 iranyelvek adjak.?

+ Keretirdnyelv: az altalanos szabélyozasi elveket, a nemzeti szabalyoz6 hatésagok
feladatait és a tovabbi specifikus irdnyelvekre vonatkozé k6zos rendelkezéseket
tartalmazza (2002/20/EK).

A konvergencia olyan technolégiai és tarsadalmi folyamat, amely a tavkozlési, az informatikai és
a médiadgazatok kozott zajlik, és amely a tartalom és annak tovéabbitésa, terjesztése, vagyis a ter-
mékek és szolgaltatdsok, valamint az eszk6zok, technoldgidk, hdlézatok és termelési folyamatok
egymashoz val6 kozeledését jelenti. Ez megjelenik a technoldgia és a piaci folyamatok szintjén, és
kovetnie kell a szabdlyozédsnak is. A horizontdlis (a kiilonb6z6 dgazatok azonos termelési fazisai
kozotti) konvergencia a verseny fokozéddsaval jar, mivel a kiilonféle dgazatok szerepléi mds dga-
zatokra jellemz§ szolgaltatasokat kezdenek nyujtani, igy a kiillonb6z6 szolgéltatasok a horizontalis
piacokon egymads versenytarsaiként kezdenek megjelenni. A jelenlegi szabalyozasi szemlélet szerint
a verseny értékelése és szabalyozdsa szempontjdbol a horizontalis konvergenciat egységesen kell
kezelni, mig az egyes termelési lancok fazisai kozotti vertikdlis iranyut elkiilonitetten. Ez jelenik
meg a tavkozlési szektor szabdlyozasanak alapelveiben is: a keretirdnyelv leszogezi, hogy minden-
féle atviteli platformra (halézatra és szolgaltatdsra) egységes szabélyozasnak kell kiterjednie, ett6l
viszont el kell vélasztani a tartalomszabalyozast.

3 Az iranyelvek pontos cimeit lasd az Irodalomban.

X
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o Engedélyezési irdnyelv: a piacra lépés médjdt és kérdéseit szabdlyozza (2002/22/EK).

o Hozzdférési irdnyelv: a piaci szereplk egyiittmiikodésének és egymas halézatahoz,
eszkozeihez val6 hozzaférés kérdéseit szabalyozza (2002/19/EK).

« Egyetemes szolgdltatdsi irdnyelv: az egyetemes szolgaltatasok nydjtasanak és a fo-
gyasztok érdekei védelmének a kérdéseit szabalyozza (2002/22/EK).

o Adatvédelmi irdnyelv: a személyes adatok kezelésének és a személyiségi jogok
védelmének kérdéseit rendezi (2002/58/EK).

« Osszegzd irdnyelv: a csomag részének szokds tekinteni még az elektronikus halézatok és
szolgdltatdsok piacanak sajatos versenyszabalyait Gsszegz§ irdnyelvet is (2002/77/EK).

A hatdlyos irdnyelveket rendeletek (regulation), hatirozatok (decision), ajanldsok
(recommendation) és irdnymutatdsok (guidelines) egészitik ki. Ezek kozil hirom
fontosabbat érdemes kiemelni.

Az els6 az Eurdpa Parlament és Tandcs rendelete a helyi hurok atengedésérél
(2000/2887/EC). A helyi hurok atengedése alapvet$ fontossagu a verseny kibon-
takozdsa szempontjabdl. Mivel ezen a teriileten a teljes belsé piacra vonatkozéan
a verseny siirgés erdsitésére volt sziikség, ezért mar a szabdalyozési csomag tobbi
elemének elkésziilte el6tt fontosnak tartottak, hogy rendelet Gtjan irjék el6: a kozcéla
tavkozlési halozatot miikodtetd szolgaltatoknak atlathaté és diszkrimindciémentes
médon biztositaniuk kell a jogosultak szamara a helyi hurok dtengedését, és errdl
referenciaajanlatot kell késziteniiik.

A masik fontos eleme e szabdlyozasi csomagnak az az ajdnlds (2003/311/EC),
amelyben a Bizottsag irdnymutatast ad, hogy melyek azok az elektronikus kommuni-
kacids piacok, ahol a verseny hatdsossagat a tagéllami hatésdgok vizsgéljak (potenci-
4lis érintett piacok). E piacokon a nemzeti szabalyoz6 hatésdgoknak meghatdrozott
id6kozonként piacelemzést kell végeznitik, és a megallapitott jelentGs piaci erével
rendelkezd szolgaltatokra megfelel$ kotelezettségeket kell kiszabniuk. A bizottsagi
ajanlas utmutatoként szolgdl, ugyanakkor megengedi a tagéllami szabélyozé hatdsa-
goknak, hogy olyan mds piacokat is meghatarozzanak, ahol a verseny hidnya miatt
ilyen jellegt szabdlyozésra sziikség lehet. A harmadik kiemelendé dokumentum
pedig azon irdnymutatds (2002/C 165/03), amely a piacelemzésnek és a jelentds
piaci er6 vizsgalatanak médszertanat hatdrozza meg.

A szabdélyozdas alapvet6 elve, hogy a szektorspecifikus ex ante szabalyozast akkor
és csak akkor alkalmazzdk, ha a verseny nem hatékony, és annak megteremtéséhez
a versenyszabdlyozas eszkozei nem elegenddk. Ezért az irdnyelvekben meghatarozott
kotelezettségek kiszabasa azokon a termék- és szolgdltataspiacokon indokolt, amelyek
megfelelnek hdrom kritériumnak [a hdrom kritérium prébdja (three criteria test)]:

+ magas és nem atmeneti (jogi és/vagy strukturalis) belépési korlatok vannak jelen;
» nem vérhatd, hogy a piac (beldthat6 id6n beliil) a hatékony verseny iranyaba fejlodik;
« a versenyjog alkalmazdsa 6nmagdban nem elegendd a piaci kudarcok kezelésére.
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Az agazatspecifikus szabalyozds alapvetd logikaja a kovetkez6 utat koveti:

1. Piacmeghatdrozds: a bizottsagi ajanlas és iranymutatasok figyelembevételével
a tagallami szint{ érintett piacok meghatdrozasa a versenyjog vonatkozé szabdlyai
szerint (amelynek része a piacok f6ldrajzi hatdrainak meghatarozasa is).

2. Piacelemzés: az azonositott érintett piacokon a verseny hatdsossaganak a vizsga-
lata versenyjogi eszk6zokkel és médszerekkel, amelynek soran azt elemzik, hogy
az adott piacon vannak-e jelen jelents piaci ereji szereplék, és ha igen, akkor
melyek ezek. A 2003 6ta hatélyos szabdlyozas a jelentds piaci eré meglétét a ko-
rabbi piaci részesedéshez kotott szabdly helyett a versenytorvényben hasznalt
dominanciaelvhez kéti, azaz ahhoz, hogy van-e olyan piaci szerepld, amely a fel-
hasznaldktol és versenytarsaktdl szamottevé mértékben fiiggetleniil képes csele-
kedni, dontéseket hozni.

3. Kotelezettségek kirovdsa a jelentds piaci erejii szolgdltatokra: a konkrét kotelezett-
ségek a piaci verseny elégtelenségének oka és mértéke szerint (a piacszerkezeti
sajatossagokat, a versenytorzulds mértékét és a szerepl6k méretét figyelembe véve)
egyedileg allapithaték meg. A kiréhatd kotelezettségek egy listabdl vélaszthatok,
de van lehet8ség egyéb kotelezettségek bevezetésére is az Eurdpai Bizottsaggal
egyeztetve. A jelent6s piaci erejii szolgaltatdkra kiréhaté kotelezettségek f6bb
csoportjai: dtldthatosdg (példaul specifikalt nyilvanossag, referenciaajanlat); diszk-
rimindciémentesség; szdmviteli szétvdlasztds; drszabdlyozds (és hozza a koltség-
elszamolds rendszerének elbirdsa); hozzdféréssel és dsszekapcsoldssal kapcsolatos
kotelezettségek: kotelezés meghatdrozott hélézatrészekhez és kapcsol6dé beren-
dezésekhez val6 hozzaférés biztositasira, haszndlatuk lehetévé tételére (példaul
helyi hurok atengedése, helymegosztis...).

A jovébeli szabdlyozas kritikus kérdései és a jelenlegi szabélyozas reformja

A tdavkozlési ipardgban zajlo, konvergencidbdl fakado vertikdlis
és horizontdlis mozgdsok kihivdsai

A konvergencia folyamata technolégiai és piaci szinten zajlik, és e valtozdsokat
kovetnie kell a szabdlyozasnak is. Technolégiai szinten e folyamat els6sorban a di-
gitalizaciéval jellemezhetd, ami lehet6vé teszi, hogy ugyanazon tartalom a kiillonbo-
z6 platformokon, hédl6zatokon atvihet6 legyen. Ennek kovetkeztében a killonb6z6
hélézatok hasonlé szolgéltatdsokat képesek nyujtani, és e folyamatok a szolgaltaté-
kat vertikdlis 6sszefonddéasokra, terjeszkedésre 6sztonzik. A vertikalis elmozdulds
részben élénkiti, részben pedig Gjabb szlik keresztmetszetek kialakuldsa révén kor-
latozza a versenyt.
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Helyettesitd szolgdltatdsok. A vertikalis elmozdulasok egyik csoportja a digitalizacié
elébb leirt kovetkezményeként jon létre. Ha a kiillonb6z6 platformok, hal6zatok ké-
pesek ugyanazon tartalom tovabbitaséra, akkor egymads helyettesitdivé valhatnak, és
a hagyomaényos piaci hatarokat elmosva novelik a verseny intenzitasat. [gy az egyes
platformtulajdonosok termelési lanc menti vertikélis terjeszkedésének horizonta-
lis kovetkezménye az, hogy adott szolgéltatdsi piacokon egymads versenytarsaiként
jelennek meg kordbban eltéré szolgaltatasokat nytjté (akar masik ipardgban mi-
kodo) vallalkozasok. Szamos példaja van annak, hogy az egyes halézatokon olyan
szolgaltatdsok jelennek meg, amelyek korabban az infrastruktira mas dgaban voltak
csak elérheték. Ilyen példdul az internet-hozzaférés, amit a technolégiai konvergen-
cidnak koszonhetSen az infrastruktara tobbféle agahoz tartozé vezetékes és mo-
biltavkozlési halézatokon, valamint kabeltelevizids hdlézatokon is nydjtanak, vagy
a mar mobil- és vezetékes tavkozlési haldzaton is elérhetd televizids szolgdltatdsok
[példdul interneten nyujtott digitdlis televizidszolgaltatds (IPTV, Internet Protocol
Television)], valamint a szélessavi hozzaférések segitségével, példaul kabeltelevizi-
6s hal6zaton bonyolithaté telefonszolgéltatds [internetalapon tovébbitott telefon-
szolgaltatas (VoIB Voice Over Internet Protocol)]. Az igy kialakult versenyhelyzet
az egyes haldzattulajdonosokat szolgéltatdsportfélidjuk szélesitésére 6sztonzi, ami
viszont a kiillonb6z6 platformok olyan iranyd fejlesztésére is késztet, hogy mindezen
szolgaltatasok nyujtdsdra alkalmasak legyenek. Igy az egymadst foldrajzilag atfedé
hélézatok révén bizonyos tavkozlési tevékenységek esetében Uj tipusu infrastruk-
tarara épiil6 verseny alakulhat ki.

Ez a szabdlyozdsra vonatkozdan tobbfajta kihivast is jelent. Egyrészt, a hagyoma-
nyos tavkozlési szolgéltatasokra kidolgozott szabalyozasi eszk6zok nem feltétleniil
alkalmasak a szolgaltatasok 1j technolégidkra épiil6 és Gj piaci igényekhez igazo-
dé megjelenési formdinak szabalyozasara. Példaul a hagyomanyos vezetékes tele-
fonszolgaltatasra kidolgozott jogi szabédlyozas nem elegendé az interneten alapul6
telefonszolgaltatas éltal felvetett kérdések kezelésére, és ezzel a beruhdzasok és az
innovdci6 akadalya is lehet.*

* Annak kérdése sem egyértelmt, hogy milyen feltételek esetén tekinthetd az internetes telefon-
szolgaltatas nyilvanosan elérhetd telefonszolgéltatdasnak. S6t, ebben az esetben még a szolgaltatas
értelmezése sem egyszer(i. Ha az internetes telefonszolgéltatds hasznalatdhoz nem kell mas, csak
a megfelel szoftver internetrél valé letoltése, akkor a ,szolgaltaté” csak a szoftver rendelkezés-
re allasat biztositja, és nem kertil sor ,szolgéltatds” nyujtasara, tovibba akkor sem tekinthetd
ajogszabalyokban definidlt ,szolgaltatdsnak’, ha hasznalataval csak hivasok kezdeményezése vagy
fogadasa lehetséges. Az internetes telefonszolgaltatds megjelenésével tjragondolasra szorulnak
az egyetemes szolgdltatdsi irdnyelvben meghatarozott kotelezettségek és azoknak a gyakorlatban
torténé rugalmas megvaldsitdsa is. Az internetes telefonszolgéltatassal kapcsolatos kihivdsokrdl
lasd Domokos [2006], De Bijl—Peitz [2006], valamint a Bizottsag és az egyes nemzeti szolgéltatok
allasfoglaldsarol Hogan & Hartson [2006] 116—120. o.
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Maésrészt, a szabélyozasnak e folyamatokat figyelembe kell vennie annak eldonté-
séhez, hogy sziikséges-e az ex ante dgazati szabdlyozas, hiszen az egyik legfontosabb
alapelv, hogy a szabalyozas csak ott és addig maradjon fenn, ahol és ameddig nem
jelenik meg meg az adott infrastruktdrara épilé szolgaltatasok hosszu tvon is hata-
sosnak bizonyul6 versenye. Ezért a piacmeghatdrozds és piacelemzés folyamatédban
az dgazati szabélyozdnak figyelembe kell vennie a kiillonb6z6 platformokon kialakul6
helyettesitd szolgéltatdsokat is. Az Egyesiilt Allamokban péld4ul a kébelhalézatok
lefedettségének jelentés novekedése miatt az amerikai szabélyozé hat6sag ugy itélte
meg, hogy az egymdssal versenyzd platformoknak koszonhetéen elég erds az infra-
struktarara épiilé verseny ahhoz, hogy bizonyos szolgéltatasok esetében a szaba-
lyozas visszaszoruljon. Ezért a kabelmodemes internet-hozzaférést, majd késGbb
a DSL alapt hozzaférést is kivették a szigoru hozzaférési szabalyozas ald tartozo
szolgaltatasok korébdl, és informacids tarsadalmi szolgaltatissd mindsitették &t.

Természetesen a versenyzéi szolgaltatasokat nyujté halézatok teremtette ver-
seny hatdsossaga fligg e halézatok foldrajzi atfedésének mértékétsl. A legtobb EU-
tagorszagban messze elmarad a kdbelhaldzatok lefedettsége az amerikaitol, igy az
Eurdpai Bizottsdg értékelése szerint a szerepiik az infrastrukturara éptlé verseny
megerdsodésében még nincs olyan mértékd, hogy ne lenne sziikség dgazati szaba-
lyozasra. Magyarorszag viszont azon néhdny tagorszag kozé tartozik,® ahol jelent6s
a kdbelpenetracié és igy a kabelteleviziés halézat (Community Antenna Television,
CATYV) és kozcélu tavbeszél-halézat (Public Switched Telephone Network, PSTN)
atfedése.s Ezért is javasolja a GVH a magyar dgazati szabalyozé jelentGs piaci erd
azonositasi eljarasdra vonatkozdan, hogy azt ,ugy végezze el, hogy tekintettel van
a kébeltelevizios hdlézatokon elérhet6 szolgiltatisok egyre novekvd jelentGségé-
re, kiilonosen is a hangszolgéltatasok és a kozvetitévalasztas terén’, valamint hogy
a ,szabdlyozas biztositsa, hogy a hangszolgaltatast kinald vezetékes tavkozlési és ka-
belteleviziés vallalkozasok a hangszolgaltatés kis- és nagykereskedelmi szintjét érint6
szabdlyozas tekintetében is egyenld elbdnds ald essenek” (GVH [2006] 9. o.).

Kiegészitd szolgdltatdsok. A vertikalis elmozduldsok masik csoportjaba olyan esetek
tartoznak, amikor tavkozlési szolgéltaték mads, dgazaton kiviili olyan vertikélisan
egymadsra utalt szolgaltatasokat is bevonnak tevékenységi koriikbe, amelyek bizo-
nyos tipusu szolgaltatisok esetén kiegészitik egymast. E kiegészit6 tevékenységek
esetében az egyik piacon meglévé pozicidjukat a szolgaltaték atvetithetik a ma-
sik tevékenység piacdra is, kizardlagos szerz6dések, arukapcsolasok révén. Ilyen

5 Eurépdban a Benelux allamok, Skandindvia, Németorszag és Magyarorszdg tartoznak a magas
kébelpenetracidju régiok kozé (NHH [2006a]).

6 A hazai hdztartasok 75 szdzaléka kébelteleviziés infrastruktaraval is lefedett és a szolgéltatast
igénybe vevé haztartasok kozel 65 szazalékat négy tékeerds szolgaltato latja el, akik a halézatuk
ilyen irdnyu fejlesztésére képesek. (GVH [2006] 16. 0.)
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esetekben a versenyhatdsagnak a fizidk esetében mérlegelendé versenyjogi szem-
pontokat kell vizsgalnia: az 6sszefonddasbdl fakadé hatékonysag novekedésével és
emelt szint(i szolgaltatasok lehetdségével (versenyképesség fenntartdsa és novelése)
szemben a verseny korlatozdsanak lehet6sége 4ll. E szempontok mérlegelésével
a dontés lehet a tranzakcié megtiltdsa, mint a General Electric—Honeywell-esetben
(COMP/M.2220, 03/07/2001), vagy bizonyos diszkrimindciétilalmi kotelezettség
el6irasa, mint a Magyar Telekom—Dataplex-esetben (Vj-210/2005). Az iizleti tav-
kozlés piacan piacvezeté Magyar Telekom egy adatkézponti szolgaltat6 (Dataplex)
— amely a nagy biztonsigu adatkozpontok piacdn volt piacvezetd — felett szerzett
iranyitast. Igy felmeriilt annak veszélye, hogy a tavkézléspiaci versenytarsak az in-
formatikai infrastrukttra nagy biztonsagu fizikai elhelyezését igénybe vevo tigyfelek
egy meghatdrozd és jelent6s hanyaddnak nem tudnak majd szolgaltatast nyujtani,
és igy e nagy el6fizetSket a tavkozlési szolgaltatasok mas iizleti szegmenseiben is
elvesztik. A GVH a tranzakcidt nem tiltotta meg, tekintettel a hatékonysagjavulasra
és az emeltszinti szolgéltatasoknak az ligyfelek szamara jelentkezd elényeire, csak
a kizardlagos arukapcsolds tilalmat irta elS. Ezek az 6sszefonddasok ugyanakkor az
dgazati szabalyozds szempontjabdl megkivanjak e kiegészits tevékenységek piaca-
inak egységes szemléletli szabdlyozasét vagy legalabbis a kiegészit6 tevékenységek
piacain meglévé pozicidk figyelembevételét az egyes piacok szabalyozasakor (példaul
a jelentds piaci er6 azonositasanak eljarasaban).

A tartalom és dtvitel osszefondddsa. Hasonlé problémakat vet fel az ipardgon ki-
viili vertikélis 6sszefonddasok, terjeszkedések egy specidlis csoportja, amikor az
infokommunikécids piacok szabdlyozasdnak szemléletében hagyomdanyosan szi-
goruan szétvalasztott tartalomnak és dtvitelnek a konvergencidja valésul meg, ez-
zel teremtve a verseny szempontjabdl Gj, kritikus sztik keresztmetszeteket. Egyre
kevésbé tlinik tarthatonak a keretiranyelvben (2002/21/EK iranyelv, preambulum
5. bekezdése) megfogalmazott merev elhatdroldsa a tartalom és halézat szabalyo-
zasanak, amikor azok novekvé 6sszefonddésa és egymadsrautaltsiga figyelhet6 meg.
Az informatikai szektorban az internet-hozzaférés szolgaltatdi lépnek be a tarta-
lomszolgaltatas piacdra 6sszefonddéasokkal, felvasarlasokkal vagy ledanyvallalatok
alapitéséval [lasd példdaul AOL-Time Warner-eset (HL L 268, 2000. 9. 11), vagy
a Deutsche Telekom—Beta Reserach-eset (HL C 312. 1998)], mig a misorterjesztési
piacon pedig a kébeles és miholdas platformszolgéltaték jelennek meg tartalom-
szolgdltatoként is (példaul MSG Media Service-iigy (HL L 364. 1994. 12. 31), de
a Magyar Telekom ilyen jellegli torekvéseire is taldlunk példat).” Ilyen esetekben

7 A GVH a kozelmdltban engedélyezte (Vj-83/2008/8), hogy a Magyar Telekom Tévkozlési Nyrt.
egyediili kozvetett irdnyitast szerezzen az IKO-New Media Szolgéltat6 Kft. és az IKO Content &
Rights Media és Technolégia Ugynokség Kft. felett. Az IKO-csoport meghatarozé tevékenysége
a mobil-tartalombeszerzés és -tartalomértékesités.
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az el6z6kben bemutatottakhoz hasonléan eléfordulhat, hogy a véllalatok az egyik
piacon megszerzett pozicidjukat dtvetitik a termelési lanc mas elemeire (és igy mas
piacokra) azaltal, hogy a versenytarsak hozzaférését az adott szegmensben korla-
tozzdk. Ha a tartalom teriiletén domindns szolgaltat6 korlatozza a hozzaférést az
altala birtokolt tartalmakhoz, akkor a versenytarsak nem tudnak megfelel szamua
vonzé programot kindlni. De hasonléképp, ha az atviteli szegmensben dominans
szolgaltaté nem biztosit hozzaférést a halézatdhoz, akkor a versenytérs nem tudja
a tartalmat a fogyasztékhoz eljuttatni, mert nem talal alternativ infrastruktarat. Ezért
is keriilt be az Eur6pai Bizottsagnak az érintett piacokat meghatdrozo 2003. februar
11-i ajanldséba a 18. sorszdmu piac (misorterjesztési szolgéltatds tartalom-végfel-
haszndlékhoz eljuttatdsa), elismerve és elfogadva a tartalomszolgéltaték hozzaférési
igényeit. Ugyanakkor a masik iranybdl, adott tartalomhoz val6 barmely atviteli hals-
zatbél valé hozzaférés biztositasa is fontossa valhat az itt bemutatott vertikalis ter-
jeszkedések miatt. Ez felveti az igényét a szabédlyozasban egyfajta hdlozatsemlegességi
elvnek, hogy a tartalomszolgaltat6k ne részesithessenek elényben egyes halézatokat,
kizarva méasokat: adott tartalom barmilyen platformrdl egyforman elérheté legyen.

Ezért egyre tobben kérdéjelezik meg a tovabbitas és tartalom szétvalasztasat, és
javasoljdk a média, a misorterjesztés és a tavkozlési szabalyozas egymdashoz vald
viszonyanak tisztdzasat, tovdbba ezeket a problémékat egytittesen és atfogdan kezelni
képes piacszabélyozast és a piacfeliigyeletet lehetévé tevd szabélyozdsi kornyezet
kialakitasat (példaul OECD [2007] 22—-23. 0.). A GVH szerint is ,,a média és tavkozlés
szabdlyozasi feladatainak egy kézbe adédsa a hdl6zat és tartalom kozti 6sszefiiggések
miatt sziikségesnek latszik” (GVH [2006] 27. o.). Hat fejlett infokommunikacios
és médiapiaccal rendelkez6 OECD-tagédllamban mar ilyen egységes szabdalyozé
hat6sag miikodik (Ausztralia, Egyesiilt Allamok, Kanada, Japan, valamint az EU-
tagallamok koziil Anglia és Olaszorszéag). Anglidban pedig még egységes jogszabaly
(Communication Act) is rendelkezik dtfogdan e piacokrdl (OECD [2004]). Talan egy
ilyen szandék nyitanyaként is értelmezheté Magyarorszagon az elektronikus hirkoz-
1ési piacokat feliigyel6 dgazati szabalyozé (Nemzeti Hirkozlési Hatosag, NHH) és
a médiapiacot feltigyeld hatésdg (ORTT) kozott nemrégiben létrejott egytittmiiko-
dési megallapodas (NHH [20084]).

A tulszabdlyozds veszélye

Az innovaciot és a beruhdzdsokat korlatozé tulszabélyozds veszélye a liberalizacids
célu elektronikus hirkozlés-szabalyozas esetében is elé6fordulhat, amikor egy sza-
balyozé hatésag példaul a technoldgiasemlegesség elvére hivatkozva a szabalyozast
kiterjeszti a feltorekvé piacokra, vagy ha a szolgéltatdsalapt verseny biztositasa ér-
dekében alkalmazott hozzaférési kotelezettségeket olyan esetben is el6irja, amikor
azokra mar nem lenne sziikség.
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Eppen ezért a 2002/21/EK keretiranyelv preambulumanak 5. bekezdése 6vatos-
sdgra int a feltorekvd piacok szabdlyozdsdt illeten, azonban a feltérekvé piacokra
vonatkozé szabélyozdi 6nmegtartdztatds nem jelenthet teljes mértékd atmeneti
mentességet a szabdlyozds aldl (regulatory holiday). Ugyanakkor a szabélyozési
keretcsomag nem ad egyértelmi segitséget a feltorekvé piacok azonositisahoz és
szabdlyozéasihoz, e tekintetben az egyes tagorszagok nemzeti szabalyoz6 hatésaga-
inak a véleménye és gyakorlata nem is egységes.?

A misik érzékeny kérdés e szempontbdl az dgazati ex ante szabdlyozds leépithets-
sége. A feleslegesen alkalmazott hozzéférési kotelezettségek az infrastruktiréra épiilé
verseny kialakuldsat és megerdsodését akadalyozhatjdk, mivel nem 6szténoznek kell6-
en az infrastruktira fejlesztésébe valé beruhazasra. Kiilonosen fontos e kérdésben a ko-
rabban bemutatott harom kritérium prébajanak harmadik eleme, amely szerint csak
akkor van jogosultsdga az ex ante szabalyozasnak, ha a versenyjog alkalmazasa 6nma-
gaban nem elegendd a piaci kudarcok kezelésére. Ez azt kivinna meg, hogy az dgazati
szabélyoz6 a szektorspecifikus ex ante kotelezettségek kiszabdsa el6tt minden esetben
érdemben vizsgdlja feliil, hogy a versenyjogi eszkoztar onmagéban alkalmatlan-e a pi-
aci probléma kezelésére, ennek vizsgalataban konzultéljon a versenyhatdsaggal, és
annak véleményét vegye figyelembe a kérdés megitélésénél (lasd errél Kovdcs [2006]).

Mair azonban a jelenleg hatalyos eurdpai uniés szabdlyozdsi csomag kapcsan
is sugalltdk, az Gj refomtervezetben® pedig explicite ki is mondjak, hogy az egyes
nemzeti szabalyozé hatésdgoknak az ex ante szabédlyozas jogosultsdganak értékelé-
séhez a 2003. februdr 11-i ajanlasban szerepl6 érintett piacokra nem kell elvégezni
a hdromkritérium-prébat, mert annak vélelmét, hogy e piacok esetében a harom
kritérium érvényesiil, maga az ajanlds biztositja. Ez a javaslat a harmadik kritérium
kérdésében kritikus, mert e harmadik kritérium érvényesiilésének atfogé vizsgalatat
az emlitett ajanlas nem végzi el, csak példakat felsorold altaldnos érvelést ad. Ennek
vizsgéalatdhoz azonban minden egyes megoldandé piaci probléma konkrét azonosita-
sara lenne sziikség minden érintett piacon, valamint a rendelkezésre 4ll6 versenyjogi
eszkozok (és gyakorlat) és az ex ante kotelezettségek hatékonysiganak osszevetésére.

A javaslatban szerepld vélelem elfogadédsa esetén azonban fél6, hogy az egyes
tagorszagok dgazati szabdlyozéi az eljarasaik egyszerisitése érdekében a hdrom kri-
térium proébéjat csak olyan esetben fogjak elvégezni, amikor a Bizottsdg ajanlasdban
nem szerepld piacot kivinnak szabdlyozni, és épp a verseny szempontjabol kritikus
érintett piacok esetében nem. Igy a kotelezettségek kiszabasanak egyetlen feltétele az
lesz, hogy van-e a piacon jelentds piaci erejii szolgéltatd, de elmarad annak vizsgalata,
hogy minden felmeriil$ piaci problémat valamilyen ex ante kotelezettséggel kell-e ke-

8 A magyar dgazati szabédlyozo véleményét és gyakorlatit a magyar szabélyozas bemutatdsakor is-
mertetjiik.

% Jelenleg zajlik a hatdlyos szabélyozasi csomag reformjanak el6készitése, aminek elemeit a késGb-
biekben fogjuk bemutatni.
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zelni, vagyis a fenntarthatd piaci versenyt korlatozé viselkedések megel6zésének leg-
hatékonyabb eszkozei val6jaban szektorspecifikus kotelezettségek-e. Ez a gyakorlat
azonban a szektorspecifikus szabalyozas leépithet8ségét egyértelmtien csokkentené.

Harmonizdcids problémdk

Az eurépai szabalyozasi keret egyik f6 célkitlizése az egységes szabdlyozasi feltételek
biztositdsa az Eurépai Unidban. Ezt a célt szolgdlja a harmonizacids irdnyelveken
tal a keretirdnyelvben megfogalmazott

« bejelentési rendszer és konzultdcios eljdrds a tagallami szabalyozé hatésag olyan don-
tései esetében, amelyek a tagallami piacon til a belsé piac miikodésére is kihatnak;

« a bizottsdgi vétdeljdrds olyan dontések esetében, amelyek ellentétesek a kozosségi
joggal, vagy amelyek akadélyozzak a belsé piac fejlddését; valamint

« a bizottsdg ajdnldskibocsdtdsi joga.

Ugyanakkor a keretirdnyelv (4. cikk 1. bekezdés) kotelezi a tagdllamokat, hogy meg-
felel6 mechanizmust alakitsanak ki a nemzeti szabdlyozo hat6sag dontéseinek feliil-
vizsgélatara. A Bizottsdg konzultaciés folyamat soran tett megallapitdsait azonban
anemzeti birésigok az egyes dontések feliilvizsgalata soran sokszor figyelmen kiviil
hagyjdk, igy az adott hatdrozat kozosségi joggal valé 6sszhangjat illetGen a végso szot
tulajdonképpen a tagallami birésagok'® mondjak ki (76¢h [2006]). Ezeket a problé-
makat orvosolhatja egy kozponti, eurdpai szintii szabédlyozé hatdsag létrehozdsa,
amit a kozosségi szabalyozas kialakitdsa soran mér tobbszor felvetettek, és a jelenleg
késziil6 reformtervezetnek is Gjra eleme.

Egyetemes szolgdltatdsok tijragondoldsa

Az 4gazat szabalyozéasat kordbban az jellemezte, hogy tulhangstlyoztik a vezetékes
tavbeszél6-hdalézatoknak mint infrastruktiranak, valamint a hangszolgaltatasnak (az
azon nyujtott szolgaltatasok koziil) a szerepét. Mdara a technoldgiai és piaci folyama-
tokat kovetve a szabdlyozds kozéppontja jelentdsen kitagult és elmozdult. Az egyete-

10 Tovébbi problémak is megemlithet6k a birdsagi feltilvizsgalati gyakorlattal kapcsolatban. Egyrészt,
a feliilvizsgélat szdmos alkalommal tdl hosszan elnyulik, amit a nemzeti szabdlyozé hat6sagok és
a piaci szerepldk is gyakran kritizalnak. Rdaddsul, szdmos tagallamban a szabalyozé hatésag don-
téseinek végrehajtdsat a birésdg automatikusan felfiiggeszti, ami ellentmond a keretirdnyelvben
megfogalmazottaknak. Az is gondot okoz, hogy a nemzeti birédsdgokon a dontések feliilvizsgala-
tdhoz sziikséges specidlis piaci és muszaki tudds gyakran hidnyzik, ezért a jév6ben kritikus lehet
az ilyen teriileten itélkezé birdk képzése.
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mes szolgéltatasok esetében azonban a szabalyozas még mindig az emlitett tavkozlési
szolgaltatasokra koncentral, holott a hangszolgaltatasok jelentésége egyre csokken
az 6sszes infokomunikdcios szolgaltatasok hasznélatan beliil, tovabba a konvergen-
cidnak koszonhet6en a killonb6z6 platformok, hélézatok éppugy képessé valtak bar-
milyen tartalom tovéabbitasara és szolgaltatas nytjtasira. Ennek kovetkeztében egyre
tobben vetik fel az egyetemes szolgaltatési kotelezettség Gjragondoldsanak sziik-
ségességét, egyfeldl a belefoglalt szolgéltatdsok korét illetéen (példdul vajon része
legyen-e a szélessava hozzaférés), illetve hogy a szolgéltatasi kotelezettségnek mely
hélézatokra kell kiterjednie (példaként hozhaté az internetalapu telefonszolgaltatas
szerepének novekedése a hangszolgaltatasokon beliil, ami f6loslegessé tehet a veze-
tékes telefonhél6zatra vonatkozo bizonyos kotelezettségeket). (OECD [2007] 22. 0.)

A jelenlegi szabdlyozds reformja!

Az Eurdpai Bizottsag 2005 végén nyilvanos konzultéciét kezdeményezett a 2003. ju-
lius 25-€ 6ta hatdlyos eurdpai tavkozlési szabélyozds reformjarél és az egységes bels6
tavkozlési piac kialakitasardl. Az Eurdpai Bizottsdg 2007 novemberében fogadta el
a reformcsomagroél sz616 javaslatat, amit tovabbi vitdra bocsatott. Jelenleg késziil
avégleges javaslat az Eurépai Parlament szdmdra. Ahhoz, hogy a bizottsagi javaslatok
jogszabdllya valjanak, sziikséges az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tandcsa
jovdhagydsa is. A tervek szerint a reformcsomag 2009 végére léphet hatédlyba. A ja-
vaslatcsomag éltal érintett teriiletek hairom nagyobb csoportba sorolhatdk.

1. Az els6 csoportba tartoznak a szabdlyozds javitdsdt célzo véltoztatasok.

Dereguldcio a versenypiacokon. Javasoljak a szabalyozds leépitését azokon a piaco-
kon, amelyeken az eurdpai piacnyitas kovetkeztében mar kialakult és fenntarthatéva
valt a verseny, illetve stlyponti kérdéseinek athelyezését a probléméasabb teriiletekre
(példdul a szélessavu szolgaltatdsok piacara). Az Gj tervezetben ezért az érintett pi-
acok korébdl kikeriilt a kiskereskedelmi piacok nagy része: a kordbbi hét kiskeres-
kedelmi piacbdl csak egy marad meg (1dsd 1. tdbldzat). Ez annak készonhetd, hogy
a Bizottsdg véleménye szerint a nagykereskedelmi piacok megfelel$ szabdlyozdasa
olyan mértékben csokkenti a piacra lépési korlatokat, hogy e kiskereskedelmi piacok
szigoru szabalyozdsdnak fenntartdsa nem sziikséges, s6t akadélyozhatja az innova-
ci6 és a verseny tovabbi élénkiilését. Ezt bizonyitja az alternativ piaci szolgéltatok
megjelenése Eurdpa-szerte: a kozvetitévalasztds és kozvetité-elGvalasztas révén mi-
kodd szolgaltatdk, valamint a szélessavi hangszolgéltatisok elterjedése e piacokon

A reform egyes elemeirdl ir Gdl [2006] és Toth [2006]. A reformjavaslatokhoz kapcsolédé 6sz-
szes uniés dokumentum megtaldlhaté: http:/ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/
itemlongdetail.cfm?item_id=3701.
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a hatékony kiskereskedelmi szintii (szolgdltatdsalapa) verseny kibontakozésat jelzi.
Az egyetlen kiskereskedelmi piac, ahol tovéabbra is sziikségesnek vélik az ex ante
szabdlyozast, a helyhez kotott telefonhalézathoz val6 hozzaférés. Mivel az egyetlen
nagykereskedelmi piac, amelynek szabélyozdsa hatdssal lehet erre a piacra, az a helyi
hurokhoz valé hozzaférés piaca, azonban e piacra vald belépés jelent6s koltségekkel
jar, és idbigényes. Az eddigi eredményeket feltaré tobb tanulmdny szerint is a he-
lyi hurokhoz val6 hozzaférés az a teriilet, ahol a legkevésbé volt sikeres az eddigi
szabdlyozas (lasd példaul Progress report ... [2008] 35. o. vagy OECD [2007] 30. o.).
E reformcsomag ajanldsa szerint az dgazati szabdlyozasnak a nagykereskedelmi pi-
acokra kell 6sszpontositania, ahol még mindig sziik keresztmetszet akadalyozza az
eredményes versenyt. Az 1jj tervezetben azt a mar korabban megjelent véleményt
is explicitté teszik, hogy az eljaras egyszer(sitésének érdekében a Bizottsig ajanla-
saban meghatarozott piacok esetén a szabélyoz6 hatésagnak nem kell lefolytatnia
a piacelemzé vizsgdlatot (a harom kritérium proébéjét), hanem e piacok tekintetében
az a vélelem érvényesiil, hogy a harom kritérium teljestil.

A verseny erdsitése. Lehet6vé tennék, hogy a nemzeti szabélyozé hatésagok végsd
eszkozként az er6folényben 1évo tavkozlési szolgaltatékat funkcionalis szétvélasz-
tasra kotelezzék.

Uj (részben piaci) alapokra helyeznék a rddidspektrummal valé gazddlkoddst.
A radiéspektrum korldtozott mennyiségét eloszté jelenlegi rendszerek merevek, és
nem tdmogatjik az innovaciot. Annak ellenére, hogy adott spektrum felhasznéldsaval
nyujtott szolgaltatasok névekvé mértékben konvergalnak, a radiéspektrumhoz valé
hozzéférésnek és felhasznalasanak feltételei még mindig szolgaltatofiiggsk (példaul
eltérnek egy mobilszolgaltato és egy misorszoréd szolgéltatd esetében). A spektrum-
gazdalkodds reformja a piaci rugalmassdg novelésével és a spektrumhasznéldkra
nehezedd szabalyozasi terhek csokkentésével igyekezne a versenyt erdsiteni, az
innovaciot és a beruhdzasokat 6sztondzni. Ennek érdekében a radiéspektrumhoz
val6 hozzaférés konnyitését, a hasznélati feltételek liberalizalasat és koordinalt EU-
szintl spektrumgazdalkodas kialakitasat javasoljak. A javaslat szerint a spektrum
haszndldi az adott sdvban barmilyen technolégia vagy standard hasznalatdval (tech-
nolégiai semlegesség) barmilyen elektronikus hirkozlési szolgéltatast nytjthatnanak
(szolgéltatassemlegesség). Ezen til lehetévé tennék, hogy meghatarozott frekven-
cidk EU-szint masodlagos kereskedelmi forgalomba keriilhessenek. A forgalomba
bocsathat6 frekvencidkat a tagallamok és az Eurdpai Bizottsag kozosen hatdroznak
meg. A jelenlegi adminisztrativ spektrumgazdalkodast fokozatosan véltand fel a piaci
alapokra helyezett spektrumkereskedés.

2. A mésodik csoportba az elektronikus hirkozlés egységes piacdnak kialakitasat
segit6 valtozasok tartoznak.

Az ellendrzd szervek fiiggetlenségének névelése. A tavkozlési szabalyozo haté-
sdgok gyakran még mindig kozel éllnak a piacon dominéns helyzetben 1évé szol-
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galtatéhoz, amely szamos tagallamban tovébbra is allami résztulajdonban van. Az
unids tavkozlési reform célul tizi ki, hogy mind a szolgaltatékkal, mind a kormény-
nyal szemben megerésodjék a nemzeti tavkozlési szabalyozé és ellendrzé szervek
figgetlensége.

Nagyobb fokii harmonizdcio és szorosabb eurdpai koordindcid. Az eljarasok erd-
teljesebb egységesitése érdekében jogszabalyi valtozasokat és intézményi Gjitdsokat
javasolnak. Az eljarasra vonatkozd szabalyok egy részét a Keretiranyelv, masik részét
pedig egy Ajanlas'? tartalmazza. A javaslat szerint mindezek az eljardsi szabélyok
egy rendeletbe keriilnének, amely ezen eljarasi szabalyokon kiviil tartalmaznd még
a jovébeli piacelemzések megkezdésére és befejezésére vonatkozo kotelezd érvényti
szabdlyokat is (példdul, hogy a piacelemzési eljarast 12 hénapon beliil le kellene
zarni). Tovabba javasoljak a Bizottsag vétdjoganak kiterjesztését a kiszabott kotele-
zettségekre, mivel az egységes bels6 piac kialakulasat és a paneurdpai szolgéltatok
muikodését megneheziti, hogy a nemzeti szabédlyoz6 hatésagok azonos piac esetén
sem mindig ugyanazon kotelezettségeket szabjak ki (leggyakoribban az arszabalyozds
esetén). A 2007 nyardn megsziiletett bizottsagi barangoldszolgaltatasra (roaming)
vonatkozd rendelet sikere azt mutatja, hogy az EU-szint{i beavatkozds olyan esetek-
ben lehet sikeres a fogyasztdi érdekek védelmében, amikor a tagorszagi szabalyozas
nem bizonyul hatékonynak. Tobbek kozott ez is 6sztonozte a Bizottsagot arra, hogy
a reformcsomagban egy eurdpai szabdlyozo hatdsdg 1étrehozasit is javasoljak, azon-
ban annak jogkore még kérdéses. Az 1ij kozponti hatdsag szerepe szempontjabdl
nem mindegy, hogy a piacfeliigyelet korlatlan dontéshozatali jogkorrel parosul-e,
vagy sem, azaz dontéshozatali jogkor nélkill pusztan tdmogaté szerepe lesz-e (a je-
lenlegi egyeztetések soran mutatkozé lobbitevékenységek fényében ez utébbinak
nagyobb a valésziniisége).

3. Végiil a harmadik csoportba a ,fogyasztékozpontd” szabélyozast erdsité valto-
zasok sorolhatdk.

Fogyasztéi jogok megerdsitése. Megfelel6 garancidk biztositasa a felhasznalék
jogainak és a fogyasztoknak a védelmében. Tobbek kozott célul tiizik ki, hogy a fo-
gyaszték egy nap leforgasa alatt tavkozlési szolgéltatot valthassanak, bevezetnék az
atlathat6 és osszehasonlithaté artdjékoztatashoz valé jogot, elrendelnék, hogy az
ingyenes telefonszdmok kiilfoldrél is hivhatok legyenek, és célul tiizik ki az egységes
eurépai segélyhivé szdm (112) hatékonyabb miikodését.

A személyes adatok védelmének és a hirkiozlési hdalozatok biztonsdgdnak megerd-
sitése. Az eurdpai elektronikus hirk6z16 halézatok biztonsaganak és halézati integ-
ritasanak fokozasat célzé intézkedések. Uj eszkozok bevezetését tervezik a kéretlen
elektronikus levelek, a virusok és mas internetes fenyegetések ellen.

12 C (2003) 2647



278

Kiss Kdroly Miklés

1. TABLAZAT « Az érintett piacok Gjragondolasa. A 18-rél hétre csokkend érintett piacok”

A piac megnevezése

Magyarazat

Az uj tervezetben tovdbbra is megmaradé érintett piacok

Helyhez koétott
telefonhélézathoz vald
hozzaférés

Hivaskezdeményezés helyhez
kotott telefonhalézatbol

Hivésvégzdédtetés helyhez
kotott telefonhdlézatban

Nagykereskedelmi hozzaférés
a helyi hurokhoz (hang- és
szélessavu szolgaltatasok
szamara)

Nagykereskedelmi szélessavu
hozzaférési szolgaltatas piaca

Hivésvégzddtetés egyedi
mobilhalézatban

A bérelt vonali szolgéltatasok
nagykereskedelmivégzdédtetési
szegmense

Az uj tervezetben kivett piacok

A bérelt vonali szolgéltatasok
nagykereskedelmi
tronkszegmense

Helyi és helykozi lakossagi
helyhez kotott hivaspiac
Nemzetkdzi lakossagi helyhez
kotott hivaspiac

Helyi és helykozi nem lakossagi
(Uzleti) helyhez kotott hivaspiac
Nemzetkozi nem lakossagi
(Uzleti) helyhez kotott hivéspiac

Bérelt vonalak minimalis
készlete

Hivasok kezdeményezése és/vagy fogadasa és kapcsolédo
szolgaltatasok (a fax vagy a betarcsazos internet) helyhez kotott (fix)
telefonvonalakon.

Kordbban két kiilon piacként szerepelt a lakossdgi és nem lakossdgi, az
Uj tervezetben azonban ésszevontan egy piacként kezelik.

E nagykereskedelmi hivaskezdeményezés teszi lehetévé az
alternativ szolgaltatéknak, hogy kiskereskedelmi szinten nyujtsanak
a felhasznaléknak helyhez kotott tavkozlési szolgaltatasokat,
beleértve a betdrcsazos internetkapcsolatot is.

Olyan nagykereskedelmi szolgaltatds, amit egyik szolgéltaté biztosit
a masik szolgaltatonak, ezéltal lehet6vé téve a szolgéltatok kdzti
hivasokat.

Nagykereskedelmi hozzéférés a nyilvanos helyhez kotott tavkozlési
héalézat azon utolsoé szakaszéhoz (amit helyi huroknak hivnak),
amely hozzékapcsolja a felhasznélokat a telefonkdzponthoz és
aféhalozathoz. E hozzaférés teszi lehetévé Uj belépbk szamara,
hogy hang- és adatszolgaltatasokat nyUjtsanak az inkumbens
szolgaltatotol bérelt helyi hurkon.

Lehet6vé teszi Gj belépdk szamara, hogy kiskereskedelmi
szélessavu hozzéférési szolgéltatast nyujtsanak a sajat halézatuk
és az inkumbens szolgaltaté halézatanak ,helyi” részét hasznalva
(bitfolyam-hozzéférésnek is nevezik).

Olyan nagykereskedelmi szolgaltatds, amit egyik szolgéltaté kindl
a masiknak, és ami lehet6vé teszi a felhasznaldknak, hogy masik
hélézat felhasznaloit hivhassak.

A bérelt vonal kizérélagos kommunikacios kapcsolat: olyan
elektronikus hirkdzl6 eszk6zok 6sszessége, amelyek a haldzati
végpontok kozott atviteli kapacitast biztositanak, és amelyeket
bizonyos szolgaltatasok nyujtadsahoz vagy sajat halézatuk
kiegészitéséhez bérelnek a szolgaltatok. Ezt két részre osztjak:
végzddtetési szegmensre (a bérelt vonal legutolsé része) és
tronkszegmensre (az &sszes tobbi része).

Lasd az el6z6 sor A bérelt vonali szolgdltatdsoknak nagykereskedelmi
végzddtetési szegmense piacat!

A lakossagi és lizleti ligyfelek szdmdra nyilvdnosan igénybe vehetd
telefonszolgaltatasok jellemzéen még mindig hagyomanyos
helyhez kotott halézatokon zajlanak, de az uj technolégidk
elterjedése - f6képp az internetalapu telefonszolgaltatas (VolP) -
alaposan megvaltoztathatja a piaci kdrnyezetet.

A jelenleg hatalyos szabalyozas szerint a bérelt vonali piacon
jelentds piaci erejui szolgaltatot a szabalyozoé hatosag kotelezheti
arra, hogy a bérelt vonali szolgaltatast kilon jogszabalyban foglalt
tipusok, mdszaki és minéségi jellemzdk szerinti valasztékbol
meghatdarozott minimalis készletben nyujtsa.
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1. TABLAZAT - folytatds

A piac megnevezése Magyarazat

Tranzitszolgaltatasok helyhez A tévolsagi hivasok tovébbitasa a helyhez kotott nyilvanos tavkozlési

kotott halézatban hélézaton.

Hozzaférés és hivasinditas Lehetévé teszi Uj belépdk szamara, hogy egy mobilhaldzati

mobilhalézatok esetében szolgaltato infrastrukturajat hasznalva mobiltelefon-szolgéltatast
nyujtsanak a felhasznaldknak.

Barangolészolgaltatas A mobilszolgéltatoknak ahhoz, hogy felhasznaléik képesek

(nemzetkozi roaming) nemzeti legyenek kiilfoldon hivasokat kezdeményezni és fogadni,

piaca a mobilhalézatokon hozzaférési megallapodast kell kotnilik az adott orszag valamely

mobilszolgaltatojaval.

Mivel ez az ligy hatdrokon dtivelve tulnyul a nemzeti szabdlyozdson,
ezért most mdr a nemrégiben életbe lépett EU barangoldrendelet
szabdlyozza e piacot.

Musorterjesztési szolgaltatas A radids és televizids misorterjesztés esetében elsGsorban a tartalmi
kérdések dominansak, ami nem e szabalyozas része.
Ha azonban a nyilvdnos digitdlis mdsorterjesztési csatorndkhoz valé
hozzdférés problémdkat vet fel, lehet alkalmazni egyéb jogi eszkbzoket,
mint példdul a miisortovdbbitdsi kbtelezettség vagy mdsként dtviteli
kételezettség (must-carry) alkalmazdsa.

* A szlirkével jeloltek kiskereskedelmi piacok, a tobbi nagykereskedelmi piac.
Forrds: EU Telcom Reforms [2007] 2. o.

A magyar szabalyozas és megfelelése az unids szabalyozasnak

Magyarorszagnak kis késéssel, az EU-csatlakozas utdn, 2004. aprilis 30-ig kellett
a kozosségi szabalyozas elemeit atiiltetnie a nemzeti jogrendszerbe. Tobbek kozott
e késztetés hatdsara sziiletett meg, és 1épett 2004. janudr 1-jét6l hatdlyba az 4j elekt-
ronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.), amit kiillonb6z6 kormany- és
miniszteri rendeletek egészitenek ki. Az Eht. meghatérozta az elektronikus hir-
kozléssel kapcsolatos dllami feladatok ellatdsat megval6sité intézményrendszert és
annak feladatait, atformadlta a korabbi szabédlyoz6 hatésagot (a Hirkozlési Feliigye-
letet), amelynek jogutédaként a Nemzeti Hirkozlési Hatdsdag (NHH) el6djénél jéval
szélesebb jogkorrel — mivel a torvény alapjan szabdlyozo, piacformadld, esetenként
jogalkoto szerepet is betolt — jott létre.'

Az Eht. megjelenése korrigalta, illetve pétolta a szabalyozas korabbi hibait és hi-
anyossagait, amelyek (mds okok mellett) hozzajarultak ahhoz, hogy a magyarorszagi
tavkozlési piac 2002. évi megnyitasanak pozitiv hatdsai alig érzédtek a piacnyitast
kovetd két évben.

A korabbi szabalyozés egyik hibdja az volt, hogy ardnytalanul stlyozottan kon-
centralt a vezetékes halézatra mint platformra és az azon nytjtott hangszolgaltatésra,

13 A nemzeti szabalyozé hat6sagrol az el6z6 Verseny és szabélyozas 2007. évi kotetében a postai
szektor szabélyozasa kapcsdn mdr részletesebben irtunk (Kiss [2008] 268. o.)
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mikozben a piaci folyamatok afelé haladtak, hogy a hangszolgaltatds egyre erételje-
sebben attoldédott a mobilhalézatokra, a vezetékes infrastruktira pedig — szerepé-
nek csokkenése mellett — mds szolgéltatdsok nyudjtasaban kezdett egyre fontosabb
szerepet jatszani: az adatforgalom, f6képp az internet-hozzaférés biztositasaban.

A korabbi magyar szabélyozas mdsik hibaja a szolgaltatasalapud versenyt timogatd
megfeleld liberalizacids eszk6zok hidnya volt. A szolgaltatdsalapu verseny kialakula-
sanak fontos elemei és egyben mutatdi a szimhordozhatésag és a kozvetitévélasztas
elterjedése. A szdmhordozhatésig megvalositasahoz sziikséges 125/2003. (VIIIL.
15.) kormdnyrendelet [bar annak sziikségét mar a hirkozlésrél sz616 2001. évi XL.
torvény (Hkt.) el6irta] csak 2003 végén sziiletett meg, és 2004 januar 1-jén lépett
hatélyba. A kozvetitvalasztds esetében pedig sokatmondé, hogy azokban az EU-
tagorszdgokban, ahol a piacnyitds 1998-ban megtortént, rovid id6 alatt érzékelhetGen
elterjedt a kozvetitGvalasztas haszndlata, ami az drak jelentds csokkenéséhez vezetett:
Németorszagban példaul a tavolsagi és nemzetkozi hivasok dijai 2003-ra tobb mint
kilencven szazalékkal csokkentek, és a tagallamok eléfizet6inek 25-30 szazaléka
hasznadlta a kozvetitévélasztast (Report on Implementation ... [2003] 17. o.). Ezzel
szemben Magyarorszagon alig volt ismert és joformdn egyéltalin nem hasznalt ez
a szolgaltatas: 2002 végéig a budapesti vezetékes el6fizetSk alig 1 szdzaléka valasztott
kozvetit6 szolgaltatot, és az el6fizetk kozel fele nem is tudott errél a lehet6ségrol
(Bell Research [2003]). Mindez annak volt koszonhetd, hogy a szabalyozasi hidnyos-
sdgok és hibak miatt olyan tobbletkoltségekkel tudtak csak kozvetitévalasztas révén
a piacra lépni alternativ szolgaltaték, ami jelentds versenyhatranyt okozott szamuk-
ra,'* igy nem igazan érte meg ezzel a szolgaltatdssal a piacon megjelenni.

A kordbbi szabélyozas harmadik hibdja a statikussag volt: képtelen volt dinami-
kusan igazodni a versenyfeltételek valtozasahoz. Az Eht. azonban — a GVH értékelése
szerint is (GVH [2006] 23. 0.) — kell mértékben rugalmas szabélyozast biztosit, ami
aversenyjogi szemléleten alapulva a versenyfeltételekben beallé valtozasokat képes
érzékelni és megfelelen kezelni.

14 Jlyen tobbletkoltségek voltak a) szamlazdsbol fakad6 magas tobbletkoltségek, mivel a hozzaférési
szolgaltaté az eldfizet6knek nem volt koteles az Gjonnan valasztott kozvetité utdn is szamlazni;
b) magas 6sszekapcsolasi dijak; ¢) magas marketingkoltségek, mivel a téves jogszabaly-értelmezés
— miszerint adott szolgaltatd teljesiti a kozvetitGvalasztas el6irt kotelezettségét, ha a kinalt el6fize-
t6i csomagjai koziil legalabb egyben biztositja a kozvetitévalasztast — lehet6vé tette az inkumbens
szolgaltatonak, hogy a tudatos és e lehetGségrol tdjékozott fogyasztdkat olyan csomagok eléfize-
tésére tereljék dt, ahol ez a vélasztds szdmukra nem elérhetd, és hosszu tavi szerzédésekkel le is
kossék Sket e csomagokkal. 2004 utdn mar az NHH és a GVH is inditott eljardsokat a szolgéltatok
e gyakorlatdnak megsziintetése érdekében.
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Piacelemzés

Az Eht. megjelenését kovetSen gyorsan megjelent néhany fontos kiegészit6 rendelet
is az 4j szabdlyozasi csomaghoz, tobbek kozott a piacmeghatarozasrol és -elemzés-
6l sz616 rendelet.’> Ez lehet6vé tette, hogy a szabdlyoz6 hatésag Magyarorszagon
idében megkezdje az érintett piacok vizsgalatat. 2004 6ta a kozosségi iranyelvekkel
osszhangban az NHH kétévente elemzi az elektronikus hirkozlési piacokon a ver-
seny intenzitdsat, és kotelezettségeket szab ki a jelent8s piaci ereji szolgaltatdkra.
A piacmeghatdrozasrol és piacelemzésrél sz016 elsé hatdrozatok 2005-ben késziiltek el:
16 piacrdl hoztak végleges hatdrozatot (nem zérult le a misorterjesztés nagykereske-
delmi piacédnak vizsgalata). A piacelemzések méasodik korét 2008 janudrjaban fejezte be
az NHH, ismét 16 piacrol szilletett végleges hatdrozat. Ezzel a piacok vizsgalatat mind-
két korben az els6k kozott végezte és fejezte be a magyar szabdlyozé (a masodik kort
els6ként az EU-tagorszagok koziil). A legutébbi piacmeghatdrozdas sordn a szabélyozo
ugy itélte meg, hogy a kovetkez6 nagykereskedelmi piacokon hatdsos verseny alakult
ki: tranzitszolgaltatasok, a bérelt vonali szolgéltatasok tronkszegmense és a hozzaférés
és hivasinditas mobilhdlézatok esetében. A t6bbi érintett piacon nincs hatdsos verseny.

A vezetékes piacra vonatkozdan az NHH 2005. majus 17-én tette kozzé a Hivas-
végzbdtetés egyedi, nyilvanos helyhez kotott telefonhdlézatban cimi piacelemzési
hatdrozatat. A szabalyozé hat6sdg az elsé piacelemzési korben még csak tiz érintett
piacot azonositott. A kovetkezd piacelemzést az NHH 2006-ban készitette, az errél
késziil6 hatdrozattervezetét 2007-ben publikalta. A piac szolgaltatasi és foldrajzi
jellemzdit figyelembe véve, ebben 17 érintett piacot azonositott. Erintett piacoknak
itélte a hivasvégzidtetést a kovetkezd szolgaltatdk nyilvanos helyhez kotott haloza-
tan: 1. Magyar Telekom, 2. Invitel, 3. Hungarotel, 4. Emitel, 5. Monortel, 6. PanTel, 7.
BT Limited, 8. eTel, 9. GTS DataNet, 10. UPC Magyarorszag Kft., 11. Dunakanyar
Holding Kft., 12. Digi Kft., 13. FiberNet Zrt., 4. On-Line System Kft., 15. Tarr Epit6-,
Szolgaltats- és Kereskedelmi Kft., 16. T-Kabel és 17. TvNetWork.!® A jelentés piaci
erejli szerepl6ket az NHH Tandcsa két csoportba osztotta, amely két csoportra eltérd
kotelezettségeket rétt ki. Az els6 csoportba tartozik a Magyar Telekom, az Invitel,
a Hungarotel, az Emitel és a Monortel, a tobbi szolgéltato alkotja a masodik csoportot.

Az els6 csoportba tartozo szolgaltatok szamara eldirt kotelezettségek a kovetkezbk:

« atlathatdsag: a csoportba tartozd jelentds piaci ereji szolgaltatéknak nyilvanos
referenciaajanlatot kell késziteniiik és benytjtaniuk a hivasvégzddtetési szolgalta-

1516/2004. (IV. 24.) IHM-rendelet a piacmeghatarozds, a piacelemzés és a jelentds piaci erével ren-
delkezé szolgaltatok azonositdsa, valamint a rajuk vonatkozé kotelezettségek el6irdsa soran alkal-
mazandé alapelvekrol.

16 Az6ta az Emitel beolvadt a Magyar Telekomba, az Invitel-Hungarotel-Pantel is egyesiilt és Invitel
néven miikodik tovabb.
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tasokkal kapcsolatban. Az NHH Tandcsa altal jévahagyott referenciaajanlatokat
a szolgaltatd internetes honlapjan kell kozzétenni,

« szamviteli szétvalasztas,

« koltségalapusag és a dijak ellendrizhetdsége,

« hozzaféréssel és osszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettség.

A masodik csoportba tartozé szolgéltatokra az atlathatdsag és egyenld elbands kote-
lezettségek vonatkoznak, a hatdrozatban megfogalmazott elirasoknak megfelel6en.

A mobilpiacra vonatkoz6an az NHH 2004 kozepén kezdte els6 piacelemzését.
Azt taldlta, hogy mindharom mobilszolgaltaté jelentds piaci erejii szerepld, és a ko-
vetkezd kotelezettségeket irta szamukra el6:

« hozzéaféréssel és 6sszekapcsolassal kapcsolatos kotelezettségek,

« atlathatésag,

« egyenld elbanas,

szamviteli szétvalasztas,

koltségalapisag és a dijak ellendrizhetSsége [e szerint a hivasvégzddtetési szolgal-
tatdsért felszamitott dijaknak koltségalaptiaknak kell lenniiik, amelyek kialakita-
sdhoz a szolgdltatéknak hosszd tavi novekménykoltség (LRIC, Long Run Incre-
mental Cost) modellt kell alkalmazniuk].

.

.

A magyar szabalyozéssal kapcsolatban a Bizottsag 13. jelentése (Progress report ...
[2008] Vol. 1. 213. 0.) megrovén kiemeli, hogy a feliilvizsgalati eljardsok sordn a ma-
gyar birésagokon akar 2-3 évig is elhtizédnak az tigyek, és az eljarasban részt vevék
nem mindig rendelkeznek a megfeleld szakmai ismeretekkel, ami jogi bizonytalan-
sagot és kiszamithatatlansagot okoz, és ami az dgazati szabalyozé munkajat jelen-
tésen megneheziti.

A magyar szabdlyozassal kapcsolatban a Bizottsag 13. jelentése két teriilettel
kapcsolatban tesz még elmarasztalé megjegyzést: hidnyolja a nagykereskedelmi
vonalbérlet (wholesale line rental, WLR) bevezetését és a mobilhadlézatok esetében
a virtualis szolgéltatok (mobile virtual network operators, MVNO) szaméra val6
hozzaférés kotelezettségének kirovasat, pedig mindkét elem a szolgéltatdsalapt
verseny fontos lépcséjének bizonyult tobb EU-tagorszagban is (Progress report ...
[2008] Vol. 1. 214. o.).

Piacra valo belépés szabdlyozdsa
Az Eht. csokkentette a piacra val6 belépés szabdlyozasi kotottségeit. A korabbi szi-

gorubb engedélyezés helyett az elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak csak be kell
jelenteniiik az NHH szdmadra a tevékenység végzésére vonatkozo6 szandékukat. A ha-



A TAVKOZLESI SZEKTOR SZABALYOZASA 283

tésagnak ezt kovetd nyolc napon beliil nyilvantartasba kell vennie a szolgéltatét.
Kivétel ez aldl a frekvenciagazdalkodds, amelynek alapelveit (és késziil§ reformjat)
a korabbi részben mar érintettiik.

Feltorekvd piacok kezelése

A magyar 4gazati szabélyozé és a versenyhivatal hasonlé véleményen van ebben
akérdésben. A GVH szerint a szabdlyozdasi keret megfelel6en rendezi a tartésan sztik
keresztmetszethez val6 hozzaférést, igy az kiterjed az \j infrastrukturdn nyujtott
hagyomadnyos szolgéltatdsokra is. A hagyomdnyos infrastruktira esetében pedig
a szabalyozé hatdsag altal kirétt kotelezettség tartalmanak meghatarozasa soran
a befektetések védelmét is tekintetbe lehet venni (példdul az eszkozok folyé aras
atértékelése a szamviteli szeparacios és/vagy koltségalapusag kotelezettség teljesi-
tésekor vagy a koltségalapuisag fokozatos bevezetését) (GVH [2006] 21. o.).
Az NHH a kovetkez6képp vélekedik e kérdésrél.

¢ ,A Haté6sédg az 1j szolgaltatdsok megjelenését tekinti feltorekvé piacoknak, melyeket
nem kivén a korai szakaszban szabélyozni. Ennek oka, hogy a feltérekvé piacokon
megjelend innovacidt silyosan hétréltathatja a korai szabalyozas, illetve részben el is
fogadhat6 a kisméret(, feltorekvé piacon eleinte kialakulé dominancia, az elséként
piacra 1ép6 befektetési kockazatainak megtériilését biztositandd. A feltérekvd piacokon
emellett nehezen kiszamithatdk a trendek és a Hatésdg nem rendelkezik elegendsd,
megbizhaté informdci6val egy részletes piacelemzés lefolytatdsahoz. Az ERG [European
Regulators Group, Eurdpai Szabélyozdék Csoportja] dlldspontja alapjan az NHH alap-
vetben az Uj szolgaltatdsok piacdt tekinti feltorekvé piacnak, amelyek esetében meg-
vizsgdlja, hogy a keresleti és kindlati helyettesités alapjan kiilondllé piacrél van-e szé.
Amennyiben igen, akkor el lehet mondani, hogy feltorekvé piacrol beszéliink, amellyel
kapcsolatban a szabdlyozds a korai szakaszban csak akkor kivén fellépni, ha az ex ante
szabdlyozds el6feltételeként vizsgdlando 3 kritérium elemzése alapjan egyértelmiien
a verseny hidnya valdszintsithet6” NHH [2006b] 65. o.

Egyetemes szolgdltatds

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget illetéen a magyar szabélyozas koveti a je-
lenleg hatalyos kozo6sségi jogszabdlyokat (egyetemes szolgaltatdsi irdnyelv), a kote-
lezettséget elsésorban a vezetékes tavkozlési halozathoz kapcsolva. Az elektronikus
hirkozlésrél sz6l6 torvény szerint (Eht. XV. fejezet, 117. paragrafus) az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgéltatds korébe a kovetkez6 megfizethet6 diju szolgal-
tatdselemek tartoznak:
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¢ a) a telefonhdlézathoz a felhaszndlé allandé lakohelye, székhelye vagy telephelye szerint
meghatarozott helyen valé olyan hozzaférés, amely lehetévé teszi helyhez kotott el6fi-
zet6i hozzaférési ponton keresztiil belf6ldi és nemzetkozi hivasok, faxiizenetek és adat-
atviteli hivasok kezdeményezését és fogaddsat, segélyhivd szolgalatok elérését, illetSleg
internetelérést, legaldbb 9600 bit/s adatatviteli sebességgel és legfeljebb 10 bit hiba-
ardnnyal;
b) ezer lakosonként, illetve ennél kisebb lélekszami telepiilésenként egy darab nyilva-
nos telefonéllomés miikodtetése, tovabbd a kotelezben létesitett nyilvanos telefondllo-
masok legaldbb 3 szazaléka hallds-, illet6leg mozgdaskorlatozottak éltal is haszndlhaté
kialakitassal;
¢) orszdgos belfoldi tudakozé nyujtésa;
d) el6fizetdi névjegyzék elérhetévé tétele”

Az Eht. XV. fejezet, 118. paragrafus 2. bekezdés szerint

¢ ,[A]z egyetemes szolgdltat6t a 117. paragrafus a) pont szerinti egyetemes szolgdltatas
vonatkozdséban — jogszabdlyban meghatarozott kivételekkel — szerz6déskotési kotele-
zettség terheli az egyetemes szolgdltatasi szerz6désében meghatarozott teriileten allan-
dé lakohellyel, székhellyel, telephellyel rendelkezé felhasznalonak a szolgaltatds igény-
bevételére vonatkozé szdndéka esetén, felhasznalénként egy hozzaférés biztositdsara.

Az Eht. XV. fejezet, 119. paragrafus 2. bekezdés szerint

¢ ,a miniszter az egyetemes szolgéltato kijelolése soran biztositja, hogy az orszag egész
teriilete egyetemes szolgéltatdssal lefedett legyen, és az elektronikus hirkozlési piacon
folyé verseny a legkevésbé torzuljon, az egyetemes szolgéltatasnak a 117. paragrafusban
meghatdrozott egyes elemeit az azt leghatékonyabban, a lehet6 legkisebb nett6 elke-
riilhetd koltség mellett nydjtani képes szolgdltaté nydjtsa”
Forrds: http://www.navar-honlap.hu/alapveto-jogszabalyok/az-elektronikus-hirkoz-
lesrol-szolo-2003.-evi-c.-torveny.html.

Az egyetemes szolgaltatds a legtobb unids tagorszagban, Magyarorszdghoz hason-
16an, kijellés révén biztositott, és csupan két tagallamban, Németorszagban és Lu-
xemburgban mikoédik rendes piaci feltételek kozott. Szamos tagallam ugyanakkor
ugy dontott, hogy a kijelolési folyamatot, ha nem is a teljes egyetemes szolgaltatdsi
korre, de bizonyos tevékenységek esetében nem alkalmazza (példdul ez a helyzet
a telefonkényvek esetében Olaszorszagban és Esztorszagban, illetve a tudakozészol-
gélatok tekintetében e két orszagban, tovabba Irorszdgban és Ausztriaban). Nem
vonatkozik a kijelolési eljards a Cseh Koztarsasagban a helyhez kotott hozzaférésre,
és hasonl6 1épésre késziil Svédorszag és Finnorszag is a mobilszolgaltatasok esetében
(Progress report ... [2008] Vol. 1.).
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A verseny és az agazati szabalyozds viszonya

Az eurépai szabélyozéi szemléletet és gyakorlatot a szabalyozott dgazatok tertiletén
— az elektronikus hirkozlés dgazati szabdlyozasanak esetében is — athatja, hogy az
altaldnos versenyszabdlyozas és a szektorspecifikus dgazati szabdlyozas eszkoztara
kiegészitik egymast. A héldzatos ipardgakra jellemzé monopolhelyzet felszdmolésa
és a hatékony verseny feltételeinek megteremtése nem érhetd el kizardlag az altaldnos
versenyszabdalyozas segitségével. Az egyenld esélyek és feltételek megteremtéséhez
ezen ipardgakban sziikség van az dgazatspecifikus ex ante és jellemzen aszimmetri-
kus (a piaci erével rendelkez6 szolgéltatok szamédra tobbletkotelezettségeket el6ird)
szabalyozas eszkoztarara.!”

Ahhoz, hogy az dgazati szabélyozas képes legyen a dinamikus piaci folyamatokhoz
igazodni, elengedhetetlenné valt, hogy az agazati szabalyozas elvei és mddszerei a ver-
senyszabalyozashoz kozeledjenek. A piacmeghatarozas és -elemzés korabbi bemutata-
sabol is latszik, hogy azok versenyjogi elvek mentén zajlanak, bar mas a kiindul6pont-
juk. A piacelemzés kiindulépontja nem egy magatartas (megallapodas, sszefonédas
vagy er6folénnyel valo visszaélés) utdlagos vizsgalata, hanem az adott piac szerkezeté-
nek és a verseny mtikodésének atfogo, jovébe tekints értékelése. Emiatt a versenyha-
tésdgok és az dgazati szabdlyozd hatdsagok akar eltér6 kovetkeztetésekre is juthatnak
adott piaci erd és f6képp a kotelezettségek megallapitasakor. Eppen az azonos médsze-
rek alkalmazdsa biztosithatja azt, hogy az érintett piac dgazatspecifikus szabélyozds-
hoz hasznalt meghatdrozdsa megfeleljen a versenyjog szerinti piacmeghatdrozasnak.

Azt azonban fontos hangsulyozni, hogy az dgazatspecifikus szabalyozast az 4l-
talanos versenyjog javara fokozatosan le kell épiteni. Ez meg is figyelhetd a hatélyos
szabdlyozasi csomag épp jelenleg zajl6 reformfolyamatdban. Mint azt korabban be-
mutattuk, az dgazati ex ante szabalyozds leépitését javasoljak bizonyos teriileteken:
anemsokdra Eurépa Parlament elé keriil6 javaslatban az érintett piacokat a jelenlegi
18-r6l 7-re csokkentenék.

Ugyanakkor a verseny fejlédése a piaci feltételek véltozasaval szamos, elére nem
lathat6 helyzetet és problémat is teremthet, amire az ex ante dgazati szabalyozas
nem késziilhet fel tokéletesen. Ezért e piacszabdlyozast fontos, hogy kiegészitse
a versenyszabdlyozds altaldnos elveinek és a piaci szerepl6k magatartisanak ex post
vizsgalata. Ebb6l kovetkez6en konkrét esetekben parhuzamos eljarast folytathat az
dgazati szabdlyoz6 és a versenyhatdsag.

17 Az Gj-zélandi tavkozlés szabalyozas kudarcait gyakran hozzdk példaként a kizarolagos versenyszabd-
lyozas elégtelenségére. Uj-Zélandon az egykori tavkozlési monopolvéllalat 1987. évi privatizaci6javal
egy idében eltoroltek minden szektorspecifikus szabalyozast. Tavkozlési kérdésekben az dltaldnos
versenyjog alapjan a versenyhivatal, illetve a birdsag az illetékes, kiilon dgazati szabdlyozo6 hatésdg nem
létezik. Ez azonban nagyon lelassitotta az iparag fejl6dését, mivel hosszadalmas pereskedésekhez ve-
zetett példaul az 6sszekapcsolasi dijak esetében: az inkumbens szolgéltat6 hosszt id6n at képes volt
kihasznalni piaci erejét, mivel nem volt hatékony jogi eszkoz a megakadalyozaséra (GVH [2006] 18. 0.)



286 Kiss Kdroly Miklés

A parhuzamos eljarasra a magyar tavkozlés-szabalyozdsban akad is példa. A F6-
varosi Birdsag vizsgalta példaul, hogy jogosan vizsgalta-e mindkét hat6sag az Invitel
egy hétvégi akcidjat (Vj-121/2003). Az itélet kimondta, hogy 6nmagdaban a k6z6s
cél nem zarja ki a parhuzamos vizsgélatot, hatdskori 6sszetitkozés a parhuzamos
eljarasok esetén csak ugyanazon tény és jog tekintetében allna fenn, azonban az
NHH az Eht.-t, miga GVH Tpvt.-t (a 1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl) alkalmazza.

¢ A Févarosi Birésdg Vj-121/2003. tigyben hozott itélete szerint a szabélyozé hat6sig
eljarasaval parhuzamos versenyfeliigyeleti eljaras akkor nem tekinthet sziikségtelen-
nek a kozérdek érvényre juttatdsa szempontjabodl, ha a szabalyozé hatésag nem végzi
el a magatartas versenyjogi értékelését. A Birdsdg az Invitel egy hétvégi akcidja kapcsan
megallapitotta, hogy bar a két hatésdg ugyanazon magatartdssal szemben lépett fel,
eljarasaik sordn eltérd szempontokat érvényesitettek, hiszen a szabdlyozé hatésag nem
értékelt versenyjogi alapon. Ebbdl az kovetkezik, hogy azokban az esetekben, amikor
az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly megsértése miatt a szabdlyozé hatésag
az Eht. alapjan el6re laithatéan nem alkalmaz versenyjogi elveket, a Tpvt. altal védett
kozérdeken esett sérelem orvoslasa érdekében tovédbbra is sziikséges a GVH eljarasa.
Ez az elérelathatésag kizarolag a szektorspecifikus eljarasok természetére alapithatd.
A GVH alldspontja szerint a versenyjogi elvek kizardlag a jelentds piaci erd azonosita-
sa esetén alkalmazhatdk, igy az olyan magatartas esetében, amelyek egyuttal megsértik
a jelent6s piaci erejli szolgaltatora kirdtt kotelezettséget — és amelyek esetében a sza-
bélyozé hatdsag fellép —, mell6zhet§ lehet a versenyfeliigyeleti eljaras meginditédsa. Az
ebben val6 dontés azonban természetesen eseti mérlegelést igényel azzal, hogy a GVH
megfelel$ id6t hagy (6sszhangban az eléviilési id6kkel) annak érdekében, hogy a sza-
bélyozd hatésag eljarasat a Tpvt. altal védett kozérdeken esett sérelem orvosoldsa szem-
pontjabdl megitélje. (GVH [2006] 41. o.)

A parhuzamos eljardsok esetén azonban figyelembe kell venni a masik eljaras so-
ran sziiletett dontéseket, hogy az eljarasok egytittesen valdsitsik meg a preventiv
célt, és a szankcidk ne véljanak ardnytalannd. A Gazdasagi Versenyhivatal példaul
2006-ban megéllapitotta, hogy a Hungarotel Tavkozlési Zrt. visszaélt gazdasagi erd-
f6lényével azaltal, hogy halézataban indokolatlanul korlétozta kozvetit6 szolgaltatd
valasztdsat a hangszolgaltatasok tekintetében (Vj-69/2005). A Hungarotel ugyanezen
magatartasat a hirk6zlési hatésag (NHH) is vizsgalta a 2004. junius 15. és 2005. ok-
téber 1. kozotti idészakra vonatkozdan, és a jogerdsen még le nem zart eljarasaban
a Hungarotel magatartasat ugyancsak jogsértnek itélte és birsaggal stjtotta. A GVH
a szankciondlas sordn ezért ezt az idészakot figyelmen kiviil hagyta.!8

18 A felsorolt jogi indokok dacdra a parhuzamos eljards vitathatd. Léteznek ugyanis olcsébb és haté-
konyabb megolddsok. Kanaddban példaul mar hosszu ideje kialakult gyakorlat, hogy az dgazati és
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Az agazati szabalyozds és a versenyszabélyozas bizonyos esetekben konfliktusba is
keriilhet egymassal. A versenyfeltigyeleti eljarasok feltétele a magatartas piaci, gazda-
sagi jellegéhez sziikséges vallalati autonémia, ami nem all fenn akkor, ha a magatartas
valamilyen dllami intézkedés egyenes kovetkezménye, példaul ha azt az dgazati szaba-
lyozas valtotta ki. A szabalyozéas miatt keriilt példaul megsziintetésre a Matavval szem-
ben drprés gyandja miatt inditott versenyfeliigyeleti eljaras (Vj-73/2003), amelyben
bizonyitéast nyert, hogy az altala értékesitett lakossagi kiskereskedelmi tavbeszéls-dij-
csomagok esetében a szabélyozott kis- és nagykereskedelmi arak idézték el6 az arprést.
Ugyanakkor mérlegelni kell ilyen esetekben, hogy a szabalyozas val6ban megsziinte-
ti-e a véllalat mozgasterét. A Bizottsdg Deutsche Telekom-iigyben hozott hataroza-
taban (2003/707/EK, COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579) példaul kifejtette, hogy bar
a Deutsche Telekom kis- és nagykereskedelmi arai is szabalyozottak voltak, az a tény,
hogy a kiskereskedelmi drak arsapka tipust szabélyozds ald tartoztak, biztositotta azt
a mozgasteret, amely révén a vallalat elkeriilhette volna a versenysérté magatartast.

Jogsértést megallapitd eljarasok

A versenyhatdsagi eljarasokat a tavkozlési ipardgban is két nagyobb csoportra oszt-
hatjuk: 1. piacszerkezettel kapcsolatos tigyek, amelyek a piaci szerepl6k jovébeli ver-
senyt befolyasold 1épéseit vizsgaljak (legjellemz6bb teriilet a fazidkontroll, a kiilon-
b6z6 tipusu 6sszefonddasokat vizsgdlo eljarasok), valamint 2. a piaci magatartdssal
kapcsolatos tigyek, amelyek a piaci er6f6lénnyel valé visszaéléseket vizsgaljak. Az
osszefonddassal kapcsolatos eljarasok azért is tanulsagosak, mert a piacok értel-
mezésével kapcsolatban — a piacok foldrajzi hatdrairél, termékek, szolgaltatasok
és haldzatok helyettesithet6ségérdl vagy éppen kiegészitd jellegérdl — tartalmaz-
nak alldsfoglalasokat. Bizonyos eljarasok soran példdul a Bizottsag allasfoglaldsa
eltér az elektronikus hirkozlési iparagban elfogadott egy hal6zat—egy piac elvtél,?
amire alapozva szokas elkiiloniil6 nemzeti piacokat meghatérozni. A Bizottsag né-
hany eljardsban megallapitotta, hogy bizonyos értéknovelt elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok és termékek értékesitése hatirokon ativel§ lehet, és foldrajzi piacuk
vildgméret(i [példdul Ameritech—TeleDenmark (M.1046), British Telecom—-AT&T
(JV.15)], illetve hogy a multinaciondlis uizleti tigyfeleknek nyujtott szolgédltatasok
foldrajzi piaca paneurdpai [példdul Vodafon—-Mannesmann (M.1795), Deutsche
Telekom—Max Mobil (M.1465), France Télécom—Orange (M.2016)].

a versenyszabalyozé a mindkettt érint6 iigyekben elészor megprébalja allokdlni az tigyet. Igy keriilt
példaul a vertikalis integrdcio a versenyszabélyoz6 hataskorébe (6 pereli be a cégeket). Ha ez nem
megfelel, akkor az egyik szabalyozé részt vesz (mint ,intervenor”) a masik szabalyozé dltal lefolya-
tatott eljarésban, sét kozos eljarasra is volt példa. Igy hasznositjék a kétféle szabalyozas szinergiit.
19 A halézatos iparagakban a f6ldrajzi piac hatérai jellemzGen a haldzattal lefedett teriilethez igazodnak.
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A tavkozlési piacnyitds a kordbbi monopolszolgaltatok stratégiajat is atalakitotta:
magatartasuk egyre inkabb a tényleges vagy potencidlis 1j belépdk piacra 1épésének
akadalyozasara és a sajat domindns pozicidjuk megbrzésére iranyul. A tovabbiakban
el8szor az 6sszefonddasokkal kapcsolatos eljarasokat, majd pedig a kiilonb6z6 ver-
senykorldtozé piaci magatartéassal kapcsolatos eljardsokat (arprés, kiszorito arazas,
arukapcsolas ...) tekintjiik 4t.

Fuzidkontroll

Ez a versenyjogi eszkoz bizonyos szempontbdl hasonlit az dgazati szabalyozé altal
végzett, a jelentds piaci erd azonositasihoz alkalmazott er6f6lény-meghatarozashoz,
hiszen szintén a jovébeli verseny védelméhez kotddik, és az 6sszefonddds engedé-
lyezésekor hasonld szabélyozdi tipusa kotelezettségek el6irdsira van méd (bar més
a kiindulépontja, és nincs utélagos rendszeres feliilvizsgalata). A piacnyitas 6ta hat
tavkozlési szektort érintd iigyben tiltotta meg a Bizottsag az 6sszefondddst, mivel az
helyrehozathatatlan mértékben karositotta volna a versenyt,” mas esetekben pedig
killonboz6 kotelezettségek kiszabdsa mellett engedélyezte.

Ezekben tigyekben az egyes elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok és hdlézatok
helyettesité és kiegészitd viszonydrdl olyan fontos allasfoglalasok sziilettek, amelyek
fontos tAmpontot adnak a verseny elemzéséhez és értékeléséhez. Az egyik ilyen
fontos kérdés a mobil- és a helyhez kotott tavkozlési szolgaltatdsok kozti viszony.
A Bizottsdg a Telia—Sonera?! és a Telia—Telenor?? fazios iigyekben kifejtette, hogy
a helyhez kotott és a mobilszolgaltatasok kiilonallé piacokat alkotnak, és koztiik
inkabb kiegészitd viszony 4ll fenn — aminek a kiakndzdsa tovabbi er6f6lényhez ve-
zethet —, semmint helyettesit6k. A két szolgaltatas kozott a legfontosabb kiilonbség
a mobilitds, amit a vezetékes szolgaltatasok értelemszertien nem helyettesithetnek.
Ezért a Bizottsag mindkét {igyben csak tigy engedélyezte az 6sszefonddast, ha az
érintettek strukturélisan elkiilonitik a vezetékes és mobilhalézataikat, és biztositjak
a diszkrimindciémentes halézati hozzaférést és a helyi hurok megosztasat.

Ehhez hasonléan a GVH is arra a kovetkeztetésekre jutott a mobil- és vezetékes
szolgéltatasok viszonydrdl a Vj-22/2002 tigyben, hogy azok nem helyettesithetik
egymdst. A GVH szerint a jév6ben inkabb a vezetékes—mobil konvergencia vélik
egyre fontosabb kérdéssé (aminek jelei példdul a T-com és T-mobil 6sszeolvadés
vagy a Telekom-csoport ,Oda-vissza” kedvezménye).

20 (M.469) MSG Media Service (1994) O.]. 1994, L 364/1.; (M.490) Nordic Satellite Distribution (1995)
0.]. 1996, L 53/20.; (M.553) RTL—Veronica—Endemol (I) (1995) O. J. 1996, L 134/32.; (M.993)
Bertelsmann—Kirch—Premiere (1998) O.]. 1999, L 53/1.; (M.1027) Deutsche Telekom—BetaResearch
(1998) O.]. 1999, L 53/31.; (M.1741) MCIWorldCom-Sprint (Geradin-Sidak [2003] 16. o.)

21 A legnagyobb svéd és finn tavkozlési szolgaltatok osszefonddasa (M.2803).

22 A legnagyobb svéd és norvég tavkozlési szolgéltaték osszefonddasa (M.1439).
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¢ ,A Magyar Telekom pedig azéltal, hogy mind a vezetékes, mind a mobilszegmensben pi-
acvezetd, s Magyarorszidgon az egyediili olyan elektronikus hirkézlési szolgaltat6, amely
helyhez kotott és mobilszolgaltatasok nyujtasara egyarant képes, az integralt szolgalta-
tdsok segitségével, a triple-play modell mobiltechnoldgidval valé kiegészitésével olyan
versenyelényre tehet szert, amely hosszabb tdvon is nagyon erds piaci pozicidt biztosit-
hat szdmdra, s mindenképpen szabdlyozoi »odafigyelést« igényel” (GVH [2006] 55. 0.)

Hasonl6 kiegészitd viszonyt hangsilyoz az Eurdpai Bizottsag a tartalom és tovabbi-
tasa vonatkozdsdban a Vodafone—Vivendi—Canal+-tigyben (COMP/JV.48.). E val-
lalatok Vizzavi nevii kozos vallalat (internetes portdl, tartalomszolgaltatd) 1étreho-
zasara iranyuld kérelmét csak agy hagytak jéva, hogy a Bizottsag kotelezte a részt
vev( vallalatokat, hogy sajat el6fizet6ik szamara tegyék lehet6vé, hogy a Vizzavi
internetes tartalomkinélata mellett annak versenytarsai koziil is valaszthassanak, és
masik oldalrdl pedig a Vivazzi versenytdrsainak biztositsanak megfelel6 hozzaférést
a sziikséges eszkozokhoz.

Ezzel szemben viszont a vezetékestelefon- és a kabeltelevizié-halézatoknak a ver-
seny szempontjabdl fontos helyettesithet6ségét nyilvanitotta ki a Bizottsag példdul
a mar emlitett Telia—Telenor- (M.1439), valamint a Vodafone—Mannesman-iigyben
(M.1795). Mivel a parhuzamos vezetékes tavkozlési és a televizios kabelhal6za-
tok egymas helyettesitdi, ezért az 6sszefon6dast csak azzal a tovabbi kotelezettség-
gel engedélyezték, ha a felek eladjik kabelhalézatukat. Ugyanemiatt akadélyozta
meg a GVH 2004-ben a Magyar Telekomot (Vj-109/2003 és Vj-110/2003) abban,
hogy a vezetékes halézataval parhuzamos kébeltelevizids hal6zatokat szerezzen, mi-
vel a versenyhivatal fontosnak tartotta, hogy a tovabbra is természetes monopdlium
teriiletének tekinthetd helyi hurok problémadjat csokkentheti a pArhuzamos kabel-
hélézat jelenléte, amely szintén alkalmas hang- és internetszolgéltatasok nydjtasara.

Kiszorito drazds

A kiszorité arazas kiillonosen veszélyes olyan uj, feltérekvé piacok esetében, ami-
kor a halézatalapt verseny kialakuldsanak korai megakadalyozasara hasznaljik.
Erre példa a Wanadoo (IP/03/1025; COMP/C-1/38.233) sokat idézett esete, illet-
ve a TeliaSonera (IP/03/1797) tigy. A Bizottsag a France Telecom leanyvallalatat,
a Wanadoo Interactive-et az ADSL szolgaltatas dranak koltség alatti értékesitése
miatt 10,3 millié eurdra birsagolta.?> Hasonléképpen a TeliaSonera esetében megal-

23 A kiszorit6 drazas miatt inditott eljarasban a Bizottsdg az Akzo-tligyben kidolgozott mindkét préobat
alkalmazta: megéllapithato a jogsértés, ha a megallapitott drak nem fedezik a vallalkozés dtlagos
valtozé koltségeit, valamint ha a véltozé koltségek ugyan megtériilnek, de az 6sszkoltség nem, és
igazolhat6 a visszaélésre utald szandék.
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lapitottdk, hogy a vallalat a szélessdvu (optikai kdbelen nydjtott) internet-hozzéférés
kiépitését koltségei alatt kinalta, igy a versenytarsak hasonlé befektetései nem tériil-
hettek volna meg. Ezzel a — régioban a hagyomaényos telefonvezeték- és a kabeltévé-
hélézat esetében is monopolhelyzetben 1évé — TeliaSonera elérte, hogy a fogyaszté-
kat a hélézatba bekapcsolé utolsé szakaszon (helyi hurok) ne éptilhessen ki alternativ
infrastruktura, és igy a domindns piaci helyzetét a helyi szélessavt infrastruktiraban
és a nagy sebességli internet-hozzaférés piacdn megerésitse.

Arprés

Az drprés** a kiszorité magatartas (drazds) egy specidlis esete. Ez a versenykorlato-
z6 magatartds kiillonosen jellemz6 lehet a hal6zatos javak piacain, mivel a haldzati
infrastrukttra bizonyos elemei feletti rendelkezés megteremti a lehet6ségét, hogy az
inkumbens szolgaltatok éljenek vele. Tobb eurdpai szolgéltatéval szemben indult mér
eljaras arprés gyanuja miatt, ilyen példdul a mar korabban emlitett Deutsche Telekom
(COMP/C-1/37.451, 37.578, 37.579, O.]. 14.10.2003, L 263/9.) vagy a nagyon hason-
16 Telefénica (COMP/38.784) és Telecom Italia® esetek. A Deutsche Telekom-eset
volt az elsé alkalom, amikor a versenyszabalyozas elveit az arprésre vonatkozdan
a tavkozlésben alkalmaztdk. A Bizottsdg kimutatta, hogy a Deutsche Telekom egy
ideig magasabb dijat szabott ki a versenytdrsai szdmdara nagykereskedelmi szinten
a szélessdvd hozzaférésért, mint a sajat el6fizetdi esetében kiskereskedelmi szinten.
2002-t6l pedig — annak ellenére, hogy a nagykereskedelmi drai mar alacsonyabbak
lettek a sajat kiskereskedelmi draindl — ez az arrés nem biztositotta volna a Deutsche
Telekom sajat kiskereskedelmi szinten valé miikodésének megtériilését, igy a hasonl6
hatékonysdgu versenytarsak szamadra nem tette lehet6vé a piacra vald belépést. Az
arprés ,a versenytarsak szdmadra olyan hatékonysagi tobbletkorlatot jelentett, ami
az inkumbens szdmadra sajat kiskereskedelmi tevékenységénél nem jelentkezett”
(Geradin—O’Donoghue [2005] 27. o.).

Magyar példédkat is taldlunk az drprés miatt inditott eljardsokra, ilyen a Vivendi
Telecom Hungary (VTH) ADSL-4arprés eset (Vj-101/2002), illetve a mar koréb-
ban emlitett Matdvval szembeni drprés gyantja miatt inditott eljaras (Vj-73/2003),

2 Arprés akkor alakul ki, ha egy vertikalisan integrélt véllalat, amely a végtermék el6allitisdhoz
elengedhetetleniil sziikséges és a koltségek kozott jelentds salyt képvisels inputtermék, -szolgal-
tatds termelésének/nyujtasanak piacan piaci hatalommal rendelkezik, drait agy allapitja meg, hogy
a nagykereskedelmi és kiskereskedelmi drak kozti drrés olyan sziik lesz, hogy a (hasonl6an) haté-
kony villalatok nem tudnak fennmaradni, ezaltal hosszabb tdvon kiszorulnak a piacrél. Az arprés
tehdt egy olyan gyakorlat, amely arra szolgél, hogy az upstream (input) piacon eréfolényben 1évé,
vertikalisan integrélt vallalat er6folényét dtvigye az egyébként versenyzé downstream (termék-,
szolgaltatasi) piacra, s ezzel a kés6bbiekben — a fogyasztok karara — visszaéljen” (GVH [2006] 67. 0.)

%5 Az olasz versenyhatosag vizsgalata 2004 novemberében.
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amit azonban megsziintettek, mivel bizonyitast nyert, hogy a szabalyozott kis- és
nagykereskedelmi arak idézték el6 az arprést. A Vivendi-iigyben a Versenytandcs
megéllapitotta, hogy a VTH a nagykereskedelmi ADSL-hozzaférés dijait és kiske-
reskedelmi ADSL-alapt internetszolgéltatasa dijait egymdshoz képest Ggy hatérozta
meg, hogy a koztiik 1év6 arrés nem fedezi a VTH kiskereskedelmi koltségeit. Ez az
arrés tehat nem biztositja a Vivendivel azonos vagy hasonlé mértékben hatékony
versenytarsak szamdra a nyereséges miikodés feltételeit. A GVH azt is megallapitotta
azonban, hogy a kiskereskedelmi piacon zajlé verseny jellemz6i nem teszik lehet6vé,
hogy a Vivendi tartdsan a versenydr szintje f6lé emelje a kiskereskedelmi szolgal-
tatdsanak dijait, igy magatartdsa hosszabb tavon sem okozhatja a kiskereskedelmi
piacon a verseny torzulasat.

¢ ,A VTH drazdsi magatartasa lehet, hogy atmenetileg tavol tudta tartani a potencidlis
versenytdrsakat a piactol, de egyrészt ez bizonyithatéan nem volt ellentétes a fogyasz-
toi érdekekkel, masrészt lathatd, hogy a nagykereskedelmi szerz6dés megkotésével
Ujabb versenytarsak lépnek mar most a piacra. A piacon jelenleg meglevé erés pozici-
6jat a VTH nem hasznélhatta fel visszaélésre, nem emelhette a kiskereskedelmi arait,
egyrészt a kozeli helyettesiték (f6ként kébelnet) létezése, masrészt az dremelkedéskor
piacra betoré internetszolgaltatok versenynyomdasa miatt”26

Arukapcsolds

Az drukapcsolas felhasznédlhaté az egyik piacon megszerzett domindns pozicié ma-
sik (verseny)piacra val6 atvitelére. Két magyar példat emlitiink e piaci magatartdsra.
A versenyhivatal 2001-ben vizsgalta a Matavkabeltv Kft. és a Tiszanet internetes
szolgéltatdk tigyét (Vj-97/2001). E szolgaltaték internetes eléfizetdi csak ugy jut-
hattak hozza a szolgaltatdshoz, ha a kabeltelevizids szolgéltatast is igénybe vet-
ték, amit a Versenytandcs tiltott arukapcsoldsnak minésitett (bar birsag kiszabasat
csak a Matavkdabeltv Kft.-vel szemben latta indokoltnak, mivel ugy itélték meg,
hogy a jogsértésbél fakado el6ny kizdrdlag néla jelentkezett). Hasonld eljarast foly-
tatott a GVH a Vivanet Kft. és a Varadi Sat Kft. tigyében (Vj-37/2005/47). A Vivanet
Kft. dltal a Varadi Sat Kft. kdbelteleviziés hdlézatdn nyujtott internetszolgaltatas
el6fizetSinek a Varadi Sat Kft. vezetékes miisorelosztd szolgdltatasat is igénybe kell
venniiik. Részben a GVH hatarozott fellépésének koszonhetd, hogy a kébeltelevizids
internet-szolgéltatas a kabelen torténé musorelosztasi és telefonszolgaltatasoktol
fiiggetleniil is igénybe vehet6. Hasonl6 probléma meriilhet fel az ADSL szolgaltatas
és a vezetékestelefon-el6fizetés 6sszekapcsoldsanak bevett gyakorlataval kapcsolat-
ban, mivel a nagykereskedelmi dijak csokkenése kovetkeztében a ,,csupasz” ADSL

20 GVH, Vj-101/2002, http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&st=1&pg=11&m5_doc=3544.
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szolgdltatds mar elérhet6vé és vonzo konstrukciéva vélt a felhasznalok szamara.
A GVH ezért mind az 6t vezetékes inkumbens szolgaltatéval szemben eljarast kez-
deményezett (GVH [2006] 70. o.).

Példdk a versenytdrsak piacra lépésének megakaddlyozdsdra

A liberalizalt tdvkozlési piacokon a verseny korldtozasanak egyik médja a szolgalta-
tasalapu versenyt biztosité kozvetitévalasztas és szamhordozas akaddlyozasa. Ennek
egyik lehetdsége a dijak magasan tartdsa. A Bizottsag példaul 1998-ban kezdemé-
nyezett eljarast a Deutsche Telekommal szemben (IP 98/430, 1998. mdjus 15.), mivel
ugy vélte, hogy a Deutsche Telekom a kozvetitévalasztds és a szimhordozas dijait
olyan magasan éllapitotta meg, ami alkalmas volt a verseny korlatozasara, mivel
novelte a fogyasztok attérési koltségeit és az Gj versenytarsak piacra 1épési korlatait.
Hasonl6 eljarast inditott a GVH is a Magyar Telekommal szemben 2005-ben (Vj-
39/2005/62), megallapitva, hogy a Magyar Telekom az ADSL-modem leszerelési
gyakorlatéval visszaélt gazdasagi er6folényes helyzetével, mivel az ADSL-modem
le- és felszerelése sordn olyan feltételeket (elsGsorban magas dijakat) alkalmazott,
amelyek kozvetetten hatranyosan befolyasolhatjdk az ADSL-szolgaltatévaltast, és
amely gyakorlat megnehezitette az (ij ADSL-szolgéltaték piacra 1épését.

Mss feltételekkel is korlatozhatja az inkumbens vallalat a szolgéltatdsalapt ver-
seny meger6sodését, amire tanulsigos példa a GVH Hungarotel Tavkozlési Zrt.-vel
szemben inditott eljarasa (V]-69/2005/58). A Versenytanics megdllapitotta, hogy
a Hungarotel a hdl6zatdban 2002. julius 24. és 2006. aprilis 30. kozott indokolatlanul
korldtozta a kozvetitd szolgdltatd valasztasat a hangszolgaltatdsok piacdn (és 150 mil-
lié forint versenyfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte), mivel a halézati hozza-
férési szerz8dések feltételei egyiittesen alkalmasak lehettek arra, hogy a betarcsazos
internetszolgéltatdk piacra val6 belépését korlatozzak, masrészt egyes dijcsomagjai
kizartdk, illetve a szerz8dések egyes kikotései megnehezitették a kozvetité bevonasat
a hangszolgéltatds nyudjtasaba.

¢ ,A 2005. oktdber 1-jén bevezetett dijcsomagstruktira mar valamennyi dijcsomag ese-
tében lehet6vé tette a kozvetitévalasztast, azonban mindegyik csomag tartalmazott
lebeszélhetd perc-, illetve dijrészt. A nagyobb lebeszélhet8séget tartalmazé csomagok
havi fix dija is magasabb lett. Ebben a modellben a kozvetitd szolgéltat6 valasztasa csak
akkor ésszerd, ha a fogyaszt6 az abban foglalt felhasznélasan feliil tovédbbi szamottevd
mennyiséget kivan beszélgetni. Ebben az esetben a lebeszélhetd percmennyiség erejé-
ig nem érdemes lemondani az ingyenes, a kozvetit6 szolgéltatd igénybevétele csak az
ezen feliili forgalom tekintetében lehet ésszert valasztds. A GVH vizsgalata alapjan
azonban megdllapithaté, hogy a Hungarotel a dijcsomagokhoz kapcsolt lebeszélhet6-
séget a korabbi fogyaszt6i szokdsok alapjan allapitotta meg, amelynek alapjan a lebe-
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szélhetdségen feliili varhaté forgalom nagysdga a fogyaszték nagy tobbsége esetében
elhanyagolhaté volt, ez pedig a kozvetitd szolgaltatd igénybevételét az eléfizetdi tul-
nyomo tobbsége szamara tovabbra sem tette ésszer(i valasztassa.>

PIACI JELLEMZOK
Piaci folyamatok az Eurépai Uniéban

A téavkozlési dgazat az Eurdpai Unidn beldl a teljes infokommunikdciés szektor
legnagyobb szegmense: az 6sszérték koriilbeliil 44 szazalékat teszi ki, és az agazat
2007-ben becslések szerint elérte az 1,9 szazalékos novekedést, valamint a teljes
uniés munkatermelékenység névekedéséhez pedig koriilbeliil 12 szazalékkal jarult
hozza (A Bizottsdg kozleménye ... [2008] 2. 0.). Az dgazat teljesitményének alakula-
sat szokas a Dow Jones Euro Stoxx Telecommunications Index (SXKE) alakuldsaval
mérni. E tézsdei index alapjan az dgazat értéke 2007-ben 20,52 szazalékkal nétt, és
igy négy év alatt 6sszesen 49,3 szazalékos novekedést produkalt (Progress report ...
[2008] Vol. 1. 5. 0.). Bar érdemes ezt az adatot dvatosan kezelni, mivel e tézsdeindex
alakuldsa az iparag teljesitményén kiviil szdmos mds tényez6tdl is fiigg. Az dgazat
bevétele becslések alapjan a 2006. évi 289 millidrd eur6rdl 293 millidrd eurdra no-
vekedett (A Bizottsdg kozleménye ... [2008] 2. 0.).2% Ezen belil a vezetékes telefon-
szolgaltatasbdl szarmazé bevételek csokkentek, mig a mobiltelefon-szolgaltatas és
a vezetékes szélessavi adatszolgaltatds tovabbra is erételjes novekedést mutatott.

A mobilagazat bevétele a 2006-0s 133 milliard eurdrol kozel 137 milliard eurd-
ra emelkedett (ez az el6z4 évi 4,1 szazalékos novekedésnél kisebb, 3,8 szdzalékos
novekedést jelent?). A mobilszolgéltatdsok drai az alacsony mértékd haszndlatot
tiikroz6 fogyasztéi kosarban koriilbeliil 10 szazalékkal, az atlagos, illetve magas
hasznalat esetében pedig csaknem 14 szdzalékkal csokkentek. A mobilpiacon Eu-
répa-szerte altalanosan jellemzd, hogy a piacvezetd szolgaltatdk, a f6 versenytarsak
és az Uj belépdk piaci részesedésében 2004 dta alig tortént valtozas. (A Bizottsdg
kozleménye ... [2008] 4. 0.)

A vezetékes hangszolgaltatdsbol szarmazé bevételek az elmult két évben hason-
16 mértékben, évente koriilbeliil 5 szdzalékkal csokkentek. 2007-ben a bevételek
a becslések szerint 79 millidrd eur6t tettek ki. A csokkenés f6leg az internetalapg,
illetve a mobilszolgaltatasok térhéditasanak tudhaté be. A vezetékes szolgaltatast
nydjté hagyomdanyos piaci szerepl8k piaci részesedése (a kiskereskedelmi bevételek

27 GVH, VJ-69/2005/58. http://www.gvh.hu/gvh/alpha?do=2&m5_doc=4405&pg=72

28 Amiazonban 6nmagdban megint csak nem kell6en informativ, mivel nincs kisztlirve az dremelések hatdsa.

2 A bevételek névekedési iitemének megtorpanasa a verseny fokozddasat és a kiskereskedelmi arak csok-
kenését titkkrozi: a legtobb orszagra jellemz6 a piac telitettsége és a csokkend hivasvégzddtetési dijak.
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és a forgalmi mennyiségek tekintetében is) gyakorlatilag stabilizalédott, egyediil
a nemzetkozi hivdsok szegmensében folytatédott a csokkenés. Egyes orszagokban
azonban a hagyomanyos szolgéltatok megerdsitették pozicidikat, és a piac tovabbra
is igen koncentrélt (ez killonosen érvényes az Gjonnan csatlakozott orszagokra). En-
nek ellenére novekedett az Gj belépdk dltal biztositott kozvetlen hozzaférési vonalak
szdma, és a vezetékes szam hordozhatéséga tovabbra is jelent6s mértékben jarul
hozza a versenyhez. (A Bizottsdg kozleménye ... [2008] 7. 0.)

Piacszerkezet alakuldsa Magyarorszagon
Vezetékes piac

A tavkozlési piac liberalizacidja 2001. december 23-an kezdédott. A liberalizacié
els6 éveiben 1j vallalatok nem 1éptek be, az 6t volt koncesszids szolgaltatd uralta
a piacot, részesedésiik 2004 masodik feléig semmit sem véltozott. Az 6t szolgéltato:
a Magyar Telekom (kordbban Matdv, piaci részesedése 2002 és 2006 kozott 76-80
szazalék), az Invitel (kordbban Vivendi, részesedése 11-12 szdzalék), a Hungarotel
(részesedése 4-5 szdzalék), a Monortel és Emitel (piaci részesedésiik mindvégig 2-2
szazalék). 2007-ben azonban akviziciékkal dtrendez6dott a piac, az Emitel 2007.
szeptember 30-an beolvadt az anyavallalatdba, a Magyar Telekom Nyrt.-be, ugyan-
ezen év elsé felében valdsult meg az Invitel-Hungarotel-Pantel egyesiilése [Invitel
néven, tulajdonosa a Hungarian Telephone and Cable Corporation (HTCC) cso-
port],3 majd 2007 oktéberében a GVH engedélyezte, hogy az Invitel felvasarolja
alegnagyobb kozvetitdvalasztassal és kozvetité-eldvalasztassal szolgaltatast nydjto
alternativ szolgéltatét, a Tele2-t. Az igy megmaradt harom helyi telefonszolgaltat6
egylittes piaci részesedése 2007-ben a bevételek alapjan az sszes hivastipusra vo-
natkozoéan 85,72 szdzalék volt, a mobilhalézatba irdnyul6 hivisok esetében 80,35
szazalék, a nemzetkozi hivdsok bevételeibdl pedig 73,02 szdzalékban részesedtek,
és ez utébbiban volt az el6z6 évhez képest jelentésebb csokkenés (87,4 szazalékrol)
(Progress report ... [2008] Vol. 1. 217. o.).

A vezetékes piac jelentéségének csokkenésére utal, hogy 2000 utolsé negyedéve
6ta a bekapcsolt févonalak szdma folyamatosan (minden negyedévben) csokken.
Pozitivum viszont, hogy az alternativ szolgéltatékndl — amelyek 2005 els6é negyedéve
6ta vannak a piacon — a bekapcsolt févonalak szdma folyamatosan emelkedik. A piaci
részesedések (1. és 2. dbra) alakuldsébdl azt is ldthatjuk, hogy a volt koncesszids szol-
galtatdk részesedésének csokkenése, és a piaci részesedések (egyelére meglehetésen
kismértékd) atrendez8dése az alternativ szolgaltatok megjelenésével kezd6dott el.

30 A HTCC tobb tarsasagon keresztill irdnyitja a Teledenmark-csoport magyar tagjait, az Invitelt,
a Hungarotel Zrt.-t, a Pantel Tavkozlési Kft.-t, a Pantel Technocom Kft.-t, valamint az Euroweb Zrt.-t.
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Megjegyzés: Az alternativ szolgaltatdk esetében sajat infrastruktura alapjan.
Forrds: NHH [20064d], [20074] alapjan.

1. ABRA « A vezetékes szolgaltatok piaci részesedése a fovonalak szama alapjan,
a Magyar Telekom nélkiil, 2002-2006 (szazalék)
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Negyedév
Forrds: NHH [2006a], [2007a] alapjan.

2. ABRA « A Magyar Telekom piaci részesedése a févonalak szama alapjan,
2002-2006 (szazalék)

Az alternativ szolgéltatok (koziiliik a vezetSk a Tele2, Pantel, GTS Datanet, eTel,
UPC) részesedése az elmult években 0-r6l 5 szdzalékra novekedett.

A piaci koncentriciét méré Herfindahl-Hirschman-index 2002 és 2007 kozott
60 szazalék koriil mozgott (a bekapcsolt fdvonalak szdma alapjan), de az alternativ
szolgaltatok megjelenésével utdbbi években kismértékben folyamatosan csokken,
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Forrds: NHH: Negyedéves 6sszefoglalé adatok, 2008/1.

3. ABRA « A vezetékestelefon-piac Herfindahl-Hirschman-indexe
a bekapcsolt févonalak szama alapjan, 2002-2008

azonban Osszességében elég koncentralt piacot mutat. Rdadasul a 2007 kozepén és
végén tortént 6sszeolvaddsoknak koszonhetben (Invitel, Hungarotel és Pantel, majd
késébb a Magyar Telekom és az Emitel egyesiilése) 2008 elejére a koncentracios
index yjra jelentésebb mértékben novekedett (3. dbra).

Mobilpiac

Az eurdpai orszagok zomében harom-négy hagyomdnyos masodik generaciés ha-
l6zattal rendelkezd szolgaltatd van, és bar jellemzen az els6ként piacra 1ép6é a leg-
nagyobb piaci részesedés, szinte mindenhol megfigyelhet6 az a tendencia, hogy
a piacon miikodo6 szolgaltatdk részesedése egyre jobban kiegyenlitédik. Az 4j tech-
noldgia persze atrendezheti az egyes nemzeti piacok szerkezetét, de az alapvetd
szerkezet tovabbra is a néhany szereplds oligopolhelyzet lesz. A verseny mértékét
befolyasolja az is, hogy a piacon jelen vannak-e halézatot nem miikodtets, csak
a kiskereskedelmi piacon versenyzé szolgéltatok. Szamos EU-tagorszagban (koztiik
Németorszdgban és az Egyesiilt Kirdlysagban) egyre tobb ilyen szolgaltaté jelent
meg. Ha ezt Osszevetjiik a piaci részesedésekkel, akkor lathatjuk, hogy ezekben az
orszagokban a legalacsonyabb a piacvezetd szolgéltato részesedése, és a piaci ré-
szesedések kiegyenlitettebbek.

A magyar mobilpiacon is kovetik a piaci részesedések a piaci szereplék piacra
1épésének sorrendjét (4. dbra). A mai T-Mobile 1990-ben kezdte a tevékenységét,
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Forrds: NHH: Negyedéves 6sszefoglalé adatok, 2008/1.

4. ABRA « Az el6fizetések megoszlasa a szolgaltatok kozott, 1999-2008

1990-t61 Westel 450, majd 1994-t61 Westel 900. Az el6fizetések szama szerinti piaci
részesedésének mértéke 1999 és 2008 kozott alapvetSen enyhén csokkend tendenci-
aju, 57 szazalék és 44 szazalék kozotti. A Pannon GSM 1994 6ta tagja a piacnak, mig
a Vodafone 1999-ben lépett be. A Pannon el6fizetések szerinti piaci részesedése az
utébbi kilenc évben kismértékben ingadozott, legmagasabb 1999 utols6 negyedév-
ében (41 szézalék), legalacsonyabb pedig 2005 végén, 2006 elején volt (33 szdzalék).
Végiil alegtjabb szerepld, a Vodafone piaci részesedése sokaig fokozatosan néveke-
dett, az utolso két évben azonban novekedése lassulni latszik, 2005 mdasodik felétsl
kezdve 21 szazalék.

A mobilpiaci eléfizetések szama alapjan szamolt Herfindahl-Hirschman-indexe
1999 és 2008 els6 negyedéve kozott csokkend tendencidji, 44 szazalék és 36 szdza-
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Negyedév
Forrds: NHH: Negyedéves 6sszefoglalé adatok, 2008/1.

5. ABRA « A mobilpiac Herfindahl-Hirschman-indexe
az el6fizetések szama alapjan, 1999-2008
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1ék kozott mozgott. 1999 és 2002 kozott kisebb megingasokkal, de csokkent a piaci
koncentracid, aminek f6 oka a Vodafone piacra lépése, majd piaci részesedésének
novekedése volt. 2003-ban és 2004-ben az index kicsit nagyobb mértékben csok-
kent, mint a megel6z6 években, majd 2005 végén a piaci koncentracié csokkenése
lelassult, és bedllt 36 szdzalék korli értékre (5. dbra).

A hozzaférés kérdései

A tavkozlésnek is, mint a legtobb hélézatos ipardgnak, alapvetd jellemzgje, hogy
a szolgdltatasok nyujtasihoz sziikkség van tavkozlési infrastruktirdra (hélézatra), ami-
vel kapcsolatban két kritikus kérdés meriil fel: az dsszekapcsolds [két 1étez6 haldzat
kozti fizikai 0sszekottetés, valamint az ehhez sziikséges rendszerek kozotti kolcsonds
atjarhatosag (interoperability) és egyiittdolgozés (interworking)’' megteremtése],
tovabba egy halézati szolgaltaté altal birtokolt és gazdasdgosan meg nem kettézhetd
infrastruktarahoz val6 hozzdférés kérdése. Az 6sszekapcsolds esetében a végzddtetés
barmely egyedi hél6zatban olyan szolgdltatds, aminek nincs (vagy nincs gazdasigos)
helyettesitdje, igy e szolgéltatisok nagykereskedelmi piaca szabdlyozasra szorul.

A tavkozlési infrastruktira bizonyos részének kiépitése rendkiviil koltséges, és
vannak olyan halézati elemek, amelyek parhuzamos megkett6zése nem gazdasagos.
Igy a halézaton nydjtott szolgaltatasok kiskereskedelmi szint(i versenye szempont-
jabol lényeges kérdés a hozzaférés: ha bizonyos nélkiilozhetetlen eszkozok nem he-
lyettesithet6k, akkor az afeletti ellendrzést gyakorlo szolgaltaté kizarhatja a verseny-
tarsakat. Alapvet6 fontossagu ezért e kérdésben, hogy azonositsuk, vannak-e olyan
elemei a tdvkozlési halézatnak (nélkiilozhetetlen eszkozok, sziik keresztmetszetek),
amelyekhez valé hozzaférés hianya kritikus akadélya lehet a hatékony verseny kiala-
kulasanak. Az egyik legjellemz6bb szlik keresztmetszet a tavkozlésben a helyi hurok.
A szolgéltatasalapu verseny kialakuldsahoz biztositani kell, hogy a helyi hurokkal
nem rendelkez§ Gj piacra 1ép6k is kindlhassanak szolgaltatdsokat a halézatot ellendr-
z6 inkumbens cég el6fizetd szamara. Ennek érdekében teremtette meg a szabélyozés
a kozvetit6valasztas intézményét is.>? E szolgaltatok szamadra a helyi hurokhoz valé
hozzaférés hidnya jelentds piacra 1épési korldtot jelentene.

31 Az el6bbi protokollok kérdése, az utébbi pedig szolgaltatasoké és alkalmazdsoké.

32 A kozvetitévalasztas (carrier selection, CS) a szolgéltatasalapu versenyt elésegité eszkoz, ami le-
het6vé teszi, hogy a felhaszndlé a szolgéltatisokat (hivdsokat) ne csak a szolgéltatdshoz sziikséges
infrastruktarét birtokl6 szolgéltat6tdl vegye (a hélézat tulajdonosatél), hanem mdsik, hélézattal
nem rendelkezd, és igy csak a kiskereskedelmi szolgaltatasok terén versenyzd szolgaltat6tdl. Leg-
gyakoribb médja, amikor minden egyes hivasnal kivalaszthatja az el6fizetd a kozremiik6dé szol-
galtatot (call-by-call selection, CCS) egy azonosité el6tét (carrier code) tarcsazdsaval, valamint az,
amikor az el6fizetd a kiilonboz6 tipust (irdnyd) hivasokhoz elére meghatdrozza a tranzithalézati
szolgaltatot [kozvetits-elGvalasztds (carrier preselection, CPS)] (Toth [2004] 14. o.).
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¢ A tavbeszél§ tizleti szegmens esetében el6fordul, hogy az Wj piaci szereplék kozvetlen
bekotéssel szereznek 4j tigyfeleket, ezen vallalkozdsok azonban jellemz8en rendelkeznek
egy bizonyos kiterjedésti gerinchalézattal, s a helyi hurok megkett6zése még igy is csak
nagy forgalmu tigyfelek esetén raciondlis. A halézattal nem rendelkezd, de hivasforgalmi
szolgaltatasokat nyujtani szandékozé Uj piacra lépéknek mind az tizleti, mind a lakossagi
piacon hivasinditdsi, tranzit- és hivasvégzddtetési szolgaltatasokra lehet sziiksége, ame-
lyek 6sszekapcsolasi szerzédések keretében vehetk igénybe. A hivasinditési és -vég-
z6dtetési szolgéltatast elméletileg helyettesitheti a helyi hurok dtengedésére iranyuld
nagykereskedelmi szerzédés, tényleges helyettesits szerepét azonban az eljardsokban
az aktudlisan érvényes feltételek és dijak mentén lehet megitélni” (GVH [2006] 58. o.)

Igy ezen nagykereskedelmi piacokon sziikség van a hozzéférési kotelezettség megdl-
lapitdsara, és e hozzaférés feltételeinek szabdlyozdsara. Mara mar mind a vezetékes
tavbeszél4-, mind a mobilhdlézatok esetében szabélyozzdk e hozzaférési szolgal-
tatdsok, koztilk a hivisvégzddtetés érait (errdl a kovetkezd — Az drak alakuldsa,
drszabalyozds cim( — részben lesz sz06).

Természetesen az 6sszekapcsolasi vagy hozzaférési szolgaltatasok tobbféle szol-
galtatast is magukba foglalnak, példaul:

o hivdsvégzidtetés: ha valamely szolgaltaté halézatdba egy mashonnan inditott hivas
érkezik, akkor e hivas végzddtetésének koltségei a hivott héldzat tulajdonosat
terhelik, amely ellentételezésére jogosan szdmithat fel dijat. A tavkozlési haléza-
tokban ezen 6sszekapcsoldsi (hozzaférési) dijat hivasvégzddtetési dijnak nevezik.
Erre példa a nemzetkozi (ahol két kiilonb6z6 orszag tavkozlési halézatanak el6fi-
zet6i kivanjak egymdst elérni) vagy az egyes mobilszolgaltatok hélézatai kozott,
illetve vezetékes és mobilhalézatok k6zott bonyoldédé hivasforgalom;
hivdskezdeményezés: el6fordulhat, hogy egy szolgaltaté nem tud (szdmdara nem
érdemes) kiépiteni kozvetlen kapcsolatot a fogyasztdihoz, igy egy inkumbens szol-
galtaté kapcsolatat haszndlja, hogy sajat szolgaltatasat az tigyfeleihez eljuttassa.
Ha példaul egy szolgaltaté a tavolsagi hivasok piacan versenyez, akkor sziiksége
van az inkumbens cég dltal miikodtetett helyi hurok hasznalatéra, amely héaléza-
tdban a hivdsokat a fogyasztok inditjak (illetve végzédtetik);

hivdstranzitdlds (tranzit forgalmi szolgaltatas): a hivas tovabbitasa két 6sszekap-
csolasi pont (vagyis két halézat) kozott;

hdlozati elemek bérlése, lizingje vagy dtviteli kapacitds vdsdrldsa: egy szolgaltato-
nak sziiksége lehet arra, hogy bizonyos hélézati elemet adott periédusra béreljen
az inkumbens szolgéltat6tdl. Ilyen példaul a bérelt vonali szolgaltatas. Ilyen eset-
ben jellemzd, hogy a hélézati elemet bérld fogyaszté percdij helyett valamilyen
id8szaki dijat (példdul havi dijat) fizet (ami kapacitasfiiggé is lehet). Ehhez hason-
16, amikor az inkumbenstél egy masik szolgéltaté a szdmara sziikséges atviteli
kapacitdst vasarolja meg;

.

.

.
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« barangolodszolgdltatds: a mobilhdlézatok 6sszekapcsoldsanak specidlis esete, ami-
kor a haldzat el6fizetdje kiilfoldon indit és fogad hivdsokat. Ekkor a halézat tulaj-
donosanak a masik orszag teriiletén miikodé haldzattal kell szerzédnie, hogy az
el6fizetéjének hivasat kozvetitse.

A hagyomadnyos vezetékes nagykereskedelmi tavkozlési szolgéltatasok szabélyozasa-
val kapcsolatban azonban felmeriilhet a kérdés, hogy a pArhuzamos kébeltelevizids
hélézatok elterjedése miként érinti azt. Egyrészt, kell-e hozzaférési kotelezettséget
kiszabni az inkumbens vezetékes beszédhél6zatara, ha hasonl6 szolgéltatasok nyuj-
tdsdra ezen hdl6zati elemeknek van helyettesitési lehetésége (ami megkérddéjelezi
azok nélkilozhetetlen eszk6zzé mindsitését), masrészt pedig, nem kell-e akkor ha-
sonlé kotelezettséget kirdni a kabelhalézatokra is? A GVH szerint az els6 kérdésre
igen, a masodikra nem a vélasz.

¢ ,Kindlati szempontbdl a GVH szerint az elvi lehetdség adott a kdbelhdl6zathoz valé
hozzaférésre, hiszen az Eht. 111. paragrafus 2. bekezdése biztositja a kébeltelevizids
hélézatokban is a kozvetitévélasztasi szolgdltatas nyujtasat, a kérdés, hogy ennek ob-
jektiv miszaki korlatai nincsenek-e. Keresleti oldalrdl a szétaprézott struktira miatt
az egyes kabelhdl6zatok nem biztositanak a vezetékes inkumbensekkel 6sszevethetd
lefedettséget, mdsrészt a magasabb szintli Gsszekapcsolds nagyobb teriileten valé meg-
jelenést biztosité elénye a csak helyi szinten kiterjedt kdbelhdl6zatok esetében nem
érvényesiilhet. A kiskereskedelmi szinten helyettesitének tekintett kabeltelevizios és
ADSL-alapu szélessav internetszolgaltatdsokkal kapcsolatban nagykereskedelmi szin-
ten az el6z6khez hasonlé megallapitasok tehetk. Azaz a GVH eddigi eljarasaiban
megallapitotta, hogy az upstream piacon az ADSL nagykereskedelmi hozzaférésnek
nincs helyettesitdje, egyrészrol a kabelhalézatok fregmentalt volta, masrészrdl a helyi
hurok teljes vagy részleges atengedése, illetve a helyi bitfolyam-hozzaférés feltételeinek
gazdasdgi ésszertiitlensége kovetkeztében” (GVH [2006] 59. o.)

Az dgazati szabdlyoz6 a vezetékes tavkozlési halézatok legutobbi 2007. évi vizsgal-
taban mar azt éllapitotta meg, hogy az 6t helyi telefonszolgéltaté (Magyar Telekom,
Invitel, Hungarotel, Emitel és Monortel) egyike sem zarkdzott el az 6sszekapcsoldsi
haldzati szerz6dés megkotésétdl, és a megéllapitott szolgaltatasdijakat alkalmaztak,
valamint egyéb adminisztracids korlatokkal sem akaddlyoztak az tigyfélszolgalatok
az igények teljesitését. Tovabba azt is megallapitotta a hatdsag, hogy a kozvetits-
vélasztassal kapcsolatos kotelezettségeknek is eleget tettek (kozvetitévalasztassal
inditott helyi hivdsok egypontos atadas-atvétele, a kozvetité-eldvélasztas, szamhor-
dozds szolgaltatasainak beallitasonkénti elszamoldsa). Kisebb horderejti kérdésben
tapasztaltak problémat a Magyar Telekom esetében: ,a Magyar Telekom kozos csat-
lakozdnyaldb hasznalata esetén nem osztja meg a helymegosztas koltségeit. Ennek és
atomeges igények kezelésének utdellendrzésére, illetve a DH-26154-29/2007. szamu
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hatdrozatban foglalt 4j kotelezettségek és az 01j nem RIO kotelezett [6sszekapcsolasra
nem kotelezett] szolgéltat6k vizsgalatdra keriil sor 2008-ban.” (NHH [2008b] 10. 0.)

Nem ennyire pozitiv a kép a 11. sz. piacon™ lefolytatott hurokatengedési vizsgalat
esetében, amit a hatosag két [épcsében vizsgalt: el6szor a jelentds piaci erdre és az Ossze-
kapcsolédsra vonatkozo hatarozatokban el6irt adminisztrativ jellegti kotelezettségek be-
tartdsat, majd a masodik szakaszban a kotelezett szolgaltatok piaci magatartdsat, a nagy-
kereskedelmi szolgaltatas nydjtasanak korilményeit vizsgalta. E vizsgalat soran az NHH
a kovetkezdket dllapitotta meg: ,az adminisztrativ jellegli kotelezettségeknek a kotele-
zett szolgaltatok késve tettek eleget. A Hatdsdg megdllapitotta, hogy a Magyar Telekom
Nyrt. dltal kialakitott gyakorlat az igénybejelentések kezelésében és teljesitésében tobb
ponton ellentmond a Magyar Telekom helyi hurok atengedésre és helyi bitfolyam-hoz-
zaférésre vonatkozd referenciaajanlatdban meghatérozott feltételeknek, valamint a jog-
szaballyal ellentétben a havi helymegosztasi dij teljes koltségét raterheli a szolgéltatdkra
az igénybe vett kapacitastol figgetleniil”(NHH [20085] 11. o.). Ezért a 2008-ban le-
folytatandé vizsgalatokban kozponti szerepet kapott ezen kotelezettségek ellenbrzése.

A szélessavu nagykereskedelmi szolgaltatdsok vizsgalataban sem tart fel a hatésag
az Ot — jelent6s piaci erejii — szolgaltatd egyikénél sem jogsért6é magatartasra utald ko-
rilményt. E szegmensben érvényesiilt az egyenld elbands elve, biztositott volt a hozza-
férés, valamint teljesitették a koltségalapuisag és a dijak ellenbrizhetéségének kovetel-
ményét. Kisebb elmarasztalds megint csak a Magyar Telekomot érte a hatésag részér6l.

¢ ,a Magyar Telekom ugyan nem sértette meg a 13. piacon® el6irt 1ényeges kotelezett-
ségeit [bérelt vonalak vizsgélata (T4)], azonban az 4tlathat6sag kotelezettségét nem az
el6irdsoknak megfelelGen teljesitette, mert a szolgaltatasok drait, az egylittmiikodés
szabdlyait és az alkalmazand¢ kotbéreket nem az eléirdsoknak megfeleléen hozta nyil-
vanossagra, illetve nyilvanossagra hozatali kotelezettségét nem teljesitette az eldirt
hataridére” NHH [2008b] 11. o.

AZ ARAK ALAKULASA, ARSZABALYOZAS
Arszabdlyozds a tavkozlési piacokon

Bér korabban bizonyos kiskereskedelmi szolgaltatdsok drait is szabalyoztak, mara
mar a legtobb EU-tagorszagban csak a nagykereskedelmi szolgéltatasok arait szaba-
lyozzék, jellemzden az Gsszekapcsoldsi és hozzaférési dijakat (példaul végzidtetési
dijak a vezetékes és mobil-hangszolgéltatdsokndl, barangolédijak, szélessavi hoz-

33 A fémes hurkok és alhurkok nagykereskedelmi dtengedése (beleértve a részleges dtengedést is)
szélessavu és beszédcélu szolgaltatdsok nydjtasa céljabol” elnevezésti nagykereskedelmi piac.
3¢ A bérelt vonalak nagykereskedelmi végzddtetési szegmense” elnevezésti piac.
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2. TABLAZAT « Az 6sszekapcsolasi dij szabalyozasanak dontési pontjai

Dontési pontok

A probléma lényege

Viélaszok, médszerek

Arszabdlyozds elve

Milyen arazasi elv alapjan szabalyozzak
az 6sszekapcsolasi dijat?

Kéltségszdmitds modszertani kérdései

Hatékonysagi

(és innovacios)
kritériumok,
informacids helyzet

Koltségalap

Koltségfelosztas
modszertana

Milyen kéltségeket kell az 8sszekapcsoldsi dijnak
fedeznie ahhoz, hogy az inputok hatékony
felhasznalasara és hatékony beruhazasra

(az infrastruktura fejlesztésére) is 6szton6zz6n?

Multbeli koltségek vagy jelenbeli kdltségek?

Milyen kéltségeket kell az 8sszekapcsoldsi dijnak
fedeznie ahhoz, hogy minél kevésbé torzitsa
a termelési, allokaciés dontéseket? (Atlag- vagy

Koézgazdasagi modellek

az arak alulrdl felfelé
(bottom-up), illetve fentrél
lefelé (top-down) képzése

multbeli kdltségek (HCA)
versus folyo koltségek (CCA)

Teljesen felosztott koltségek
(FDC) vagy hosszu tavu
novekménykoltségek (LRIC)

hatéarkoltség; Altalanos és kozés kéltségek
felosztasa)

Példaul annuitasos mddszer,
linearis mddszer

Példaul értékcsokkenésileiras, tékekoltség
nagysaga (sulyozott atlagos tékekoltség)

Egyéb mdédszertani
kérdések

zaférés nagykereskedelmi dija stb.). Ha szétnéziink akdr csak az EU-tagorszagok
szabdlyozdi gyakorlatdban, azt lathatjuk, hogy — bar az egységes eurépai unids sza-
bélyozasi keretek kozott sokban kozelitettek egymashoz, mégis — az alkalmazott
modszerek széles és heterogén tarhdzat talaljuk. Ahhoz, hogy kicsit attekinthet6bb
legyen az eltérd gyakorlat, érdemes strukturalni e kiilonbségeket azon déntési pontok
szerint, amelyeket a szabalyozénak meg kell valaszolnia a szabalyozas médszerta-
nanak kialakitdsdhoz. Ezek a kérdéscsoportok hatdrozzdk meg a kiillonb6z6 szaba-
lyozéi gyakorlatokat. A fontosabb dontési pontokat két nagyobb csoportba lehet
sorolni (2. tdbldzat). Az els6 csoportba az arszabalyozas elvi kérdései, a masodikba
pedig a koltségek szamitasanak és kezelésének mddszertani kérdései tartoznak.

Arszabdlyozds elve

Az Osszekapcesoldsi dij szabdlyozdsa a kiillonb6z4 joléti célok dsszehangoldsat és
olykor kompromisszumait kivinja meg. Annak vizsgalataban, hogy az adott szol-
galtatds aranak milyen szintje kivinatos, a kozgazdasigtan elméleti modelljei nyuj-
tanak segitséget. E modellekben a szabélyozoéi céloktdl és eszkozoktdl, valamint
a szabalyozas kiils6 feltételrendszerétdl fiiggden levezethetd az adott koriilmények
kozotti legjobb megoldas. Ezekben a modellekben megmutathaté, hogy adott fel-
tételek mellett a koltségekkel egyenld arak a legjobbak-e, vagy a koltségeken feliil
az ar tartalmazzon valamilyen tobbletet, vagy esetleg a koltségek alatti arak az
optimdlisak.
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A szabalyozads feltételrendszere és igy a szabdlyozoi célok nagyon kiilonbozhet-
nek. Sokszor a tisztan hatékonysagi kritériumok érvényesitését korlatozhatjak kii-
16nb6z6 joléti célok, mint példaul az egyetemes szolgaltatasi kotelezettség. Példaul
az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségbdl fakad 6 ardiszkrimindcié-mentesség elve
akadélyozhatja, hogy az egyes szolgaltatasi (mondjuk foldrajzi) teriileteken a tény-
leges koltségeken alapuld drakat alkalmazzanak. A kozgazdaségi modellekbdl azt
lathatjuk, hogy a kiillonb6z6 szabalyozasi feltételek az drszabalyozas eltéré elveihez
vezetnek. Bizonyos feltételek esetén a hatarkoltségen alapulé arszabalyozas a kivana-
tos, mas esetekben az tgynevezett hatékony tényez6arazdasi szabély (ECPR, efficient
component pricing rule) vagy esetleg a Ramsey-drak. Az elméleti modellek eredmé-
nyeinek megvaldsithatdsagat persze még szamos gyakorlati probléma is nehezitheti,
amelyek egy része a koltségszamitds modszertani kérdéseit érinti.

A koltségszdmitds modszertani kérdései

Hatékonysdgi kritériumok és informdcios helyzet (alulrdl felfelé versus feliilrdl lefelé
drazds). Barmilyen drszabélyozasi elvre is vezetnek a megfelel6 szabélyozéi kornye-
zetre alkalmazott elméleti modellek — koltségalapt vagy a koltségekt6l adott mérté-
ki eltérést ajanl6 —, a tényleges Gsszekapcsolasi dij nagysaga alapvetSen fiigg attol
is, hogy a véllalat koltségeit és azon beliil az 6sszekapcsoldsi szolgaltatas koltségeit
hogyan értelmezziik és szamitjuk.

Az egyik fontos mddszertani kérdés abbdl a helyzetbdl ered, hogy ha nincs ver-
seny, ami a szolgdltatét hatékony mikodésre (az er6forrasok hatékony felhaszna-
ldsdra, vagyis koltségminimalizaldsra) kényszeritse, akkor a szabélyozasnak kell
a verseny e kényszerits erejét pétolnia.

Ha a koltségszamitas alapjat az inkumbens szolgaltaté tényleges halézata, eszko-
zei adjak [az drak a fentrdl lefelé (top-down) képzése esetén a szolgéltatd tényleges
hélézatabdl indulnak ki, és annak koltségeit bontjak le fokozatosan az egyes halézati
elemekre], akkor ez kétféle informdcios problémdt okoz. Egyrészt, nem 6szténzi
a szolgaltatékat a valds koltségek kinyilvanitasdra, masrészt, nem 6sztonozi kellé
mértékben innovacios eréfeszitésre, az infrastruktira-elemek hatékonységanak fej-
lesztésére (ha az drakat e koltségek alapjan hatdrozzak meg szdmukra, akkor nem
érdekiik az alacsony koltségek bevalldsa, sem a koltségek csokkentésébe val6 befek-
tetés). Ezt az informdcios problémét fokozza, hogy a szabdlyozasi helyzet aszimmet-
rikus, a véllalat koltségeirdl a szabalyozé rosszabbul informalt, és nehezen is tudja
verifikalni a véllalat dltal benyujtott koltségadatokat. Az inkumbensnek pedig érde-
kében all az 6sszekapcsoldsi vagy hozzaférési szolgaltatas koltségeit magasabbnak
mutatni, mert igy képes a kiskereskedelmi szinten felmeriil$ koltségeinek egy részét
a potencidlis versenytarsakkal finansziroztatni, és ezéltal a kiskereskedelmi szinten
(a halézaton nyujtott szolgaltatds versenyében) versenyelényre tesz szert.
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Ezért e két informdciés probléma — a hatékony miikodésre 9sztonzés (rejtett cse-
lekvés vagy moralis kockdzat)? és koltségadatok hitelessége (rejtett informécié vagy
kontraszelekci6)®® — miatt elterjedt, hogy a szabélyozé az inkumbens koltségeinek
verifikalasahoz valamilyen viszonyitasi pontot (benchmark) alkalmaz. Ez gyakran az
arak alulrdl felfelé (bottom-up) képzését jelenti, ami a halézat koltségeit egy hipote-
tikus (tervezett, alulrdl épitett), hatékony mérnoki halézat modelljébdl szamitja. Az
NHH a magyarorszagi szabalyozasban is évek 6ta hasznal ilyen alulrél felfelé iranyuld
megkozelitést (korabban csak a szolgéltatok sajat koltségmodelljeinek kontrolljaként,
az Uj szabdlyozds viszont mar ebbdl vezeti le az el6irt 6sszekapcsoldsi dijat).

Koltségalap (multbeli koltségek versus foly6 koltségek). Az sem mindegy, hogy
az eszkozoket bekeriilési értéken veszik szamitasba, vagyis multbeli koltségekkel
szdmolnak (HCA, historical cost accounting), vagy jelenbeli (potlasi) koltségeken
(CCA, current cost accounting). Az el6bbi nem 6szt6noz kelléen a nem hatékony
hélézati elemek fejlesztésére, hiszen a technoldgiai elavulds miatt tal koltségessé valo
infrastruktara-elemek koltségét is megtéritik. Az utébbi viszont bizonytalanabba
teszi a vallalatok szamara a beruhdzdsok megtériilését, mivel ha egy infrastrukturalis
beruhdzdst kovetSen a szabalyozds a még Gjabb és olcsdbb eszkozok koltségeibdl
kalkulédlja az arakat, akkor nem biztos, hogy a korabbi beruhdzdsok megtériilnek.
Réaddsul, ha az 6sszekapcsoldsi dijak szabdlyozasa a multbeli koltségeken alapul,
akkor azok a szolgaltaték szaméra nem adnak megfeleld jelzéseket a belépésre, tavol
tarthatnak hatékonyabb versenytdrsakat, vagy belépésre 6sztonozhetnek kevésbé
hatékonyakat (attol fiigg6en, hogy a multbeli koltségen alapuld szabdlyozott r az
Ujabb technoldgidja Gj belépb szimdara mesterségesen nyereségesebbé vagy vesz-
teségesebbé teszi a miikodést az adott piaci szegmensben). E kétféle koltségalap
kozotti valasztas nem fiiggetlen az el6z6 bekezdésben targyalt kérdéstdl, hiszen egy
hatékony hipotetikus halézatot felépit alulrdl felfelé arazé modell alapvetd célja-
nak a jelenbeli koltségeken (CCA) alapul6 koltségszamitasi modell jobban megfelel
(hiszen épp az a célja, hogy a leginkabb koltséghatékony elemekbdl épitse fel a hi-
potetikus hél6zatot). A 6. dbrdn azt lathatjuk, hogy az EU-tagorszagok szabélyozasi
gyakorlatdban melyik koltségalap milyen mértékben terjedt el a vezetékes, illetve
a mobilhalézatok esetében 2005-ben.

> Az erkolcsi kockdzat (moral hazard) olyan endogén véltozdékra vonatkozik, amiket a szabalyozé

nem tud megfigyelni (vagy verifikalni fiiggetlen bir6sag elétt). A vallalat bizonyos tevékenységei,
akcidi hatassal lehetnek a termelési koltségekre vagy a minéségre, de a szabalyozé kozvetleniil nem
tudja megfigyelni az erre iranyuld eréfeszitéseket, a végeredmény pedig nem csak eme eréfeszité-
sektd], hanem a véletlentdl (kiilsé tényez6ktdl) is fiigg. Az erkdlesi kockdzat jelenléte altalaban az
erbfeszités nem optimalis mértékére 6sztonzi a véllalatot.

A kontraszelekcié (adverse selection) jelensége 1ép fel, amikor a véllalat tobblet informaciokkal
rendelkezik valamilyen exogén valtozét illetden (példaul technol6gidjardl, keresletrdl...). A kont-
raszelekcié altaldban lehet6vé teszi a vallalat szdmadra, hogy az informdciés aszimmetria miatt
tobblet jaradékhoz jusson a szabalyozds soran.



A TAVKOZLESI SZEKTOR SZABALYOZASA 305

100 Bl Foly6 aron (CCA)
I Bekeriilési értéken (HCA)
80
Egyéb (vegyes)
@ 60
S
MO
& 40
20
0

Vezetékes Mobil

Forrds: IRG [2005] 4-6. 0. alapjan.

6. ABRA « Az 6sszekapcsolasi dij kéltségalapja az uniés orszagokban
a vezetékes és mobilhalozatok esetében, 2005-ben

Ugyan frissebb sszefoglal6é adatokat erre nem talaltunk, de az egyes tagorsza-
gok szabdlyozasiban tortént valtozasok azt mutatjak, hogy a szabalyozéi gyakorlat-
ban mindkét piacon fokozatosan a hatékonyabb folyd dras modell stlya erdsodik.
A mobiltavkozlés szabalyozdsdban talan azért terjedt el lassabban a foly6 dras szdm-
bavétel, mert ezeken a piacokon a vezetékes tavkozléshez képesti erésebb verseny
eleve jobban 9szt6noz az eréforrasok hatékony hasznositasara, innovaciéra, ezért
a szabalyozdsnak kevésbé kell e szerepet pétolnia.

Koltségfelosztds modszertana (teljesen felosztott koltségek versus hosszu tava
novekménykoltségek). A szabalyozasi elmélet egyik fontos kérdése, hogy az arsza-
bélyozas, jelen esetben az osszekapcsolasi dij szabalyozédsa atlagkoltségeken vagy
hatarkoltségen alapuljon. Bar a kozgazdasagtan a hatarkoltségen alapuld arképzést
részesiti elényben, ennek megvaldsitasa felvet néhdny problémat. Az egyik, hogy
bizonyos korillmények kozott a hatarkoltséggel egyenld drak nem biztositjak a val-
lalat 6sszes koltségének a megtériilését.>” Igy a vallalat hosszu tavi miikodéséhez
e vesztéseget kompenzalni kell. Ennek egyik lehetdsége, hogy az r ennél magasabb
legyen: akkora, hogy a véllalat legalabb nulla gazdasdagi profitot érjen el, vagyis az
ar fedezze az egy termékre juté atlagos koltséget. Ez tehdt az atlagkoltségen alapu-
16 arképzéshez vezet.?® A hatarkoltségen alapuld arképzés masik problémadja, hogy

37 Példaul természetes monopdliumok esetén, amikor a koltségek szubadditivitasanak elve (Baumol—
Panzar-Willig [1982]) érvényesiil, a hatdrkoltséggel egyenld ar veszteséget okoz a vallalatnak.

38 Jtt azonban érdemes megemliteni, hogy tobb termék termelése esetén az rrugalmassag is befolya-
solja, hogy az egyes termékek arain hogyan érdemes a k6zos és allandd koltségeket felosztani, ami
az ismert Ramsey-arazashoz vezet. Rdadasul, ha ilyen esetben nem minden termék drat szabalyoz-
z4k (mint abban az esetben, ha a kiskereskedelmi drakat nem, csak az dsszekapcsolasi szolgaltatés
arat), akkor nem is olyan egyértelmd, hogy a szabélyozott draknak kell-e és milyen mértékben részt
véllalnia a kozos és allandé koltségek fedezésében.
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az elméleti modellekben levezett hatarkoltséget nem olyan egyszeri a valésagban
azonositani és szamitani.

A szabdlyozasban korabban népszerfi teljesen felosztott koltségek (fully distributed
cost, FDC) elve tulajdonképpen atlagkoltség alapu drszabélyozast eredményez, hiszen
a véllalat minden koltségét forgalomardnyosan szétosztjak a halozati elemek kozott,
és ebbdl szamolnak egységkoltséget, ami aztan a szabdlyozott dsszekapcsolési dij
alapjat szolgaltatja.

A misik, a szabdlyozéi gyakorlatban egyre népszer(ibbé valé megoldas az el6bbi
két problémadra a névekménykoltségek hasznalata. Ez a hosszii tdvii novekmény-
koltségeken (long run incremental cost, LRIC) alapulé megkozelitésmod sajatja. Egy
LRIC modellben azt kell szdmszer(isiteniink, hogy adott 6sszekapcsolasi (hal6zati)
szolgéltatds biztositdsa mennyi (elkeriilhet8) tobbletkoltséget okoz a szolgaltatonak:
a halézati elemek és igy azok koltségeinek mely része lenne ,elkeriilhetd’; ha az adott
haldzati szolgaltatdst a tobbi szolgéltaté szamara nem kellene biztositani. Aztdn
ezeket a novekménykoltségeket lebontjdk az egyes szolgéaltatisegységekre. Tehat
egy Osszekapcsoldsi (halézati) szolgdltatasegységnek a LRIC modellben szamitott
koltsége tulajdonképpen egy dtlagos novekménykoltséget vagy masként fogalmazva
a hatarkoltség atlagos nagysagat mutatja (ezért nevezik olykor hosszu tava dtlagos
novekménykoltségnek is), vagyis a LRIC modell a hatarkoltségen alapul6 arképzést
jobban kozeliti, és az 6sszekapcsoldsi szolgdltatas valds koltségeit jobban kifejezi,
mint a teljesen felosztott koltségek szerinti (FDC) szdmbavétel.

Persze ebben az esetben is fennéllhat az a probléma, hogy a hosszu tava névek-
ménykoltségeken alapuld arak nem fedezik a vallalat osszes koltségét. Ezt kom-
penzalhatjak gy, hogy a novekménykoltségeken feliili dltalanos és kozos koltségek
fedezésére a LRIC koltségre a végén raraknak egy tobbletet (mark-up), vagyis a LRIC
koltségszamitds végén a kozos koltségeket felosztva még hozzaadjak a modellben
kapott atlagos novekménykoltségekhez. Ez azonban a hatarkoltségt6l még jobban
eltavolitja az igy szamitott koltséget, ami a véllalatok termelési és allokdcids dontéseit
torzitani fogja. A kiilonb6z6 LRIC modellt alkalmazé orszagokban jelentds kiillonb-
ségek vannak abban, hogy az altalanos és k6zos koltségek mekkora részét osztjak fel
és szamitjék bele az 6sszekapcsoldsi szolgaltatas drszabédlyozdsanak koltségalapjaba.

A 7. dbra mutatja a vezetékes és mobilhdlézatok esetében, hogy az EU-tagorszagok
szabalyozasi gyakorlataban az FDC és LRIC modellek milyen mértékben terjedtek el
2005-ben. Megfigyelhet6 ugyanakkor az a jellemz6 tendencia, hogy mindkét piacon
a LRIC modell felé tolédik el a szabélyozdi gyakorlat.

Osszefoglalva, a vezetékes és mobilhdlézatok szabalyozasi gyakorlataban kii-
l6nbség mutatkozik abban, hogy az 6sszekapcsoldsi dij szabalyozasahoz hasznélt
koltségszamitdsi modellek kiilonb6z6 moédszerei mennyire elterjedtek (bar hasonlé
tendencidk figyelhet6k meg mindkét szegmensben). E kiillonbségek egyrészt ab-
bl fakadnak, hogy a vezetékes halézatok szabélyozéasa korabban kezd6dott, igy
e modszerek fejlédése el6rébb tarthat, méasrészt (és f6ként) abbdl, hogy a vezetékes
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7. ABRA « A koltségfelosztas modszertana az 6sszekapcsolasi dij szamitasanal
az EU- orszadgokban a vezetékes és mobilhalézatok esetében, 2005-ben

tavkozlés piacdt jobban jellemzi a versenynek és igy a hatékony miikodésre val6
Osztonzésnek a hidnya. Mindkét piacra jellemz6 azonban, hogy a koltségszamitdsi
dontési pontokra adott valaszok, mddszerek egyre elfogadottabb kombindacidja az
alulrdl felfelé arazasi és jelen vagy jovébeli novekménykoltségeken alapuld koltség-
szamitasi modell.

Arak alakuldsa a vezetékes piacon
Nagykereskedelmi drak (végzddtetési dijak)

A nagykereskedelmi szolgaltatdsok (hozzaférési, 6sszekapcsoldsi szolgéltatdsok)
dijai a vezetékes piacon is és a mobilpiacon is szabélyozottak. A vezetékes piacon
a jelentds piaci szerepl6k szdmdra az dgazati szabalyoz6 el6irja, hogy referencia-
ajanlatot kell késziteniiik [halézat-6sszekapcsolasi (reference interconnection offer,
RIO) és el6fizetSihurok-dtengedési referenciaajnlatok (reference unbundling offer,
RUOQ)], amiben ezen nagykereskedelmi szolgaltatasok dijait is meg kell hatirozni.
A hivasvégzbdtetési szolgéltatisok dijainak koltségalapinak kell lenniiik, a dijakat
LRIC mddszer alkalmazdsaval kell meghatérozni, majd az el8irt szerkezetben jéva-
hagydsra a szabalyozéhoz benyujtani, és a dijak elfogadasarél az dgazati szabéalyozo
dont. A koltségadatok forrasdul a vallalat szamdara rendelkezésre 4ll6 legfrissebb
lezart véllalati auditalt adatoknak kell szolgélniuk. A szolgéltaté koteles bizonyitani
a dijak koltségalaptsagat, tovabba hogy azokat az eldirt mddszer szerint alakitotta
ki. Az Invitel és a Monortel nem koteles LRIC modellt késziteni, dijait a szaba-
lyozé jévahagyja abban az esetben, ha nem nagyobbak, mint a Magyar Telekom
benyujtaskor hatdlyos megfelel$ dijainak 1,4-szerese (ugyanigy a jelent8s piaci eré
azonositdsa sordn masodik csoportba sorolt kisebb szolgéltatéknak is). Az NHH
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kikoti, hogy a dijak ellenérzésére, illetve megallapitasara alulrdl felfelé, hosszt tava
novekménykoltségeken szamitott (BU-LRIC) mddszert is felhasznalhat. Az elmalt
években tobbszor el6fordult, hogy a szolgéltatok referenciaajanlatait a szabéalyozé
nem fogadta el, csak bizonyos médositasok utdn. Ezek tobb esetben éppen a vég-
z6dtetési dijak nem megfelel mértéke miatt fordultak elé.

A 8. dbra szemlélteti a végzddtetési dijak alakuldsat a helyi hivasok esetében
2002 és 2006 kozott.

Csucsidei helyi végzédtetési dijak Kedvezményes helyi végzédtetési dijak
12 12
10 10
S 8- s 8
o o
S 6 S 6
=) £
5 + 5 +
2 2
0- 0-
2002 2003 2004 2005 2006 2002 2003 2004 2005 2006

Il MagyarTelekom [] Emitel [l Invitel [ ] Hungarotel [l Monortel

Forrds: NHH-hatérozatok, NHH [2007b]

8. ABRA « Csuicsidei és kedvezményes id6szaki helyi végzédtetési dijak, 2002-2005

Mind a cstcsidei, mind pedig a kedvezményes idészaki hivasvégzddtetési dijak
alakuldsdra igaz, hogy 2002-ben és 2003-ban az 6t szolgaltaté dijai kozott jelentds
kiilonbségeket lehetett tapasztalni, mig az utébbi harom évben ezek a kiilonbségek
a szabdalyozas véltozdsa miatt jelentésen csokkentek: a Magyar Telekom kivételével
a szolgaltatok tarifai kozel azonosak. A vizsgalt 6t év soran a szabalyozasnak koszon-
hetéen a Magyar Telekom végzddtetési dijai voltak a legalacsonyabbak. A végzddte-
tési dijak esetében ugrasszert, 50 szazalék koriili csokkenés volt megfigyelhet6 2003
és 2004 kozott. Ennek legfébb oka az 4j hosszu tdva novekménykoltségeken alapulé
modszer bevezetése volt. 2004-t6] kezd6dben az egyes szolgéltatok végzdtetési
dijai kozotti kiillonbségek is mérséklédtek, amelynek oka az NHH azon hataroza-
ta, melyben kikoti, hogy a szolgdltaték dijai nem lehetnek magasabbak a Magyar
Telekom dijainak 1,4-szeresénél.

Kiskereskedelmi drak

A kiskereskedelmi szolgéltatasok esetében nem konnyd az drakat id6ben és térben
Osszevetni az el6fizet6i csomagok és az azokba foglalt fix és forgalomfiiggd hivas-
dijak sokfélesége miatt. E problémak kikiiszobolésére a tavkozlésben (vezetékes és
mobilszolgaltatisok esetében is) alkalmazott megoldés, hogy meghatérozott meny-
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nyiség és tipust hivést tartalmazé kosarat® allitanak dssze és hasznalnak az drak
alakuldsanak vizsgélatahoz. Elsésorban az OECD 4ltal definialt kosarakat hasznal-
jak a tavkozlési tarifak vizsgalatara. Az OECD nyilvanos kapcsolt telefonhélézatok
(public switched telephone network, PSTN) alkotta kosarak szerkezete 14 tdvolsa-
gi tartomanyt és 6 idGszakot (4 hétkoznapi és 2 hétvégi) tartalmaz, azok minden
kombinacidjit egyedileg silyozva. Az OECD-kosarak eredeti rendszerét kétszer is
megujitottak, dtdolgozva a kosarak szerkezetét: el§sz6r 2000 majusaban, majd 2006
februdrjaban.?® A 9. dbrdn a 2000-es OECD-kosarakat hasznaltuk (az 6sszevethe-
t6ség érdekében) a kiskereskedelmi dijak hosszabb tava alakuldsanak 6sszehasonli-
tdsdhoz. Az adatok azt mutatjak, hogy a magyar inkumbens dijai az EU-atlag koriil
ingadozva kovették azt: 2002 és 2005 kozott kicsit magasabbak voltak, de 2007-re
Ujra az EU-atlagra csokkentek.
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Megjegyzés: A 2000-es lakossagi kosar 1200 belfoldi, 72 nemzetkozi és 120 mobilhaldzatba irdnyuld hivast tartalmazott kiilon-
b6z6 idGszaky, tavolsagu és idétartamu hivésok stlyozott dtlagabdl. A kosarak részletes szerkezete megtalalhatd: Teligen [2008]
144-145. 0.

Forrds: Teligen [2008] adatai alapjan.

9. ABRA - Kiskereskedelmi dijak alakulasa a 2000-es OECD kosarak alapjan

3 Megadott ardnyban keriilnek bele kiilonb6z6 idétartamd, kiilénb6z6 napszaki, kiillonb6z6 haléza-
tokba irdnyul6 és kiilonb6z6 tavolsaga hivasok.

40 Az eredeti OECD-kosar szerkezetének részletes leirdsa megtaldlhaté Teligen [2008] 79-80. o.,
a 2000. évi kosaré Teligen [2008] 144—145. o. és a 2006. évi kosaraké Teligen [2008] 158-160. o.
Mig korébban csak lakossagi és iizleti kosarat kiillonboztettek meg, addig a 2006. évi legutébbi
valtoztatdsnal tovabb finomitottdk a kosarak rendszerét, és a haszndlat intenzitdsa alapjan harom
kiillonboz6 lakossagi (alacsony, kozepes és magas haszndlati) kosarat és két izleti [small office/
home office (SOHO) és small to medium enterprise companies (SME)] kosarat definidltak.
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Erdemes megnézni a legut6bbi 2007. év kiskereskedelmi dijait az 4j 2006. évi
OECD-kosarakat hasznélva is, mert mas jellemzékre mutat ra. A 10. dbra adataibél
azt latjuk, hogy alacsony hasznalat esetén Magyarorszagon meglehet8sen olcsé a ve-
zetékes hal6zatbdl telefondlni, azonban ez az elény fokozatosan elolvad a hasznélat
novekedésével, és a magas hasznalati kosar havi koltsége mar nem tartozik a legol-
csébbak kozé (kicsit leegyszertsitve, EU-hoz viszonyitva, aki azt keveset hasznalja,
annak érzékelhetéen olcsébb Magyarorszédgon a vezetékes hangszolgéltatas).
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Megjegyzés: A 2006-os alacsony hasznélati lakossagi kosar 456 belfoldi, 30 nemzetkozi és 114 mobilhaldzatba irdnyuld (6ssze-
sen 600) hivast tartalmaz; a kdzepes hasznalati lakossagi kosar 900 belfoldi, 24 nemzetkozi és 276 mobilhaldzatba iranyuld
(6sszesen 1200) hivast tartalmaz; a magas hasznalati lakossagi kosar pedig 1560 belfoldi, 96 nemzetkozi és 744 mobilhaldzat-
ba irdnyulé (0sszesen 2400) hivast tartalmaz. Mindharom esetében a kiilonb6z6 idészaku, tévolsagu és idétartamu hivasok
sulyozott atlagabol 6sszeallitva. A kosarak részletes szerkezete megtaldlhato: Teligen [2008] 158-160. o.
Forrds: Teligen [2008] adatai alapjan.

10. ABRA « 2007-es tavkozlési dijak néhany EU-tagorszag esetében
a 2006. évi (alacsony, kdzepes és magas hasznalati) OECD-kosarak alapjan

Arnyalhatjuk ezt a képet, ha a kiillonb6z6 hivéstipusokat kiilon vizsgaljuk. Erdekes
lehet példdul a belfoldi hivasok esetében a kiemelt csticsidejii idészak dijainak 6sz-
szehasonlitdsa, amit a 3. tdbldzatban lathatunk.

Az adatok azt mutatjak, hogy a csucsidgszaki hivasok esetében a domindns ma-
gyar inkumbens dija minden kategéridban magasabb az EU-dtlagndl, és a kiillonbség
a hivas hosszanak novekedésével né, ami azt tiikrozi, hogy nem a fix, hanem a dijak
forgalomfiiggd elemei magasabbak az EU-atlaghoz képest. Az alternativ szolgalta-
tok dijai minden kategdriaban alacsonyabbak az inkumbensénél, de nem meglep6
moédon ez az elny a tavolsagi hivasok esetén a legjelentésebb. Ehhez még érdemes
hozzéatenni, hogy bér az elmult hdrom évben nem volt jelentds véltozas az drakban
(sem az EU-, sem a hazai dijak esetében), az EU-tagorszagokban a tavolsagi hiva-
sok piacan 2000 4ta jelentds csokkenést lehetett megfigyelni. Mig 2000-ben egy
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3. TABLAZAT « Az inkumbens és az alternativ szolgaltatok kiskereskedelmi arai (eurécent)
a belfoldi vezetékes, csucsidejii (hétkdznap 11 6ra) hivasok esetén”

3 perces 3 perces 10 perces 10 perces

helyi tavolsagi helyi tavolsagi

(3 km) (200 km) (3 km) (200 km)
Megnevezés 2007 2007 2005 2006 2007 2005 2006 2007
EU-27 inkumbensek
dijainak sulyozott dtlaga 13,5 25,8 35,64 34,98 36,1 76,78 76,01 75,81
Inkumbens
(magyar) 13,88 34,96 44,6 42,8 42,8 17,8 113,1 113,1

EU-27 altenativ szolgaltatok
dijainak sulyozott atlaga 37,89 36,18 36,63 60,62 58,74 60,05

Alternativ szolgaltatd
(magyar) 12,5 21,5 42,23 38,3 38,3 71,29 68,13 68,13

"Minden fix dijat (példaul hivasfelépités dija stb.) figyelembe véve. A vizsgélat sordn minden orszdgban a dominans inkumbens
szolgéltato és a legnagyobb alternativ szolgaltat6 adatait vették alapul, Magyarorszag esetében a Magyar Telekom és a Tele2
szolgéltatokét.

Forrds: Progress report ... [2008] Vol. 2. 74-76. o. és Teligen [2008].

10 perces tavolsagi hivas atlagosan 134,42 eurdcentbe keriilt az EU-tagorszagok
inkumbens szolgéltat6indl, addig 2007-ben mar csak 75,81 eurdcentbe; vagyis kozel
felére csokkent az ilyen hivasok koltsége, és mar joval kisebb mértékben térnek el
a versenytars alternativ szolgéltaték dijait6l (amelyek dtlaga ugyanezen hivésok ese-
tén 2007-ben 60,05 eur6cent volt). Ezzel szemben a magyar inkumbens (10 perces)
tavolsagi hivasainak dija ezen adatok szerint 2000 6ta alig csokkent: 2000-ben 133,7
eurdcent volt, 2007-ben pedig 113,1 eurdcent, és jelentésen dragabb a versenytérs
68,13 eurdcentes dijandl. Mindezt azt mutatja, hogy a kibontakozé verseny még nem
fejtett ki 2007-ig akkora nyomast a belf6ldi hivasoknal a Magyar Telekomra, mint
a piacnyitasban el6bbre tarté EU-tagorszagok esetében.

Arak alakuldsa a mobilpiacon
Nagykereskedelmi drak (végzddtetési dijak)

Magyarorszagon 1997-ig hatésagilag szabalyozott végzddtetési dijak voltak érvény-
ben, 1998 és 2003 kozott viszont a szolgaltatok szabadon hatarozhattak meg azokat.
2002-ben a szabalyozatlan dijak atlagosan 38 forint/perc koriiliek voltak mindharom
mobilszolgaltat6 esetében. 2003 végétdl kezdték djra szabdlyozni a mobilszolgaltata-
sok végzbdtetési dijait, a harom szolgaltatora fokozatosan kivetve, ahogy a jelentds
piaci erd azonositasi folyamata sorban megtortént. Ett6l kezdve a szolgaltatoknak
be kellett nyudjtaniuk a mobilszolgaltatds végzddtetési dijaira vonatkozd, hosszd
tavi novekménykoltségek (LRIC) médszerén alapulé szamitasat. Ennek elsé éveit
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az jellemezte, hogy az NHH a benyujtott koltségmodelleket — mddszertani hibakra
hivatkozva — nem fogadta el, és armegallapitasi jogaval élve meghatarozta az alkal-
mazandé végzddtetési atlagdijakat, amihez alapul kezdetben EU-dijakat hasznalt,
majd kidolgozta a sajat — alulrdl felfelé, hosszu tavi névekménykoltségeken szami-
tott (BU-LRIC) — modelljét. 2006-t4l jelentdsebben véltozott a végzdtetési dijak
szabdlyozésa, amely valtozas f6bb elemei a kovetkezdk voltak:

« adijak jelentds csokkentése tigy, hogy a legnagyobb és a legkisebb szolgaltaté 6sz-
szekapcsolasi dijai kozti kiilonbség fokozatosan csokkenjen;

« minden, az adott mobilhdlézatban végzddtetett hivas szabélyozott, nem csak a ve-
zetékesbdl érkezs;

« konkrét cstcsidei és nem cstcsidei dijak helyett atlagdijakat allapit meg a szaba-
lyozé.

Az étlagdijak célja a nagyobb rugalmassag biztositdsa a szolgéltatok szamara. Az
atlagdijak alkalmazasara a szabélyozé szigoru szempontokat irt el6: az atlagdijak
cstcsidejii és nem csticsidejii dijakra torténé felbontasa csak oly médon torténhet,
hogy a szolgaltat6 ugyanolyan 9sszegii koltségalapot kapjon vissza a napszaki dijak
kiszdmlazdsa révén, mintha az atlagdijat alkalmazta volna. Azaz a szolgaltaté nem
tehet szert Gsszességében nagyobb bevételre, mint amennyit az atlagdfjakkal elért
volna. A (csiicsidei végzddtetési dij x csiicsidei forgalom + nem csicsidei végzddte-
tési dij x nem csiicsidei forgalom = végzddtetési dtlagdij) egyenléség teljesiilését az
NHH Tanécsa ellenérzi.#!

2006-ban az NHH madr a sajat maga altal készitett BU-LRIC modellt hasznalta
avégzddtetési dijak megéllapitasara. Az errdl sz016 hatdrozatban azt is meghatarozta,
hogy a harom mobilszolgaltaténak 2009 elejére kell végzbdtetési dijait a koltségalapt
szintre — varhatéan 16,84 forint/percre — csokkentenie (ez az akkori dijakhoz képest
40-50 szazalékos csokkenést jelentett).®? Az NHH Tandcsa egyben kijelolte a kolt-
ségalapu végzbdtetési dijak elérésének Gtvonaldt a harom szolgaltatéra vonatkozdan,

Nem teljestilés gyantja esetén soron kiviili eljarast folytat le, és ha igazolddik a jogsértés, szankcio-
nél (a birsag fels6 hatéra az évi nett6 arbevétel 0,05 szézaléka, de legkevesebb 100 000 forint). 2005
oktéberében a NHH Tandcsa a T-Mobile-nél inditott ilyen feliigyeleti vizsgélatot, amelynek soran
azt taldlta, hogy a vallalat a végzddtetési szolgaltatdst az el6irtnal magasabb atlagdijon nyujtotta,
és 150 milli6 forintra biintette. (DH-16129-8/2005 hatarozat).

Ezt az arat és az elérési utvonalakat az NHH sajat BU-LRIC kéltségmodellje alapjan szamitotta (a
modell részletes bemutatésa szintén része a hatdrozatnak). Ha a szolgdltaté nem fogadja el a hatéség
altal megallapitott dijat, akkor a hatdrozat megjelenésétél szamitott 40 napon belil kell a — sajét,
feliilrél lefelé, hosszu tavi novekménykoltségeken szamitott (TD-LRIC) modelljiik alapjan készi-
tett — koltségszamitasaikat jovdhagydsra benyujtaniuk, igy bizonyithatjak, hogy koltségalapu dijuk
eltér az NHH Tanécsa dltal megallapitott 16,84 forintt6l. Amennyiben a Tandcs ezt elfogadja, a sajat
dij alkalmazhaté 2009. januar 1-jétSl. Ha adott szolgéltat6 elfogadja a Tandcs altal megallapitott
dijat, akkor nem kell koltségszamitdst beadnia.
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4. TABLAZAT « Az atlagos végzédtetési dijak, szolgaltatok szerint*

Atlagdij
Id8szak " T-Mobile  Pannon  Vodafone -
2002 végén érvényes 38,00 38,00 38,00
2003. 33,37 36,15 38,84
2004. julius 15-2005. méjus 24. 31,00 32,85 39,05
2005. méjus 25-2007. februdr 1. 27,17 29,44 32,61
2007. februar 2-2007. december 31. 23,17 24,44 26,16
2008. januar 1-2008. december 31. 19,75 20,29 20,99
2009. januar 1. 16,84 16,84 16,84

*A délt szamok a szabalyozott dijakat jelolik.
Forrds: NHH-hatérozatok.

ami szerint a szolgaltaténként eltéré mértéki csokkentésekre 2007 februdrjaban,
2008 janudarjaban és 2009 januarjaban keril sor (4. tdbldzat).

A harom szolgaltato atlagos végzddtetési dijainak alakuldsat a 11. dbrdn foglaltuk
Ossze. 2002-ben még egyik szolgaltatd végzddtetési dijai sem voltak szabélyozottak,
2003-ban valtak szabélyozotta a T-Mobile (Westel), 2004-ben a Pannon, 2005-ben
a Vodafone végzddtetési tarifai. A 2003 és 2008 kozotti évekre igaz, hogy a legala-
csonyabbak a T-Mobile tarifdi, 6t kovetik a Pannon, majd a Vodafone végzddtetési
dijai. Az évek folyaman mind a szolgdltatdk dijai (kivéve a Vodafone els6 harom
— szabdlyozatlan — évét), mind a véllalatok dijai kozti kiillonbségek csokkentek a tu-
datos szabdlyozoi stratégia kovetkeztében.

Il T-Mobile [l Pannon [ ] Vodafone
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Forrds: NHH-hatérozatok.

11. ABRA « Atlagos mobil végzédtetési dijak szolgaltatok szerint 2002-2009 (év végén)
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Erdemes dsszevetni a magyar mobilszolgaltatdsok végzddtetési dijait mas EU-
tagorszagéval is. A 12. dbrdabdl lathatjuk, hogy 2006-ig az 6t kivélasztott orszag koziil
Magyarorszagon csokkentek leglassabban a mobilszolgéltatok végzddtetési dijai és
2007-ben ezen 6t orszag koziil, bar csak kismértékben, de itt volt a legmagasabb.

A végzddtetési dijak ilyen nagysagdval Magyarorszag az EU-tagallamok rangso-
raban a kozépmezo6ny végén helyezkedik el (ldsd 13. dbra). Amint azonban korabban
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Forrds: Eurépai Szabalyozok Csoportja (European Regulators Group, ERG) 2004., 2005., 2006., 2007. évi jelentései alapjan.

12. ABRA « Mobilszolgaltatok atlagos végzédtetési dijainak alakulasa
néhany EU-tagorszagban
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13. ABRA « Mobil-6sszekapcsolasi dijak az EU-orszagokban 2007 januarjaban
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bemutattuk, éppen 2006-ban véltozott jelentésen a szabalyozas, meghatdrozva az
egyes szolgaltatdk esetében azt az ,6svényt’, ami mentén 2009-ig jelentésen csok-
kentik a végzddtetési dijakat.

Kiskereskedelmi drak

Az Eurépai Bizottsag 1997 6ta minden évben elkésziti az igynevezett végrehajtasi
jelentéseit, amelyekben a kiskereskedelmi mobilszolgéltatdsok tarifavéltozasait is
nyomon koveti. Ehhez a mobilszolgaltatdsok harom kosarat haszndlja: alacsony,
kozepes és magas hasznalati kosar, amelyekben meghatirozott mennyiségd és ird-
nyu kimend hivasok, illetve meghatdrozott szamu sms-kiildés szerepel. A 14. dbrdn
e kosarak drai szerepelnek két magyar szolgéltatd, a T-Mobile és a Pannon repre-
zentativ dijcsomagjai esetében a 2004-t4l 2007-ig tartd idészakra vonatkozdan.®
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Megjegyzés: 2007-ben az alacsony hasznalati kosar tartalma: havonta 30 kimené hivas (amelynek 22 szazaléka vezetékes, 70
szazaléka mobilhalézatba iranyul, 8 szazaléka hangpostahivas) és 33 sms. A kozepes hasznalati kosaré 65 kimend hivas (21 sza-
zaléka vezetékes, 72 szazaléka mobilhaldzatba, 7 szazaléka hangposta) és 50 sms. A magas hasznalati kosaré 140 kimené hivas
(20 szézalék vezetékes, 73 szazalék mobilhalézatba, 7 szazalék hangposta) és 55 sms.

Forrds: EC Implementation Reports, 2004, 2005, 2006, 2007.

14. ABRA « Kiskereskedelmi mobiltarifak (afaval), 2004-2007

A reprezentativ csomagok hasznalata miatt az egyes szolgaltatok arainak 6sszehason-
litdsakor az adatsort vatosan kell kezelni, de arra alkalmas, hogy az drak alakuldsanak
tendencidjira kovetkeztessiink. 2004-ben és 2005-ben a kosarak dra szinte nem val-
tozott, 4am 2006-ra a tobb hivaspercet magukba foglal6 kosarak ara jelentdsen lecsok-
kent, illetve a két legnagyobb szolgéltato dijai kiegyenlitédni latszanak. A két szolgal-
tatd végzddtetési dijai 2003 végétdl valtak szabélyozotta, de jelentdsebben 2005-ben

4 A forrasul hasznalt végrehajtasi jelentések csak e két szolgdltatora vonatkozdan tartalmaznak adatokat.
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csokkentek. Feltételezhetjiik tehat, hogy a 2006. évi kiskereskedelmi tarifak csokkené-
sében szerepet jatszottak a 2005 majusatdl érvényes csokkentett végzddtetési dijak is.

Nemzetkozi barangolodijak

2007-ben az Eurdpai Parlament és a Tandcs harom lépésben hatarozta meg a beszéd-
hivasokért felszamolt barangoldédijak (az eurdtarifa maximalis dijai) cs6kkentésé-
nek menetrendjét. A rendelet életbelépésével az Eurépai Unio teriiletén jelentGsen
csokkentek az drak, kiszamithat6va és dttekinthet6vé valtak a mobiltelefon-hasznalat
koltségei kiilfoldon. Elsé 1épésben 2007 nyardn csokkent a barangolds maximalis
nagykereskedelmi ara 0,30 eurdra, a hivdsfogadds legmagasabb kiskereskedelmi
dra nett6 0,24 eurdra, a hiviskezdeményezés netté dija pedig 0,49 euréra (ez 20—40
szazalékkal csokkentette a barangolas koltségeit az Eurépai Unién beliil). Masodik
1épésben 2008. augusztus 30-tdl tovabb csokkentették a barangolas kis- és nagyke-
reskedelmi drait: a hivdsfogadas netté dra nem lehet magasabb 22 eur6centnél, a hi-
vasinditas legfeljebb nettd 46 eurdcentbe keriilhet percenként, a nagykereskedelmi ar
pedig legfeljebb 28 eurdcent lehet.** A harmadik 1épcsében, 2009. augusztus 30-t6l,
tovabbi 3-3 eurdcenttel csokkennek majd a maximalis percdijak.

ERTEKELES A FOGYASZTO SZEMEVEL
Szolgaltatasi kotelezettség, egyetemes szolgaltatas

Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) eléirja az dgazati sza-
balyoz6 szamara az egyetemes szolgaltatok folyamatos ellenérzését: azt, hogy telje-
sitik-e az egyetemes szoldaltatdsi szerz6déseket, és megfelelGen latjak-e el a tevékeny-
séget. A hatésig negyedéves rendszerességgel ellendrzi az egyetemes szolgéaltatdsok
mindségét a szolgéltatok dltal benyudjtott mindségi mutatdk alapjan.

A hatéséag az ellen6rzés soran a kovetkezd egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgdltatéi kotelezettségek teljesitését vizsgalta:

« szerzGdési kotelezettség ellatasa;

« el6fizet6i szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése 30 napon beliil;

« a szolgaltatds igénybevételének biztositdsa hdldzati tiparam hidnya esetén;

« hivészambkijelzés biztositasa;

« belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezésének és fogadasanak biztositasa;

4 A most életbe 1ép6 magyar tarifékat az atvaltasi drfolyamnak az Eurépai Unié Hivatalos Lapjaban
2008. julius 30-an kozzétett referenciaértéke (1 eurd = 230,76 forint) alapjan kellett meghatdrozni.
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.

meghatarozott tipusd kimend hivasok dijmentes letiltasdnak lehetésége;

az egyetemes szolgéltatds folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa;
meghatdrozott szamu nyilvanos allomés tizemeltetése;

segélyhivészamokkal kapcsolatos hibak elhdritdsdanak id6tartama;

el6fizetSi névjegyzék elérhetvé tétele, illetve el6fizetdi névjegyzék és cimtar te-
lefonon torténd elérésének biztositisa;

belfoldi tavirat-szolgdltatas igénybevételi lehet6ségének biztositasa;

a szolgaltaté dltal vizsgalt és megalapozottnak bizonyult szamlareklamdacidk aranya
a bekapcsolt eléfizet6i hozzaférési pontok éves dtlagos szamahoz;
ugyfélszolgalat miikodtetése személyes, telefonos és internetes eléréssel;
tigyfélszolgalatra iranyuld hivasok dijazasa;

egyetemes dijcsomag képzése és az egyetemes dijcsomagra torténd attérés lehe-
t6ségének biztositasa.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

A szolgéltatoktol bekért adatok értékelése alapjan a hatdsag egyik szolgaltaté eseté-
ben sem allapitott meg egyetemes szolgéltat6i kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
mulasztast vagy jogsértést (NHH [2008b] 75. 0.).%

Szolgéltatasok minésége, megbizhatdsaga

A Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg piacfeliigyeleti tevékenysége sordn rendszeresen
vizsgalja a helyhez kotott és a mobiltelefon, valamint az internet és a miisorelosztasi
piacokon miikodé szolgaltatdk egyedi el6fizet6i szerzédéseit is. 2007 szén lesijtd
eredményt tett kozzé az addig eltelt két évben megvizsgalt kozel szaz szolgaltatdval
kapcsolatban: a hat6sag egyetlen olyan szolgaltatét sem talalt, amelynek szerz6dései
teljes mértékben megfeleltek volna a jogszabalyi kovetelményeknek.

¢ A vizsgalat eredményeinek elemzésekor szembetiing volt, hogy mig az el6fizetd ada-
tai, valamint egyéb, az el6fizet6t kotelez6 feltételek (példdul a szolgaltatdsra irdanyadd
dijak) teljes kortien rogzitve voltak az egyedi el6fizet6i szerz6désekben, addig az el6fi-
zet6t megilletd jogok, illetve a szolgéltatot kotelezd feltételek nem, vagy csak hidnyosan
szerepeltek. Az esetek tobb mint felében hidnyoztak a hibabejelentés, a panasz megté-
telének maddjai; a szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése
esetén az el6fizet6t megilletd jogok, a dijvisszatérités rendje, az el6fizetét megilletd
kotbér mértéke, valamint a szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolddo egyéb dijak.
A vizsgdalati szempontok alapjan a legkevésbé rosszul a mobilszolgaltatok szerepeltek.
A hérom szolgaltat6 egyedi el6fizetdi szerz6dései a vizsgalati szempontok mintegy
egyharmaddban voltak hibasak” (NHH [2007d].)

45 Az egyes vizsgélt teriiletek részletes eredményei megtaldlhaték NHH [2008b] 75-80. o.



318 Kiss Kdroly Miklés

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mindségi kovetelményeit az Eht. és
az azt kiegészitd, az elektronikus hirkézlési szolgaltatdas mindségének a fogyasz-
tok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl sz016 345/2004. szamu (XII. 22.) kor-
manyrendelet tartalmazza. E kormédnyrendelet 1. melléklete a kovetkezé minGségi
paramétereket hatdrozza meg:

¢ 1. A szolgdltaté az dltaldnos szerz6dési feltételekben koteles a szolgdltatdsnak a meg-
felel6, valamint a nem elfogadhat6 szintjét meghatérozé szamszert kovetelményt meg-
adni, legalabb az alabbi minéségi mutatdkra:
a) szolgaltatdshoz valé 4j hozzaférés létesitésének vallaldsi hatdrideje;
b) a bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatérideje;
¢) forgalommérésen alapuld szdmldzas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgé-
lasi és elintézési hatérideje;
d) szolgéltatds rendelkezésre éllasa.
2. Telefonszolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon kiviil:
a) sikertelen hivdsok aranya;
b) hivés felépitési id6;
c) kezeld, hibafelvevé valaszideje;
d) adatétvitelre irdnyul6 masodlagos felhasznaldsra vonatkozo6an a bit hibaarany hoz-
zaférési vonalanként.
A tovabbi mingségi mutatdk tekintetében az egyetemes elektronikus hirkézlési szol-
giltatds részletes feltételeirdl és miszaki kovetelményeirdl sz616 8/2004. (IV. 20.) IHM
rendelet az irdnyado.
3. Internet és egyéb adatdtviteli szolgaltatas esetén az 1. pontban foglaltakon kiviil:
a) a szolgaltatds rendellenes sziinetelése [...];
b) garantalt fel- és letoltési sebesség;
¢) bit hibaarany hozzaférési vonalanként.”

Mivel a tavkozlési piacokon miikédd verseny hatdsossagat keresleti oldalrdl a fo-
gyasztdi tudatossag kialakulédsa is befolydsolja, az NHH fontosnak tartja, hogy részt
vegyen a fogyasztdk tdjékoztatdsaban, a tudatos fogyaszt6i magatartas kialakitdsaban.
Ezért inditotta el 2005 6szén a Tantusz nev( portéljat, amelynek oldalain a vezetékes
és mobiltelefon, valamint a szélessdvu internet- és a kdbeltelevizids szolgaltatdsok
drairdl és elérhetéségeirdl tdjékozodhatnak a fogyasztok. A Tantusz portél lehetd-
vé teszi a tudatos fogyasztok szamara, hogy konnyebben vialasszanak a fogyasztoi
igényeiknek vagy szokasaiknak megfelel$ szolgéltatast, dijcsomagot. 2007 végén
jelentette be a hatdsag, hogy ezenttl nemcsak a szolgaltatasok araira és elérhetGségi
adataira vonatkozé informadciékat tesz nyilvanosan elérhet6vé, hanem a hirkozlési
szolgéltatasok mindségi paramétereit bemutat6 hasznos informaciékat is kozol
honlapjan. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak az emlitett kormanyrendelet
alapjan az altalanos szerz8dési feltételekben szolgaltatdsminéségi kovetelményeket
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kell véallalniuk. A véllalasok teljesiilését a szolgaltatéknak folyamatosan mérniiik kell,
és a minden év janudrjaban nyilatkozniuk kell arrdl, hogy mennyiben feleltek meg
a véllalasoknak, mely nyilatkozatok adatait teszi k6zzé ezenttl a hatésag. Az ezen
nyilatkozatokban szerepld legut6bbi adatokat az 5. tdbldzat foglalja 6ssze.

5. TABLAZAT « Min6ségi paraméterek alakulésa 2006-ban az egyes
elektronikus hirkozlési piacokon

Helyhez Kabel-

Mobil kotott telefon  Internet televizié
El6fizet6i létszam (f6) 9965720 3788582 1798736 2124 386
Rendelkezésre allas (szézalék) 99,61 99,09 97,55 97,82
Uj hozzaférés létesitése (nap) 1,00 10,30 12,04 8,62
Minéségi panasz hibaelharitasa (6ra) 10,00 19,85 25,73 23,12
Szamlapanasz kivizsgalasa (nap) 12,33 11,70 6,35
Fogyasztéi panaszok 6sszesen (darab/1000 f&) 38,2 346,67 156,02 116,48
Min&ségi panaszok (darab /1000 f6) 4,24 308,93 113,88 98,34
Jogos minéségi panaszok (darab/1000 f6) 2,79 225,13 60,47 64,02
Szamlapanaszok (darab/1000 f6) 8,75 40,28 11,65
Jogos szamlapanaszok (darab /1000 f6) 2,27 16,97 4,16
Ugyintézés elleni panaszok (darab /1000 f6) 0,95 512 1,38
Hatosagi vizsgalatok szama 186 540 434 350
Elmarasztaldsok szama 40 51 48 69

Forrds: NHH [20074] 2. o.

A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa. A szolgéltatas rendelkezésre allasanak szazalék-
ban kifejezett paramétere megmutatja, hogy egy év alatt mekkora azon idSinterval-
lum, amikor a szolgaltatast igénybe lehet venni. Minél kevesebb a szolgaltatasi id6
kiesése, anndl nagyobb a rendelkezésre allas szdzalékban kifejezve.

Uj hozzdférés létesitési id6. Az az idStartam, amely a szerzédéskotéstdl az eldfize-
t6i szolgaltatas tényleges igénybevételéig telik el. A mobiltelefon esetében nem kell
nyomvonalas halézatot kiépiteni, ezért az 0j hozzaférés aktivlasa sokkal gyorsabb,
mint vezetékes szolgdltatasok esetében.

Mindségi panaszok hibaelhdritdsa érdban. A hibaelharitasi idé6 megmutatja, hogy
ha egyéni meghibasodas keletkezik valamely szolgéltatds esetén, akkor a hibaelha-
ritdst mennyi id§ alatt végzi el a szolgéltaté (15. dbra).

Szdmlapanaszok kivizsgdldsa. A szamlapanaszok kivizsgalasanak teljesitett id6-
tartamat napokban kell a szolgéltatéknak megadniuk. Minél révidebb a kivizsgalds
idétartama, annal jobb mindségii a szolgaltatas (16. dbra).

Az ezer eldfizetdre juto eldfizetdi panaszok szdma. El6fizet6i panasznak mindsiil
a szolgéltaténadl irdsban, telefonon, illetve személyesen bejelentett panasz (17. dbra).
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Forrds: NHH [2007a] 4. o.

15. ABRA « Min6ségi panaszok hibaelharitasa 6raban az egyes
elektronikus hirkozlési piacokon 2006-ban

Internet ‘ ‘ 6,3‘5
Helyhez kotott telefon | | | 11,7
Mobil | 12,33
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. Nap
Forrds: NHH [20074a] 5. o.

16. ABRA » Szamlapanaszok kivizsgalasa napokban az egyes
elektronikus hirkozlési piacokon 2006-ban
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Forrds: NHH [20074a) 7-12. o. alapjan.

17. ABRA « 1000 el6fizetére jutd fogyasztoi panaszok az egyes
elektronikus hirkozlési piacokon 2006-ban
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Ezer eldfizetdre juté mindségi panasz az altalanos szerz6dési feltételekben vallalt
mindségi mutatok teljesitésére vagy a szolgéltatds mindségére vonatkozé eléfizet6i
panasz. Ebbdl jogos mindségi panaszok, amikor a szolgaltaté elismeri, hogy az el-
fizeté mindségi kifogdsa megalapozott. Ezer eldfizetdre juté szamlapanasz szdma:
a forgalommérésen alapuld szamldzés esetén a szamlapanaszok szdma ezer el6fi-
zetdre vetitve (a misorelosztd szolgaltatasra azért nincsenek adatok, mert az fix
havidijas szolgéltatds). Ebbél a jogos szdmlapanasz, amikor a szolgaltaté elismeri,
hogy az el6fizet6 szamla elleni kifogdsa megalapozott. Ezer eldfizetdre jutd iigyin-
tézés elleni panaszok szdama: a szolgéltaté tugyintézése elleni panaszok szdma, ezer
el6fizetlre vetitve.

A szolgdltato ellen lefolytatott hatésdgi vizsgdlatok szdmdt mutatja a 18. dbra.

600

Hatésagi elmarasztaldssal lezart vizsgélatok

51

500 ——

400

Darab

300 +

40

ol |z

Mobil Helyhez kotott telefon Internet Kéabeltelevizio

Forrds: NHH [2007a] 13. o.

18. ABRA « Hat6sagi vizsgalatok szama az egyes elektronikus hirkzlési piacokon 2006-ban

A mobil- és vezetékes (helyhez kotott) tavkozlésben alkalmazott tovabbi mindségi
jellemzék a kovetkezk.

Kezeld, hibafelvevd vdlaszideje. Az a masodpercben meghatarozott id6tartam,
amely a hivés felépitéséhez sziikséges ciminformacié vételének pillanatatdl a ke-
zel6 (hibafelvevd) személyes bejelentkezéséig tart. A beszélgetés id6tartama nem
szamit bele.

Sikertelen hivdsok ardnya. Sikertelennek mindsiil a hivaskisérlet, ha a hivé fél egy
érvényes hivoszam helyes megaddsat kovetéen sem foglaltsigi hang, sem csengetés,
sem masmilyen szabvanyos valaszjel, illetve szoveges tdjékoztatds formajaban nem
kap informacidt, vagy a felépiilt kapcsolat a hivé vagy a hivott fél bontdaskezdemé-
nyezése nélkiil megszakad.

Hivdsfelépitési idd. A hivasfelépités ideje azon mésodpercben meghatarozott
id6tartam, amely alatt az 6sszekapcsolds felépiil.

A vezetékes és mobiltavkozlés mindségi jellemz6irdl az egyes szolgaltatdk sze-
rinti részletesebb adatokat lathatjuk a 6. és a 7. tdbldzatokban. A vezetékes tavkoz-
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6. TABLAZAT « Min6ségi paraméterek alakulasa 2006-ban a vezetékes szolgaltatasok esetében

10000 felett 1001-10000 1-1000

........................................................... Agazati
Megnevezés eléfizetd atlag
Szolgéltatdk szama 7 4 21 23
El6fizetSi létszam 3781000 5673 1916 3788852
Uj hozzéférés létesitése (nap) 10,7 12,25 9,42 10,03
Min&ségi panaszok hibaelharitasa (6ra) 18,7 34,5 25,33 19,85
Szamlapanasz kivizsgalas (nap) 19,4 1,33 9,25 1,7
Rendelkezésre allas ( szazalék) 99,83 98,86 98,78 99,09
Sikertelen hivésok aranya (szazalék) 0,45 0,74 113 0,78
Hivésfelépitési idé (masodperc) 2,3 7,25 6,83 413
Ugyfélszolgalati kezel®, hibafelvevé valaszideje
(mésodperc) 18 19,25 4717 29,93
Ezer el6fizetdre jutd panaszok szama 241,2 197,82 605,78 346,67
Ezer el6fizet6re jutd minéségi panaszok szama 218,6 137,75 570,45 308,93
- ebbél jogos minéségi panasz 1181 94,25 463,06 22513
Ezer el6fizetdre jutd szamlapanaszok szdma 9,4 69,67 41,76 39,53
- ebbdl jogos szamlapanasz 73 25,67 179 16,49
Ezer el6fizetdre juto lUigyintézés elleni panaszok széma 54 1,25 8,72 3,32
A szolgaltato ellen lefolytatott hatdsagi vizsgalatok 517 7 16 540
Elmarasztalé dontések szama 38 4 9 51

NHH [2007b] 2-13. 0.

7.TABLAZAT « MinGségi paraméterek alakulasa 2006-ban az egyes mobilszolgaltatoknal

Megnevezés Pannon T-mobil Vodafon
Uj hozzéférés létesitése (nap) 1 1 1
Minéségi panasz hibaelharitas (6ra) 2 1 27
Szamlapanasz kivizsgalas (nap) 1 4 32
Rendelkezésre allas (szazalék) 99,83 99,94 99,06
Sikertelen hivasok aranya (szazalék) 1,41 1 1,47
Hivésfelépitési idé (masodperc) 5 4 4
Ugyfélszolgalati kezels, hibafelvevé vélaszideje (masodperc) 49 30 47
Bit hibaarany 0 0 0
Ezer el6fizet6re jutd panaszok szama 82,3 22 10,3
Ezer el6fizet6re jutd minéségi panaszok szama 4,64 7 11
- ebbdl jogos minéségi panasz 0,86 7 11
Ezer el6fizet6re jutd szamlapanaszok széma 13,76 4 8,5
- ebbél jogos szdmlapanasz 0,41 1 54
Ezer el6fizet6re jutd ligyintézés elleni panaszok széma 1,75 0,6 0,5
A szolgaltato ellen lefolytatott hatdsagi vizsgalatok 41 54 91
Elmarasztal6 dontések szama 2 1 37

NHH [2007¢] 2-12. 0.



A TAVKOZLESI SZEKTOR SZABALYOZASA 323

1ési szegmens vizsgélathoz kivalasztott szolgéltatékat hirom kategéridba rendez-
ték: 10 000 eléfizeténél nagyobb szolgaltatok (7 szolgdltatd 3 781 000 eldfizetbvel),
1000-10 000 eléfizetSvel rendelkezé szolgaltatdk (4 szolgaltat6 5673 eldfizetdvel),
0-1000 elésfizetSvel rendelkezd szolgaltatok (12 szolgaltatd 2179 eléfizetbvel).

Szolgéltatévaltas nehézségei, koltségei, szamhordozhatésag

A szdmhordozhatdség lényeges elem a szolgaltatdson alapuld verseny tdmogatasa-
ban, mivel csokkenti a szolgaltatdvaltas akadalyait. A verseny szempontjabdl ugyan-
akkor alapvet6 fontossaggal bir a hivészam atvitelének végrehajtdsahoz sziikséges
idé (illetve annak koltsége). A 13. végrehajtési jelentésben a Bizottsag kiemeli, hogy
az ,e téren tapasztalhat6 késedelmek tobb tagallamban tovabbra is akadalyozzak
aversenyt, ezért a Bizottsag javaslata szerint jogi kovetelmények révén irndk el6 azt,
hogy a szolgéltatéknak egy munkanapon beliil végre kelljen hajtaniuk a hivészamok
atvitelét” (A Bizottsdg kozleménye ... [2008] 16. 0.)

A magyar szabalyozas ennél 1ényegesen hosszabb id6t ir el8, korabban a 46/2004.
(IIL. 18.) kormanyrendelet 15 napot, az 4j 2007. évi (83/2007. (IV. 25.) kormény-
rendeletben pedig 8 napot, amit a szolgaltaték az NHH éves beszamoldi szerint
maximalisan ki is hasznélnak.

Az NHH minden évben vizsgélja a szdmhordozas helyzetét, és sok hidnyossagot
tapasztalt e téren, de épp a hat6sag hatdrozott fellépésének is koszonhetben e téren is
javulds figyelheté meg. 2005-ben még tobb olyan szolgaltaté akadt, amely esetében
az altalanos szerzdési feltételek nem tartalmaztdk a szamhordozas részletes szaba-
lyait, hét szolgaltaté esetében pedig az altaldnos szerzédési feltételekben leirtakban,
illetve tevékenységiik végzése soran eltértek az errél rendelkezé kormanyrendelet
el6irdsaitdl. A szamhordozas vizsgalata soran a hatésag megallapitotta, hogy a jog-
szabdlyban foglaltaktdl valé eltérések kovetkezé csoportjai figyelheté6k meg:

« nem megfelel§ a tartozaskezelés,

» az dltaldnos szerz8dési feltételek nem, vagy nem kell6 részletességgel tartalmazzak
a szamhordoz3s feltételeit,

« a tevékenység végzése eltér jogszabdlyban foglaltaktol.

Az NHH vizsgélata értékelésében kiemeli, hogy a helyhez kotott telefonszolgéltatas
esetében jelentds a miiszaki indokkal torténé igényelutasitdsok szama. A szolgalta-
ték altal atadott adatok alapjan az 4tlagos hordozdsi id6 értéke 12,5 nap (hordozott
szamok szerint stlyozott matematikai atlag), amely mind a jogszabélyban el6irt 15
naphoz, mind az EU-édtlaghoz képest megfelel$ értéknek mindsiil (NHH [2006¢]
16. 0.). (Ne feledjiik azonban, hogy az el6bbiekben emlitett bizottsagi jelentés hata-
rozottan sokallja ezen uniés atlagot!)



324 Kiss Kdroly Miklés

¢ Az NHH szerint ,,a hordozasi id6k jogszabélyban el6irt idGtartama betartdsanak vizsga-
lata eredményeként megallapithato, hogy a szolgéltaték a jogszabdly kereteit kihaszndlva
— esetenként azokat sz6 szerint betartva — akadélyozzék a gordillékeny szdmhordozasi
folyamatot. Ezzel kényelmetlenséget okoznak a tdrsszolgaltatonak, idéveszteséget az
eléfizetének. Megallapithatd, hogy a szolgéltatok ezen magatartédsa ellen a hat6sag csak
a jogszabdlyok még pontosabbd tételével, azok betartatdsaval, illetve a nyilvanossagra
hozatal eszkozével élhet. A szolgaltaték kihasznaljak a kozponti referencia-adatbazis
azon lehetdségeit (pl. »véletlen« elirdsok), melyek az Gjabb egyeztetések és az azokra
biztositott Gjabb hatarid6k miatt a tényleges hordozasi idé novekedését eredményezik.
Ezeket folyamatos fejlesztéssel meg kell sziintetni. Fizetési hatralék kezelésében meg-
allapithato, hogy a hordozast jévahagyé nyilatkozat — dtadé szolgéltaté altal tortént —
kiadasat kovetSen keletkez6 koveteléssel kapcsolatos tevékenység, eljaras az egyértelmi
jogszabalyi el6iras ellenére nem rendezett. A mobilszolgaltatok kozott fennallé vita je-
lenleg ezen tartozasok rendezése, engedményezése koriil csticsosodik ki” NHH [2006¢]
17. o. A hatdsdg sorozatos ellendrzésének és felszolitasdnak koszonhetSen a legtobb
szolgéltaté dltaldnos szerz8dési feltétele 2007 végére mér megfelelt a szdimhordozasrol
rendelkezé kormanyrendelet el6irdsainak (NHH [2008b] 102. 0.).
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