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AZ ELVESZETT MOBILINTERNET
NYOMABAN

A magyar mobil szélessav penetraciés lemaradasanak
lehetséges okai

Az elmult évek nemzetkdzi 6sszehasonlité adatai alapjan Magyarorszég 2010 6ta
egyre inkdbb lemaradt a szélessavu mobilpenetracié mutatdjdban az Eurdpai Unié és
az OECD t6bbi tagallamatol. Az OECD-adatokra épiil6 ar-6sszehasonlitas azt mutatja,
hogy a szélessavi mobilpenetracié elmaradasaban meghatarozé elem a kisképernyés
mobilszolgéltatds magas ara. A hang- és sms-, valamint az adatszolgéltatést egy-
ben tartalmazé csomagok aranak dsszehasonlitasa azonban félrevezeté. Az arak
kozi 6sszehasonlitasban nem magas, a hang- és sms-szolgaltatas ara azonban igen.
A hang- és sms-szolgéltatas magas aranak igen valdszinl oka az Eurépai Unidban
szinte egyediilallé magyar hang- és sms-hasznalatot sujté tadvkozlési add, ami negati-
van hat a komplementer mobilinternet keresletére, s emiatt az adé nélkdli dllapothoz
képest alacsonyabb szélessadvi mobilpenetraciéhoz vezet.

BEVEZETO

Az elmult évek nemzetkozi 6sszehasonlité adatai alapjan Magyarorszag a mobilin-
ternet-penetraciés mutatéjaban! 2010 ta egyre inkabb lemaradt az Eurépai Unié
tobbi tagallamatdl. Ugyanaz a jelenség figyelhet6 meg az OECD esetében is, ahol
Magyarorszag Mexiko és Torokorszag mogott szorult az utolsé helyre, s a lakossa-
gi ellatottsagnak nemcsak a szintje, de a novekedési titeme is elmarad a csoportba
tartozo tobbi orszagétol.

A tanulmanyban a mobilinternet-penetracié kifejezést hasznaljuk a nemzetkozileg bevett mobile
broadband penetration kifejezés pontosabb, de kevésbé gordiilékeny forditdsa, a mobil szélessav
penetricidja helyett. Ez az ellatottsdgi mutaté a 100 lakosra juté mobil szélessav eléfizetései sza-
mat jelzi. A mobilinternet kifejezés annyiban pontatlan, hogy mobilinternet lehet keskenysava
is, bar ezt a mai haszndlati elvardsok szempontjabdl mar semmiképpen sem tekintjiik funkcio-
ndlis internetszolgdltatasnak. A mobil szélessdv rdaddsul nemcsak internet, vagyis az IP alapt
adatforgalom nydjtasara, hanem hangszolgaltatas nydjtasara is hasznalatos, ennyiben tehat az
internetszolgaltatdsnal szélesebb szolgéltatasi kort fed le. A hétkoznapi széhasznélatban azonban
a mobilinternet kifejezés 1ényegében jol lefedi azt a szélessavu szolgaltatdst, amit a 3. és 4. genera-
ciés (3G, 4G) mobil hal6zatok nyujtanak és a felhasznalok 3G- vagy 4G-képes mobileszkozokkel
és megfeleld el6fizetéssel igénybe vehetnek.
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Jelen tanulmany arra tesz kisérletet, hogy magyarazatot taldljon erre a helyzetre.
Az elérhet6 nemzetkozi 6sszehasonlité informacidk felhasznélasaval arra vallalkoz-
tunk, hogy megvizsgaljuk a mobilinternet penetracidjara hato, illetve ezzel 6ssze-
fiiggésbe hozhaté tényezdket, s ezek alapjan azonositsuk azokat az okokat, amelyek
szerepet jatszhatnak abban, hogy a mobilinternet penetricidja elmarad még attél
a szinttdl is, amit a gazdasagi fejlettség alapjan varnank. A vizsgdlat soran elészor
nemzetkozi 6sszehasonlité adatokra tdmaszkodva egyedileg értékeltiik a penetra-
ci6 alakuldsaban szerepet jatszo6 legfontosabb tényezéket, majd egy tobbvaltozds
panelokonometriai vizsgalattal elemeztiik az egyiittes hatdsukat. Vizsgdléddsunk
eredménye szerint a kisképernyds mobilszolgdltatds, s azon beliil a hangszolgaltatas
arszintje az egyik olyan fontos tényez8, amely a penetracio alakulasat befolydsolja. Az
arak, illetve a koltségek szintjét tobb tényezd befolydsolja, mi azonban azt prébaltuk
feltarni, hogy melyek azok a tényezdk, hatasok, amelyek stlya, szerepe Magyarorszag
esetében joggal feltételezhetSen nagyobb lehet, mint az 6sszehasonlitasra hasznalt
OECD, illetve eurdpai uniés orszagok donté tobbségében. Ennek fényében megvizs-
galtuk a beszédpercek és sms-ek utdn fizetendd tavkozlési add hatdsat, és vazoltunk
egy hatdsmechanizmust is, ami magyardzhatja, hogy miért hat a rugalmatlanabb
hangfogyasztasra kivetett ad6 negativan a mobilinternet keresletére.

A tanulmény el8szor bemutatja a magyar mobilinternet-penetracié relativ hely-
zetét a nemzetkozi 6sszehasonlit6 adatok tiikkrében. A mobilinternet-penetracidval
kapcsolatba hozhaté fontosabb ér és nem ar jellegi tényez6k egyenkénti részletes
vizsgélataval a tovébbi két fejezet foglalkozik. Ezekben — elsésorban az sszeha-
sonlité adatok alapjan — azt keressiik, hogy mely tényez6k hatdsa lehet relevins
a magyar mobilinternet-penetracié lemaradasaban. A kovetkezé fejezet tobbval-
tozds panelokonometriai eszkozokkel vizsgalja, hogy mely specidlis tényezdk van-
nak szignifikians kapcsolatban a mobilinternet penetraciéjanak alakuldsaval. Majd
a koltségoldali tényezdk szerepét vizsgaljuk, valamint azt, hogy a mobil hang/sms-
szolgaltatasok koltségének és aranak a novekedése milyen hatdssal jar az azokkal
kiegészit6 viszonyban 1évé mobilinternet-szolgéltatdsok keresletére. Tanulmanyun-
kat az elemzésiink alapjan levonhat6 szakpolitikai és szabalyozdsi vonatkozasu ko-
vetkeztetésekkel zarjuk.

A MOBILINTERNET PENETRACIOJA - MAGYARORSZAG RELATIV
HELYZETE A KULONBOZO OSSZEHASONLITO ADATOK FENYEBEN

A szélessavi mobilszolgaltatas legdltalanosabb mai felhaszndldsa a mobiltelefon
(rendszerint okostelefon) haszndlatdval igénybe vett szélessdvu adatszolgaltatds.
Ezt nevezziik a tovabbiakban kisképerny6s (small-screen) hasznalatnak. A masik
tipikus, bar felhaszndldk szdma szempontjabdl ma mar kisebb jelentéségti szol-
galtatds a laptopon, PC-n vagy tableten, azaz nagyképernyds eszk6zokon igénybe
vett szélessdavi mobilinternet-szolgaltatds (amit angolul large-screen hasznélatnak



AZ ELVESZETT MOBILINTERNET NYOMABAN 199

is neveziink). A mobiladat-szolgaltatas kordbbi idészakaban jellemz&en ez utébbi
felhasznalék adtdak a mobilinternet-el6fizet6k zomét, de az okostelefon megjelenésé-
vel? és terjedésével valt a specidlis igényeket kiszolgalo szélessavii mobilszolgéltatds
igazan tomeges szolgaltatassa.

Indokolt a két f6 hasznalati méd megkiilonboztetése, mert a két szolgaltatds
funkcionalisan is mds, igy az adathasznalat jellege és mértéke is eltér. Az utébbi
években a két szegmens dinamikaja is igen kiilonboz6, a kisképerny8s megoldasok
elterjedtsége és novekedése joval meghaladja a nagyképernyds hasznalat szintjét és
novekedését. Bar bizonyos mértéki helyettesités természetesen lehet a két hasznalati
mod kozott, de az emlitett killonbségek miatt biztosan 6nallé szegmenst képeznek.

Magyarorszag a rangsor végén

Jelen tanulmény szempontjabdl az els6 kérdés az, hogy valéjaban hol is all Magyar-
orszag a mobilinternet-penetracié tekintetében, valéban egyértelmi-e a lemaradas.
A kérdés megvélaszolasdhoz tobb, 6sszehasonlitdsra lehet8séget ad6 adatforrast
tekintettiink at. Az OECD Mobile Broadband és az Eurépai Unié Digital Agenda
Scoreboard (DAS)? adatbéazisabdl nyert adatokat foglalja 6ssze az 1. tdbldzat.

1. TABLAZAT « Magyarorszag pozicidja a mobilinternet penetraciés mutatdja szerint
a kilonb6z6 adatbazisokban

Adatbézis Id8szak Erték Helyezés Ertékelés
OECD Mobile Broadband (36 orszdg) ~ 2011.1.né. 16,4 32 5.legalacsonyabb,
Torokorszéag, Belgium, Chile és Mexiko el6tt
2015.11. né. 34,4 36. Legutolsé helyezés 2013. IV. negyedévté!
DAS 2011.1I. né. 15,39 23. 5.legalacsonyabb,
(EU-28) Bulgaria, Belgium, Romania és Malta el6tt
2015.1l. né. 34,32 28. Utolsé helyezés, mdr 2012. Il. negyedévtél

Forrds: DAS, OECD.

Az 1. tabldzatban szereplé mobilinternet penetrdciés mutaté az aktiv szélessdvi mo-
bilinternet-el6fizetések 100 lakosra juté ardnyat méri. Az 6sszehasonlitds szempont-
jabol els6dlegesen nem is a mutato aktuadlis szintje, hanem az orszag relativ pozicidja
fontos. Magyarorszag sereghajto, illetve lecsiiszo pozicidja mindegyik nemzetkézi Osz-
szehasonlitdsra lehetdséget ado adatbdzis és mutato alapjdan egyértelmii. Az OECD-

2 Bar az okostelefon kritériumainak mar korabbi mas telefonok is megfeleltek, az igazi kereskedelmi
attorés az iPhone 2007-es megjelenése volt. Lasd példaul a Wikipedia iPhone-szécikkét (https://
hu.wikipedia.org/wiki/IPhone).

3 A Digital Agenda Scoreboard az Eurépai Unié digitalis szolgéltatasok tagallami mutatdirdl ossze-
hasonlit6 adatokat publikélo portélja.
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Forrds: OECD.

1. ABRA « A mobilinternet penetraciés mutatdja az OECD-orszagokban, 2015

Osszehasonlitas arra is ravilagit, hogy Magyarorszagot nemcsak az unids tagallamok
és mas fejlett gazdasaggal és kommunikdcids szektorral rendelkez6 orszagok, hanem
olyan orszagok is megel6zik, mint Mexiké, Torokorszag, Kolumbia, vagy Chile.

Az 1. dbra azt is j6l mutatja, hogy nem arrdl van sz6, hogy a magyar érték éppen
hogy az utolsé helyre szorul, hanem még az utolsoé el6tti helyezettdl is messze (kozel
10 szdzalékponttal) elmarad.

Vizsgélatunk sordn egyetlen olyan mutatét taldltunk, amelyben Magyarorszag
valamivel jobban szerepel, azt az indikatort, amelyet a rendszeres éves 6sszeurdpai
kommunikacids felmérés keretében mérnek, és a mobilinternetet haszndlo lakossdgi
felhaszndlok ardnydt becsiili az 6ssznépességben. E mutaté szerint Magyarorszag
a 28 tagorszag sorrendjében folyamatosan a k6zéps6 harmad végén, illetve az utolsé
harmad elején helyezkedik el (17. és 22. hely kozott).*

A novekedés roml6 dinamikaja

A nemzetkozi 6sszehasonlitds alapjan elfoglalt pozicié az elért abszolut szintrél ad
valamilyen tdjékoztatast. Emellett azonban fontos, hogy lassuk a valtozas dinamikajat
is, mivel ez adhat informdciét arrdl, hogy a lemaradds cs6kken, vagy inkabb novekszik.

A 2. tabldzat a mobilinternet penetracidéjanak id6beli valtozdsat, a novekedés
mértékét mutatja.

+Ez a mutat6 azonban nem a mobilinternet-penetriciot, azaz az eléfizetések 100 lakosra vetitett
szamat mutatja, hanem a hasznalék aranyat méri kérddives technikéval.



AZ ELVESZETT MOBILINTERNET NYOMABAN 201

2. TABLAZAT « Magyarorszag pozicidja a mobilinternet-penetraciéo mértékének névekedése
szerint a kiilonb6z6 adatbazisokban

Adatbézis Id6szak Novekedés Helyezés Ertékelés
(szézalékpont)
OECD Mobile 2011.1I. né.— 18,0 30. Hatulrdl a 7., csak olyan orszagok névekedése volt kisebb
Broadband (36) 2015.11. né. Magyarorszagénal, amelyek eleve magasabb szintré|
indultak, és ma is magasabb szinten allnak
DAS (EU-28) 2011.1I. né.— 19,1 26. 3. legalacsonyabb, Portugdlia és Gérégorszag el6tt, de
2015.11. né. mindkét orszag magasabb szintrél indult, és 2015-ben

magasabban is llt

Forrds: DAS, OECD

A mobilinternet-penetracié mértékének novekedése a vizsgalt idészakban mind-
egyik referenciacsoport esetében valamivel kedvez6bb, mint a penetracio tényleges
szintjében elért helyezés, de ez is legfeljebb csak a 2. tdbldzatban megjel6lt néhany
orszaggal 6sszevetve igaz.® Ezt lathatjuk a penetracios fejlédési gorbéken is, amikor
valamilyen 4tlagos értékhez mérjiik a vizsgalt magyar indikator alakuldsat. A 2. dbra
a Magyarorszag nélkiili EU, illetve kelet-kozép-eurdpai (KKE) orszagok® atlagos
mobilinternet-penetracids palydjat mutatja a magyarral dsszevetve.
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Forrds: DAS

2. ABRA « A mobilinternet-penetracio alakulasa, 2008-2015

5 A penetricids szinthez hasonléan a novekedés esetében is a mobil szélessdvot haszndlok ardnydt
méré mutatd, pontosabban ennek véltozasa kedvezébb képet mutat, mivel ebben a mutatéban
Magyarorszag az eurdpai uniés orszdgok kozépmezdnyében helyezkedik el.

¢ Magyarorszagot kivéve az adatbazisban ezek Bulgéria, Csehorszdg, Lengyelorszdg, Romdnia, Szlo-
vakia és Szlovénia.
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A 2. dbrdn j6l lathatd, hogy Magyarorszag nemcsak az EU tobbi orszaganak atlaga-
tél, hanem a kelet-kozép-eurdpai régié orszagainak atlagatol is lemarad, raadasul
a novekedési oll6 ezekkel az dtlagokkal 6sszehasonlitva is nyilik.

A megvizsgalt adatforrasok alapjan megallapithat6, hogy Magyarorszdg valéban
lemaradt az EU-, illetve az OECD-orszdgoktol a mobilinternet-penetrdcios mutaté
alapjdn. Az abszoliit lemaradds az elmiilt években nétt, s a novekedési iitem is gyen-
gébb, mint az osszehasonlitdsba bevont (benchmark) orszdgok tobbségében.

A MOBILINTERNET PENETRACIO ES A SZOLGALTATAS ARA

A mobilinternet-penetraciora és ennek dinamikajdra haté tényezo6k kozil a tobbi
orszagtol valé elmaradas elsé lehetséges okaként azt a hipotézist érdemes meg-
vizsgalni, hogy az alacsony penetracidt esetleg a szolgaltatds magas ara okozza-e.
A mobilinternetarak nemzetkozi 6sszehasonlité vizsgalatara az OECD 2012-ben
alakitott ki egy modszertant (OECD [2012]),” amely a nagyképerny6s (laptopos és
tabletes hasznalat) és a kisképerny6s (okostelefonos) hasznalati szegmensben is el§-
re definialt fogyasztdi kosarak alapjan hatdrozza meg az egyes piacokra vonatkozé
mobilinternetérakat. Ezeket mutatja a 3. tdbldzat.

3. TABLAZAT « OECD fogyasztoi kosarak

Laptopos hasznalat Tabletes hasznélat Telefonos hasznélat
(koséarban foglalt adatmennyiség) (kosérban foglalt adatmennyiség) (adatmennyiség + hang/sms-kosar)
500 MB 250 MB 100 MB + 30 hivas
1GB 500 MB 500 MB + 100 hivas
2GB 1GB 1GB + 300 hivas
5GB 2GB 2 GB + 900 hivés
10 GB 5GB 2 GB + 100 hivas

Forrds: OECD [2012].

A nagyképernyds mobilinternetdrak vizsgalata egyszertibb, mivel ezek a szolgdltata-
sok jellemz&en 6ndlléan megvésarolhaték és a tarifastrukturdk, valamint a csomag-
jellemzdk is viszonylag egyszertek. A szolgéltatdk jellemzden kiillonb6z6 mennyiségli
adathasznalatot tartalmazé csomagokat alakitanak ki a killonboz6 (kis, kozepes,
nagy) fogyaszto6i szegmensek szdmadra, amelyeket fix havidij mellett értékesitenek.
Az OECD-kosarakon alapulé 6sszehasonlité elemzések megitélésiink szerint alap-
vetGen pontos képet adnak a killonb6z6 piacok relativ drszintjérél, annak ellenére,
hogy a kosarakban foglalt adathaszndlat ma mar kicsit alacsonynak t{inik a tényleges

7 A kosarak kialakitasdnak problémair6l ldsd Pedpai és szerzdtdrsai [2013].
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piaci ajanlatokhoz képest.® A 2013 6ta nyilvanosan megjelent 6sszehasonlité elemzé-
sek (OECD [2013] és [2015], Van Dijk [2015]) egyontettien arrdl tantiskodnak, hogy
a magyar nagyképernyds mobilinternetarak nominalis arfolyamon 6sszehasonlitva
kifejezetten alacsonyak, vasarléerd-paritdson torténd keresztmetszeti 6sszehason-
litasban pedig ugyan jelentésen magasabbak, de még igy is az EU, illetve az OECD
kozépmezoényébe tartoznak.

Kérdésiink szempontjabol azonban nem a nagyképernyds, hanem a kisképernyés
mobilinternetérak elemzése a kulcsfontossagt, mivel a kisképernyés mobilinternet-
hasznalék szama hatdrozza meg alapvetéen egy adott orszagban a mobilinternet-
penetrdcié szintjét. A kisképernyés mobilinternetar meghatdrozdsa jelen esetben
azonban rendkiviil nehéz, mivel a szolgéltatdst jellemzden kiillonb6z6 (nagyon nagy-
szdmu és eltérd jellemz6jii) csomagokban értékesitik, és a csomagokban sokszor
nincs kiilon ara a mobilinternet-hasznalatnak, s6t sokszor a szolgéltatok sem tar-
tanak nyilvan kilon arat.

Nemzetkozi 6sszehasonlité adatgytjtések és elemzések (példaul OECD [2013] és
[2015], Van Dijk [2015]) az emlitett OECD modszertan alapjan a mobilinternetarakon
a teljes kisképerny8s mobilinternet-csomag arat értik, azaz egy meghatarozott be-
szédpercet, hivas- és sms-szdmot, valamint adatmennyiséget tartalmazo fogyasztoi
kosar teljes arat. Ez a megkozelités ugyan megoldja (kikeriili) azt a problémdt, hogy
az egyes elemeknek sokszor nincs kiillon meghatdrozott druk a csomagban, azonban
nem azt méri, amit igazan kellene. A csomagok teljes araban ugyanis nagy sullyal
szerepelnek a hang- és sms-szolgaltatdsok, igy a csomag aran alapulé mérés és ar-
osszehasonlitds nem feltétlentil mutatja meg, hogy a mobilinternet-szolgéltatas
margindlis ara magas vagy alacsony. A mobilinternet-vasarldsra vonatkozo fogyasz-
téi dontéseket természetesen befolyasolhatja, hogy mekkora a kiegészitd termékek
(hang, sms) ara, illetve a teljes csomagar (erre a kovetkezd fejezetben ki is tériink).
A fogyasztok dont6 tobbsége ugyanakkor mar a mobilinternet elterjedése el6tt is ren-
delkezett hangot és sms-t tartalmazé mobil-el6fizetéssel. A dontés a mobilfogyasztok
szdmara ezért inkdbb Ggy jelenik meg, hogy a mobilinternet-szolgaltatas altal nydj-
tott hasznossdg milyen viszonyban 4ll a szolgdltatas igénybevételéért fizetett tobb-
letkiadassal (a mobilinternet-adathasznalatért fizetendd tobbletdijjal vagy a mobil-
internet-adathasznalatot is tartalmazd csomagra val6 attérés magasabb araval).

Mindenekel6tt azt kell tehdt megvizsgalnunk, hogy ha a mobilinternet-szolgal-
tatast kiilonall6 jészagnak tekintjiik, mekkora a szolgaltatds arszintje. Ismereteink
szerint mindeddig nem jelent meg ilyen, a kisképernyds mobilinternet inkrementalis
arat vizsgalo elemzés.

8 A magyar piacon példdul mar 2014-ben is 3 GB adat keret volt a legkisebb eléfizetéses laptopos
ajanlatban, és a legnagyobb OECD-kosarban szereplénél jelent6sen tobb (példdul 30 GB) adat-
hasznalatot tartalmazé ajanlatok is a piacon voltak.
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A mobilinternet inkrementalis ara

Amikor az OECD 2012-ben kidolgozta a szélessavt okostelefonos hasznalatra vo-
natkozé ar-6sszehasonlitds mddszertanat, a 3. tdbldzatban bemutatott kisképernyds
mobilinternet-kosarakat ugy hatdrozta meg, hogy a korabban definidlt, csak hang- és
sms-hasznalatot tartalmazé OECD-kosarakat egyszertien kiegészitette kiilonb6z6
mértékli mobilinternet-adathasznaélattal. Az adathasznalatot nem tartalmazé kosa-
rakon alapulé ar-6sszehasonlitds ugyanakkor tovabbra is megmaradt. Bar a beszéd-
szolgdltatds dranak 6sszehasonlitdsdhoz definidlt kosarak sok szempontbdl kritizal-
hatok, az okostelefonos kosarak ehhez igazitdsa annyibol szerencsés, hogy legalabb
lehetdvé teszi, a mobilinternet-hasznalat inkrementédlis dranak meghatdarozdsat.

A fogyasztoi kiadasok dekompozicidja sordn azt vizsgaljuk, hogy egy bizonyos
hasznédlattal és hivasszerkezettel (beszédperc- és sms-mennyiséggel) jellemezhetd
fogyasztd szamara mekkora tobbletkoltséget okoz, ha a fogyasztéi kosarat valami-
lyen mennyiségli adathaszndlattal akarja megnovelni. Médszeriink lényege, hogy
az adott mennyiségeket tartalmazé hang/sms/adat fogyasztéi kosarra vonatkozéan
meghatéarozott arakbol® kivonjuk az adatot nem tartalmazé, de egyébként ugyan-
olyan fogyasztéi kosarakhoz tartoz6 arakat. Ezzel megkapjuk, hogy mennyivel kell
tobbet fizetnie egy adott hang/sms-hivasszerkezettel rendelkezé fogyasztonak, ha
ezen feliil még bizonyos mennyiségt adatot is akar haszndlni. A médszer nagy els-
nye, hogy azokat az eseteket is képes kezelni, ahol az adathasznalatnak nincs kiilon
feltiintetett dra (példdul a havidijban benne van bizonyos mennyiség(i perc, sms
és adatmennyiség). Az adatot tartalmazé és azt nem tartalmazé kosarak drainak
kiilonbségébdl azonban felfedhetd, hogy az adott mennyiségli adathasznélatnak
mennyi az implicit inkrementalis ara.

A médszer alkalmazhaté a 3. tabldzat 6t OECD-kosarara, amelyek koziil azonban
kett6 ugyanakkora adathasznélatot tartalmaz. Itt a kisebb hang/sms-kosarat hasznal-
tuk egyrészt mivel a 900 hivast + 350 sms-t tartalmazé kosar a magyar fogyasztokra
jellemz6 hivasszerkezettél nagyon tavol dll (1asd még késébb), masrészt mivel e kosa-
rak mér olyan nagyok, hogy szdmos esetben a magas hang/sms havi dij mar az adat-
hasznalatot is magéaban foglalja, igy az inkrementélis mobilinternet-ar eleve nulla.’®

A négy OECD-kosar alapjan négy kiillonbo6z6 kisképernyds adathasznalat (100
és 500 MB, 1 és 2 GB) inkrementélis arat tudtuk meghatdrozni az OECD-tagorsza-
gokra vonatkozéan. Az OECD-adatokon alapulé ar-6sszehasonlitasok 2012 és 2014
augusztusara vonatkoznak. A kiillonb6z6 kosarakon alapulé ar-6sszehasonlitasokkal
kapcsolatban gyakran felvetett probléma, hogy nehezen éttekinthet6k és (az eltérd

Az drak meghatdrozdsa a fogyasztoi kosarra vonatkozo fogyasztési szerkezettel rendelkezé fogyasztd
szamadra a legalacsonyabb koltséget okozo publikus szolgéltatdi csomagra vonatkozé ajanlat alapjan
tortént. Ilyen értelemben tehat nem tekinthet6k piaci atlagarnak.

10 Ez egyébként mas kosarak esetében is el6fordul.
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sorrendek miatt) nehezen itélheté meg, hogy az egyes orszagok végil is hol helyez-
kednek el a nemzetkozi rangsorban. E probléma kezelésére alkalmas az Infrapont
altal kialakitott fogyasztdikosar-alapt 6sszehasonlitdsok aggregalt elvégzésére hasz-
nalhaté index (Infrapont [2013b]), amely egy mutatéba stritve jol tiikkrozi az egyes
orszagok relativ arszinvonaldt, illetve ennek alakuldsat.

Az indexet a kovetkezé mdédon szdmitjuk: mind a négy kosarra meghatérozzuk
az egyes orszagokra vonatkozé inkrementalis mobilinternetérakat. Mindegyik kosar
esetében kivalasztjuk a legmagasabbat (csak az unids orszédgokat figyelembe véve),
amely 1-es értéket kap. A tobbi orszdghoz a legmagasabb uniés arhoz viszonyitott
ardny segitségével rendeljilk a megfelels értéket (a legmagasabb unids ar felét eléré
orszag tehat 0,5-0s értéket kap). A négy kosdrra vonatkozo értékek egyszert szam-
tani atlagoldsaval kapjuk meg az orszagok arszinvonalat jellemzé indexeket, ami
szazalékos mutatdként keresztmetszeti 6sszehasonlitdsban méri a relativ poziciot.
A 2014-es indexre vonatkozé szamitasokndl azonban mar nem az adott évi, hanem
valtozatlanul a 2012-es drmaximumokat hasznéltuk, igy az index értékek nemcsak
az adott évi relativ pozici6é megitélésére alkalmasak, hanem OsszevethetSk a két évvel
korabbi értékekkel is (3. dbra).

A vésarléer6-paritdson szamitott drak alapjan készitett index azt mutatja, hogy
a mobilinternet-szolgdltatdst ondlld, inkrementdlisan vdsdrolt joszdgként értelmezve,
a magyar mobilinternetdrak nemzetkizi dsszehasonlitdsban nem magasak, még vd-
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Megjegyzés: Az OECD [2013] 2012. augusztusra vonatkozo adata nélkili mobilarak a kiadvany 238-243. oldalan, az adattal kib6-
vitett arak a 258-262. oldalon talélhatdak. Az OECD [2015] kiadvany nem tartalmazza az 8sszes kosarra vonatkozo arat, az adatok
azonban letoltheték az OECD honlapjarél a kovetkez6 linken: http://www.oecd.org/sti/deo-tables-2015.htm.

Forrds: OECD alapjan sajat szamitas.

3. ABRA « Az inkrementalis kisképernyés mobilinternetarak 6sszehasonlitasa
vasarléeré-paritason (adathasznalatot tartalmazé és nem tartalmazé OECD-kosarak vasarléeré-
paritasos arainak kiilonbségébdl szamitott index), 2012. és 2014. augusztus (szazalék)
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sdrloerd-paritdson sem. Az inkrementdlis adathaszndlat drait tekintve Magyarorszdg
inkdbb a nemzetkozi kozépmezdnyhoz tartozik, bdr a rangsorban elfoglalt pozicidja
2012 és 2014 kozott némileg romlott, mivel 2012-ben még a legalacsonyabb ink-
rementalis drakkal rendelkezd orszagok kozé tartozott. Mig azonban szamos mds
piacon a két év alatt igen jelentdsen cs6kkentek az inkrementalis arak (az OECD étlag
kozel 10 szédzalékponttal esett), addig a magyar érték gyakorlatilag véltozatlan maradt.

A teljes mobilszolgaltatas ara

A Klasszikus kozgazdasigi megkozelités szerint egy joszag keresletét alapvetéen
— a fogyaszto jovedelmén kivill — a joszdg sajat dra hatdrozza meg, de ezt befo-
lyasoljék a kiegészitd és helyettesit6 termékek arai is. A racionadlis fogyaszté tehat
arendelkezésére 4ll6 jovedelmen (koltségvetési korlat) belill, az egyes joszagok drai
és a joszag fogyasztasabol szarmazo6 hasznossag alapjan dont arrdl, hogy mennyit
fogyaszt az egyes javakbol. Ha egy joszdg dra magas, akkor kevesebbet, ha alacsony,
tobbet vasarol. Az el6z6kben ebben a szemléletben vizsgaltuk a mobilinternetarak
szerepét, és arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy ebben a raciondlis fogyasztot
feltételez6 modellben az inkrementdlis mobilinternetarak alapjan egyaltaldn nem
magyarazhaté a magyar mobil szélessav (mobilinternet) penetraciéjanak salyos és
novekvo lemaradésa, mivel a magyar inkrementdalis mobilinternetdrak nemzetkozi
Osszehasonlitisban nem magasak és nem novekednek. Az arak vasarléerd-parita-
son torténd 6sszehasonlitdsa alapvetden kezeli a kiilonb6z6 jovedelmi szinvonala
orszagok kozotti eltéréseket, ami megmutatja, hogy az egyes orszagok fogyasztdinak
mekkora terhet jelent a szolgéaltatdas megvasarlasa. Az, hogy Magyarorszag a kozép-
mez4nyben van, azt jelenti, hogy nomindlis arfolyamon torténd 6sszehasonlités ese-
tén a magyar inkrementdlis mobilinternetérak a legalacsonyabbak kozé tartoznak.

Egyes modellek szerint azonban a fogyasztok a valésadgban nem az egyes josza-
gokat (4rat és hasznossagat) értékelik a teljes koltségvetési korlaton belill, hanem
elkolthetd jovedelmiiket felosztjak az egyes joszagcesoportok kozott, azaz meghata-
rozzék, hogy mennyit fognak kolteni élelmiszerre, lakhatasra, szérakozdsra stb. Az
egyes joszagok vasarlasdra vonatkoz6 dontést nem az Gsszes tobbi joszaggal torténd
Osszehasonlitisban és a teljes elkolthetd jovedelem figyelembevételével, hanem csak
a joszagcsoport, illetve e jészagcsoportra szant 6sszeg vonatkozasaban alakitjak ki.

E modellben kiilon csoportot alkot a tavkozlési szolgaltatdsok vagy a mobilszol-
galtatasok kore, ez az ugynevezett tavkozlésikassza- vagy mobilkassza-hipotézis'.
A fogyaszto tehat felallit egy koltségvetési korlatot tavkozlési szolgaltatasok teljes
korére vagy ezen beliil a mobilszolgaltatasokra vonatkozéan, amelynél tobbet nem
kivan kolteni ilyen szolgéltatasokra.

11 Lasd példaul Edgerton [1997], a telekommunikécids szolgaltatasokra torténé magyar alkalmazasra
lasd Edes és szerzétdrsai [2010].
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Ebben az értelmezési keretben a vizsgalandé hipotézis a kovetkezd: a magyar
mobilinternet-penetraci6 azért alacsony, mert magasak a hang- és sms-mobilszolgdl-
tatdsok arai, és mivel a fogyaszté nem kivanja a mobilszolgéltatdsokra szant keretét
tallépni, nem vasarol mobilinternet-szolgéltatast, még akkor sem, ha az egyébként
olcsd. A vizsgalat soran 6sszehasonlitjuk a hang-, sms- és mobilinternet-szolgalta-
tasokat is magdban foglalé a magyar és a kiilf6ldi mobilszolgaltatasi drak szintjét,
majd ezutan kilon megvizsgaljuk a hang- és sms-drakat.

A publikus nemzetkozi 6sszehasonlitasok hasznalhatosaga

az arak meghatarozasahoz ¢

A mobilinternetre vonatkoz6 adatokat is kozl6 elérheté nemzetkozi ar-6sszeha-
sonlitdsok legfontosabb forrdsat az OECD 4ltal rendszeresen publikalt jelentések
(Communications Outlook, Digital Economy Outlook) szolgaltatjak, amelyek
a mobilszolgaltatds OECD altal 2012-ben kialakitott fogyasztéi kosarain alapulnak
(a kosarakrol lasd a 3. tdbldzatot). E jelentésekben 2012-re és 2014-re vonatkozé-
an taldlunk dradatokat (OECD [2013], [2015]). Az OECD-jelentésekhez az adatok
ugyanabbdl a forrasbdl (Strategy Analytics, kordbban Teligen) szarmaznak. Ehhez
képest egy filiggetlen forrast jelent a Van Dijk cég tanulmdnya (Van Dijk [2015]),
amely az Eurdpai Bizottsdg megbizasabdl késziilt 6néllé adatgytjtéssel 2015. feb-
rudrra vonatkozéan. Ez a tanulmdny is az OECD-kosarak fogyasztasi szerkezetét
vette alapul.

A publikus nemzetkozi 6sszehasonlitisok a magyar mobilarakkal egybevagé
képet tikroznek: az OECD (hang, sms, adat) kosarak alapjan mért kisképernyés
mobilinternetdrak vasarloeré-paritdson torténd osszehasonlitisiban nagyon ma-
gasak, gyakran az EU, illetve az OECD atlagarat kétszeresen vagy még nagyobb
mértékben haladjik meg. A harom idépontra (2012. augusztus, 2014. augusztus és
2015. februar) vonatkozé felmérésekben minden kisképernyds mobilinternet-kosar
esetén és minden idépontban a magyar drak a legdragabb klaszterbe tartoznak, s6t
sokszor a legmagasabbak (4. tdbldzat).

4. TABLAZAT « Hang-, sms-, és adatszolgaltatast egyarant tartalmazé OECD-kosarak arai,
2014. augusztus

OECD-kosar Magyarorszdag ~ OECD-étlag OECD OECD-pozicié EU-pozicié
dolldr, vasérléeré-paritason dtlagar szazalékdban (34 orszag) (21 orszag)

30 hivés + 100 sms + 100 MB 26,6 17,5 152 30 legmagasabb

100 hivés + 140 sms + 500 MB 56,6 28,2 201 33 legmagasabb

300 hivas + 225 sms + 1 GB 79,5 37,8 210 33 2.legmagasabb

(Gorogorszag utan)
900 hivas + 350 sms + 2 GB 103,1 51,2 201 32 legmagasabb
100 hivés + 140 sms + 2 GB 70,7 37,7 187 34 legmagasabb

Forrds: OECD, http://www.oecd.org/sti/deo-tables-2015.htm.
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A vésérloerd-paritason szamitott magyar arak OECD-0sszehasonlitasban tehat
minden kosar esetében a legdragdbb 6t orszag kozott vannak. Eurdpai 6sszeha-
sonlitasban (az OECD-tag unids tagorszagokat tekintve) még rosszabb a helyzet,
hiszen négy kosar esetében a legdrdgabb, egy esetben pedig a masodik legdragabb
a magyar ar. Fontos kiemelni, hogy az emlitett nemzetkozi tanulmanyok (OECD,
Van Dijk) — az altaluk hasznalt elnevezés ellenére — valdéjaban nem a kisképerny6s
mobilinternetdrakat mérik, hanem az adathasznalatot és hangot, valamint sms-t
egylittesen tartalmazé mobilcsomagok drait, rdadasul azt is meglehetésen torz fo-
gyasztasi szerkezetet feltételezve.

A fenti kisképerny6s mobilinternet-kosarak a standard OECD hang/sms-
kosaraira épiilnek, amelyekkel kapcsolatos mddszertani aggalyainkat korabban mas-
hol mér részletesen kifejtettiik (Pdpai és szerzdtdrsai [2013]). Roviden: a legnagyobb
problémadt az jelenti, hogy ezek a kosarak egyaltalan nem reprezentéljak a magyar
fogyasztokra jellemz6 hivasszerkezetet (s6t az unids tagorszagok egy jelentds ré-
szére jellemz6t sem). Kiilonosen igy van ez a kosarakhoz rendelt sms-hasznalatndl,
hiszen még a legkisebb, a 30 hivasos kosér is 100 sms-t tartalmaz, mikézben a ma-
gyar el6fizetési dij nélkiili (prepaid) atlagfogyaszté 3, az eléfizetéses (postpaid) at-
lagfogyasztd pedig 17 sms-t kiild havonta.!> Tovabbi probléma, hogy a jelent6sebb
mértékd, azonban egyre jellemz8bb, 1-2 GB adathasznalat olyan nagy kosarakhoz
van hozzarendelve, amelyben a hangforgalom is rendkiviil nagy a jellemz6 magyar
atlagos percforgalomhoz képest. A magyar el6fizetés nélkiili atlagfogyaszté 29, az
eléfizetéses dtlagfogyaszto6 pedig 200 percet beszél havonta, mig az 1GB-os OECD-
kosér 569, a 2 GB-os 1787 perc hangforgalmat (plusz 225, illetve 350 sms-t) feltételez
havi szinten.

Az OECD altal definialt kisképerny6s mobilinternet-kosarakban tehét jelen-
tés volument beszéd- és sms-hasznalat is szerepel, igy a csomagok teljes arabol
— az altaluk hasznalt kovetkeztetéssel ellentétben — nem allapithaté meg az, hogy
amobilinternetérak az egyes orszagokban milyen magasak. Az 6sszehasonlitas sokkal
inkdbb tiikr6zi a hang- és az sms-arak relativ nagysagat, mint a mobilinternetarakét,
mivel elébbiek sulya a csomag teljes ardban joval nagyobb, mint az utébbié.

Bar a mobilinternetar levalasztdsa a csomagbdl nem egyszert, de az el6z6kben
bemutatott médszerrel viszonylag konnyen megtehetd (az adathasznalatot tartal-
maz6 és azt nem tartalmazo fogyasztéi kosarakra kiszamolt drak killonbségeként).
Megvizsgéltuk, hogy az igy ad6do kiilonbség, azaz a mobilinternet-hasznalat implicit
dra, mekkora aranyt képvisel a csomag teljes araban. Az eredmények azt mutatjak,

12 Az el6fizetés nélkilli (prepaid) kértyas és az eldfizetéses atlagfogyasztd hivas- és sms-volumenei az
NMHH honlapjén érhet6k el: http://nmhh.hu/cikk/167306/Tajekozodjon_mielott_elofizet_vagy_
dijcsomagot_valt_Frissitve_2015_julius_1 A szévegben emlitett adatok, a honlap alapjan 2016.
julius 1.-én frissitett értékeket tartalmazzdak.
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hogy ez az ardny jellemzden 30 szazalék alatti. Ugy véljiik, rendkiviil félrevezetd
kisképernyds mobilinternetarakrol (és azok magas, vagy alacsony voltardl) beszél-
ni egy olyan ar-6sszehasonlitds alapjan, ahol valéjaban a mobilinternetar kevesebb
mint 30 szazalékét teszi ki a vizsgalt drnak. Igy nem lehet azt a kovetkeztést levon-
ni, hogy az alacsony penetréicié oka a magas mobilinternetar. Eppen ellenkezéen
— a mobilkassza-hipotézis logikdja szerint — a magas hang- és sms-ar okozhatja
azt, hogy mivel a fogyaszték nem kivénjak tallépni a mobilszolgéltatdsokra szant
koltségvetési keretiiket, nem vasarolnak addicionalisan mobilinternet-szolgaltatast
a telefonszolgaltatashoz képest.

A hang- és sms-arak szerepe a mobilszolgaltatas araban

Az 5. tdbldzat mutatja az OECD 2014. augusztusra vonatkozo, adathaszndlatot nem
tartalmaz6 hang/sms-kosarak ar-6sszehasonlitasat, valamint azt, hogy ez az ar mek-
kora hanyadat teszi ki az adathaszndlattal megnovelt, egyébként viszont ugyanolyan
tartalmi OECD-kosarak aranak.

5. TABLAZAT « Adathasznalat nélkiili hang/sms OECD-kosarak érai, 2014. augusztus

OECD-kosar Magyarorszag ~ OECD- ~ OECD-dtlagar OECD pozicid EU pozicié Szazalékarany az adatot is
atlag szézalékaban (34) (21) tartalmazoé csomag ardban

dollar, vasérloeré-paritason Magyarorszag OECD

30 hivas 26,6 12,7 209 34 legmagasabb 100 72

+100 sms

100 hivés 52,6 22,0 239 34 legmagasabb 93 78

+140 sms

300 hivas 69,1 324 213 34 legmagasabb 87 86

+225 sms

900 hivas 69,1 41,9 165 32 2. legmagasabb 67 82

+350 sms (Gorogorszag utan)

Forrds: OECD.

Az 5. tdbldzat tanisaga szerint a magyar hang- és sms-mobilcsomagdrak vasarlo-
erd-paritason torténd osszehasonlitasban rendkiviil magasak: egy kivétellel az 6sszes
kosdr esetében a legmagasabbak, nemcsak az eurépai, hanem az OECD-orszagok
Osszehasonlitdsaban is. Az drak szintje nagyon jelent8sen, 65—139 szazalékkal haladja
meg az OECD-atlagdrat. A helyzet, ha lehet még rosszabb, mint amit az adathaszna-
latot is tartalmazo6 csomagok 6sszehasonlitdsa esetében lattunk. Valéjaban a relative
alacsonyabb inkrementalis mobilinternetdarak miatt javult egy kicsit a magyar helyzet
a teljes kisképernyds mobilinternetar-6sszehasonlitas esetében.

A korabbiakban bemutatott médszert hasznalva, az OECD-kosarak alapjan ki-
szamitottuk a kisképernyés mobilszolgaltatdsokra vonatkozé arindexet, amelyet
dekomponaltunk egy hang/sms és egy inkrementalis mobilinternet részre (4. dbra).
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Megjegyzés: Itt is a 3. tablazatban bemutatott négy kosarat hasznaltuk.
Forrds: OECD alapjan sajat szamitas.

4. ABRA « A kisképerny6s hang/sms és inkrementalis mobilinternetarak 6sszehasonlitasa
vasarloeré-paritason, az adathasznélatot tartalmazoé és nem tartalmazé OECD-kosarak
vasarloeré-paritasos arai alapjan szamitott index, 2014. augusztus

A kiilonbo6z6 kosarak alapjan szdmitott index egy jol attekintheté mutatéba stritve
tiikrozi az egyes tagallamok relativ pozicidjat a teljes (hang/sms/adatszolgaltatasokat
is tartalmazo) kisképerny6s mobilinternet-szolgaltatdsok vasarléers-paritdson mért
arszinvonala tekintetében. A 4. dbrdn az is j6l latszik, hogy ebben az drban mekkora
a stlya hang/sms-, és mekkora az internetszolgaltatas ardnak. A teljes szolgaltatds
arindexe Magyarorszdgon a masodik legmagasabb az OECD-ben. Azt is lathatjuk
azonban, hogy ez a kiugréan magas hang/sms-araknak tudhaté be.

Miel6tt azonban kimondanank a végs6 szét arrdl a kérdésrél, hogy a magyar
hang- és sms-drak magasak-e, vissza kell térniink egy mddszertani problémara. Az
S. tabldzatban szerepl6 ar-Osszehasonlitds ugyanis olyan fogyasztdsi szerkezetet fel-
tételez6 OECD-kosarakon alapul, amelyek kivétel nélkiil irrelevansnak tekinthet6k
a magyar mobilfogyaszték szempontjabdl.1?

A hivésok, illetve a beszélt percek tekintetében léteznek az 6sszehasonlitdsban
szerepl6 orszdgok atlagos fogyasztdi szerkezetéhez viszonylag jol illeszked 6 kosarak
is, de az sms esetében nincsenek ilyenek.'* Az OECD-kosarakon alapulé ar-6ssze-

13 Egy dtlagos magyar el6fizetéses (postpaid) fogyaszt6 ugyanis havonta 79 hivast kezdeményez, 200
percet beszél, és 17 sms-t kiild. Joggal meriil fel a kérdés, vajon milyen relevanciaja van annak az
Osszehasonlitdsnak a magyar arak szempontjabol, amely 900 hivast 1787 beszélt percet és 350
elkiildott sms-t tartalmazé fogyasztéi kosdron alapul.

14 Még a legkisebb (30 hivasos) kosar is 100 sms-t tartalmaz, ami tobb mint 6tszorose a magyar at-
lagos el6fizets fogyasztasanak, és 33-szorosa az eléfizetés nélkili (prepaid) fogyasztéénak.
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hasonlitds tehdt a benniik foglalt, a magyar (és szdimos mds eurépai) mobil-el6fi-
zetGkre jellemz6 fogyasztashoz képest, irredlisan magas szamu sms miatt torzitott
eredményt ad. Megfelel$ publikus adatok hidnyaban legfeljebb csak valdszinisiteni
tudjuk, hogy redlisabb Osszetételli fogyasztoi kosarakon alapuld ar-osszehasonlitds
valamivel kedvezébb eredményt hozna a magyar arak szempontjabdl, de elvetni
biztosan nem tudjuk azt a hipotézist, hogy a magyar hang/sms- mobilarak vasarlé-
er$-paritdson torténé nemzetkozi 6sszehasonlitdsban valoban magasak.

Erdemes megjegyezni, hogy a magyar drak nominalis drfolyamon térténd éssze-
hasonlitdsban sokkal jobb képet mutatnak, még a torz OECD-kosarak esetében is.
Mig a csak hang és sms szolgdltatast tartalmaz6 magyar kosarak még a dragabbak
kozé tartoznak a nomindlis drfolyamon torténd osszehasonlitdsban, az adathaszna-
latot is tartalmazé kosarak esetében a nominalis arfolyamon szamitott magyar drak
mar inkabb a kozépmezdnybe soroljak az orszagot.

Noha a jelen tanulmanynak nem kozponti kérdése a magyar hang- és sms-arak
vizsgélata, néhany szempontot érdemesnek tartunk megemliteni ezzel kapcsolatban.

¢ A vasarléers-paritason torténd dsszehasonlitdsban hasznalt PPP-mutaté Magyar-
orszag esetében nagyon magas, ami a nominalis arfolyamon 4tlagos magyar arakat
vasarlders-paritason kifejezetten draganak mutatja.

¢ Az ar-6sszehasonlitdsok a forgalmi adét tartalmazé fogyasztéi arakra vonatkoznak,
s mivel a magyar afa értéke messze a legmagasabb Eurépédban és az OECD-orsza-
gok korében is, ez is valamivel dragabbnak mutatja a magyar brutté arakat, mint
a nett6 dron torténd dsszehasonlitds.

¢ A magyar tavkozlési szolgaltatokat jelentés nagysaga ado terheli éppen a hang- és
sms-forgalom utdn), s ezen feliil a vezetékek utan is adét kell fizetnitik.

Jelen vizsgalatunk szempontjabdl azonban mégiscsak mellékes, hogy a magyar arak
nomindlis drfolyamon nem is olyan magasak, illetve hogy a szektort terhel6 addk
nélkiil feltételezhetd, hogy még alacsonyabbak is lehetnének. Ami a jelen fejezetben
megfogalmazott kérdés szempontjabdl relevéns, az az, hogy vasarléer6-paritdson
a magyar mobilszolgéltatdsok arai valészinisithetéen magasak, s ennek f6 okat el-
sésorban a magas hang- és sms-darak jelentik. Megalapozottnak tiinik tehdt az a hi-
potézis, hogy a magyar mobilinternet-penetrdcié alacsony mértékét a magas hang/
sms-drak okozzdk. Altaliban a fogyasztéi koltségvetési korlat vagy még erésebben
a mobilkassza-hipotézis alapjan ugyanis feltételezhetd, hogy a fogyasztok jelentds
része nem kivanja tdallépni a mobilszolgaltatidsokra szant keretét (amit kitolt a hang-
ra és sms-re forditott magas kiadds), ezért nem vésarol mobilinternet-szolgdltatdst.
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A MOBILPIACRA HATO MAS FONTOSABB TENYEZOK
ES A MOBILINTERNET-PENETRACO KAPCSOLATA

Ebben a fejezetben a célunk annak el6zetes vizsgalata, hogy kiillonbozé lehetséges,
nem ar jellegl tényez6k koziil melyek jatszhatnak szerepet a magyar mobilinternet-
penetraci6 kedvezétlen alakulasaban. Ehhez hipotéziseket fogalmazunk meg azzal
kapcsolatban, hogy minek lehet koszonheté Magyarorszag adatokbdl érzékelhetd
relativ lemaraddsa a tobbi uniés orszaghoz képest. Az egyes hipotéziseket egysze-
riibb, ,egyvéltozds elemzésekkel” vizsgaljuk.

Mobilpenetracié

A mobilpenetracié klasszikusan a mobilhang-szolgaltatas elterjedését méri. Ugyan
a mobilinternethez hasonldan a hangszolgaltatds penetracidjanak a mérése sem
volt egyértelmi, de az azért igaz volt korabban, hogy a mobil-el6fizetést és az ez-
zel jaré SIM-kértyat a felhasznalok alapvetéen hang- és ehhez csomagolt sms-
szolgaltatdsokhoz kapcsoléddan hasznéltdk.'> A mobilpenetracié orszagok kozotti
kiillonbsége azonban nem csak piaci fejlettségi tényez6k, hanem kereskedelmi gya-
korlatok és fogyaszto6i szokdsok eltérésével is magyarazhatd. Mig Magyarorszagon
nem igazan jellemz6 az, hogy egy felhaszndl6 tobb SIM-kdrtyét is hasznal beszédcél-
ra, addig mas orszdgokban a lefedettség egyenl6tlenségeinek, illetve a hivésiranyok
tarifalis eltéréseinek kezelésére a fogyasztok akar két vagy tobb SIM-kartyat és ezek
kezelésére képes késziiléket (dual SIM) haszndlnak.

A mobilpenetracié ma mar minden EU-tagallamban 100 f6lotti, ugyanakkor
az orszagok kozott nagy kiillonbségek vannak. 2015-ben a legalacsonyabb értéket
Horvatorszagban mérték (109), a legmagasabbat pedig Lettorszagban (217,6),1¢
a magyar 116,9-es érték a negyedik legalacsonyabb volt. Ez felvetheti azt a gyandt,
hogy kapcsolat lehet az alacsony mobilpenetricié és a mobilinternet alacsony pe-
netracidja kozott. Miel6tt ezt roviden megvizsgalnank, érdemes végiggondolni, hogy
mit tudunk arrél, hogy a skala két végén szerepld orszagok latvanyos eltérése mogott
mi hazédik meg. Van-e példdul magyarazat arra, hogy miért van Lettorszag vagy
Bulgéria a rangsor elején, mig Szlovénia, Romdnia és Horvdatorszag annak végén?

Lehetséges, hogy a mobilpenetracié ott nagyobb, ahol jellemzden egy ember tobb
SIM-kartyét hasznal. Az is lehet, hogy ebbe a mutatéba belejatszik az M2M eszk6zok

15 Ezt némileg drnyalta, hogy a keskenysavii adatszolgaltatast lehet6vé tevé megoldasok a gépek kozti
kommunikdcié (M2M) céljéra is hasznélhatdk, igy az M2M szolgaltatdsok nyujtasara alkalmas
SIM kiértyak is megjelentek a mobilpenetraciés mutatéban. Az M2M felhasznélas elterjedtsége is
minden bizonnyal orszagonként eltérd.

16 A mobilpenetracié medidnja 2015-ben az EU-ban 133,4 volt, az dtlag pedig 138,9.
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5. ABRA « Mobilpenetracié az Eurépai Unidban, 2014

eltérd elterjedtsége. Indokolhatndk az eltérést az arak is, de az adatok alapjan ez
sem tlinik igazoltnak. Jelenleg nincs azonban semmilyen elfogadott kozgazdasagi
magyardzat a mobilpenetracid jelentds eltéréseire. Valdszind, hogy szdmos tényezo,
igy koztuk kulturdlis jellemz6k, vagy akir mérési, definicids problémak egyiittesen
htzédnak meg az eltérések mogott.

Ha nem tudjuk, hogy mi magyardzza a mobilpenetracié markans eltéréseit, akkor
legfeljebb csak azt nézhetjilk meg, hogy a klasszikus mobilpenetrici6 és a mobilin-
ternet-penetracid értékei hogyan mozognak egyiitt, mennyire korrelalnak. A csak
hang/sms-szolgaltatast tartalmazé klasszikus mobilszolgaltatast és a mobilinternet-
penetracio altalunk vizsgalt mutatéi kozott pozitiv kapcsolat van, ugyanakkor ez
viszonylag gyenge. A DAS adatai szerint a két mutaté kézétti korrelécié 0,42. Ugy
tlinik, hogy 6nmagaban a mobilpenetracié értékébdl nem igazan kovetkeztethetiink
amobilinternet ellatottsag szintjére, az viszont nem zarhat6 ki, hogy az el6bbi szintje
is szerepet jatszhat ez utébbi mutaté alakuldsaban.

Szélessavi mobillefedettség

Baér a kiillonb6zé technoldgidkkal valé hélézati lefedettség minden technoldgia és
minden orszag esetében a lakott teriiletek teljes lefedéséhez konvergdl, az egyes
orszagok kozott a szélessavid mobilhédlézatok kiépitése soran jelentds kiillonbségek
lehetnek az Gjabb technolégiakkal valo lefedettségben, kiillonosen a kiépités kezdeti
idészakaban. Ez a kiilonbség dontéen két tényezd fiiggvénye:

1. a technoldgia telepitéséhez sziikséges frekvencia rendelkezésre alldsa és
2. a mobilhélézati szolgéltatdk halozatépitési beruhdzasa.
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A szolgaltatas nytjtasahoz a spektrum kétféleképpen valhat elérhet6vé: 4j spekt-
rum kiosztasa vagy a mobilszolgéltaté szamara rendelkezésre all6 jelenlegi spekt-
rumkészlet egy részének atdllitasa révén. Az Gj spektrum kiosztasara az allami sza-
bélyozok altal lebonyolitott spektrumaukcidkon illetve palyazatokon keriil sor. Az
indulési id6pont igen eltéré lehet pusztan amiatt is, hogy ki mikor jutott hozz4 az
4j radiospektrumhoz. A szélessavii mobilszolgéltatashoz minimélisan sziikséges
3G technoldgidhoz hasznalhaté 2100 MHz-es spektrum kiosztasara 1999 és 2006
kozott keriilt sor az unids orszagokban. A 3G fejlédési palyaja az egyes orszagok-
ban — részben ebbdl adéddan is — eléggé eltéréen alakult. Killon tényez6 még ehhez
képest is a 3G vidéki lefedettség tigye, ami a 2100 MHz-es sav hasznalatdval nagyon
draga. Azokban az orszdgokban tudtdk igazan a 3G lefedettséget dltaldnossa tenni,
ahol a joval kedvez8bb terjedési tulajdonsdgu, de altalanosan 2G-re hasznalt 900
MHz-es sév legalabb egy részét a szolgaltatdk at tudtak allitani a 3G technoldgiara.

A vidéki teriiletek 4G lefedésére!” hasznalhaté 800 MHz-es spektrum esetében
az els6 eurdpai aukciora 2009-ben keriilt sor, de még az uniés harmonizacié mel-
lett is volt olyan orszdg, ahol a kiosztds 2015-ben még nem tortént meg. A magyar
spektrumkiosztdsra viszonylag kés6n, 2014-ben keriilt sor. Az LTE esetében azon-
ban sok orszagban — koztiilk Magyarorszégon is — a szolgéltatok elkezdték a halézat
kiépitését a varosi kornyezetben hasznalhaté 1800 MHz-es frekvenciakészletiik egy
részének LTE-re val6 atcsoportositasaval, igy a 4G sok helyen mar az 4j spektrum
kiosztasa el6tt megjelenhetett.

A maésik emlitett fontos tényez6 a 3G és 4G szélessavi mobiltechnoldgidkkal
vald hélozati lefedettség alakuldsa szempontjabdl a hal6zatfejlesztésbe torténd szol-
géltatdi befektetés. A halozatépitési item az egyes szolgaltatok esetében — még
a frekvencia rendelkezésre allasa esetén is — eltéré lehet a finanszirozasi lehetGségek,
a versenyhelyzet és versenystratégia, a kockazatvallalds és természetesen az adott
piacon felmeriild fizet6képes kereslet fliggvényében.

A szélessavi mobilhéal6zatokkal valé lefedettség szintjének értékelésére a DAS
két, becsléssel késziilt indikatort tartalmaz: a 3G (HSPA)'® haldzati lefedettséget
mérd, valamint a 4G-s LTE-lefedettséget méré mutatét, amelyek a Bizottsag altal
megrendelt fix és szélessavu lefedettség alakuldsét felméré Point Topic cég éltal
készitett tanulmanybdl szdrmaznak (Point Topic [2012]). A mutatdk azonban az
alkalmazott médszertanbdl adédéan nem a tényleges haldzati lefedettséget mérik.

17 A 4G a mobilszolgaltatas 4. generdcidjat jelenti, amely az LTE (Long-Term Evolution) szabvanyra
épilé technoldgia. Nagy tertiletek altaldnos lefedésére az alacsonyabb frekvencidk, azaz az 1 GHz
alatti spektrumsavok alkalmasak. Az 1 GHz alatti LTE-hal6zatok Eurépéban a 800 MHz-es savban
miukodnek. A mobilszolgéltatok a nagyobb forgalmd, strtin lakott teriiletek lefedésére a nagyobb
kapacitdst biztosité 1800 MHz-es savot haszndljak.

18 A 3G a mobilszolgaltatds 3. generdcids technoldgidja, amelynek fejlettebb és nagyobb sebességet
biztositd véltozata a HSPA (High-Speed Packet Access) szabvany, s a 3G-s halézatok alapvetSen ezt
hasznaljak.
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Ehelyett ugy veszik, hogy ha egy jaras tipust statisztikai korzet (NUTS3) valamely
részén van lefedettség az adott technolégiaval legalabb egy szolgaltaté részérdl, akkor
az egész korzetet lefedettnek tekintik. A mutaté tehat — kiillonosen a halozatfejlesz-
tések korai id6szakaban — tulbecsiili a tényleges lefedettséget. Rdaddsul egyaltalan
nem képes kezelni azt a kérdést, hogy a versenyz6 halézatok koziil parhuzamosan
hany esetében van az adott korzetben tényleges lefedettség.!”

Mindkét emlitett lefedettségi mutatét 2011-t6l mérik. A HSPA-indikator azon-
ban maér csak nagyon kis mértékben valtozik az évek soran. Az LTE-lefedettség in-
dikdtora, ha nem is méri pontosan, de azért érzékelteti az LTE-hél6zatok fokozatos
kiépiilését.

Eurdpai sszehasonlitdsban a DAS adatai szerint a 3G-s (HSPA) haldzati lefe-
dettségben 2014-ben mar ardnylag kis kiilonbség latszott a tagorszagok kozott.2
A DAS lefedettségi mutat6 az emlitett okok miatt Magyarorszagon is félrevezetd,
hiszen 2014-ig csak a Vodafone-nak volt valéban orszagos 3G lefedettsége, amit
a 900 MHz-es 3G halézat kiépitésével ért el a 2012-ben megszerzett frekvencia
felhaszndlasaval. A két masik magyar mobilszolgaltaté 3G-s haldzata a varosi vagy
valamilyen okbdl nagyobb forgalmunak itélt vidéki teriileteket fedte csak le (2100
MHz-es spektrumot haszndlva). A 4G esetében a 2014-es 800 MHz-es spektrumpa-
lyazat utdn az LTE-halézat kiépitése a szabalyoz6 altal el6irt kiépitési kotelezettségek
és a szolgaltatéi tobbletvallalasok miatt is gyorsan elindult. A korabbi varosi 1800
MHz-es LTE-hél6zatok mellett a vidéki lefedés béviilése a magyar LTE-lefedettségi
mutatd gyors novekedését eredményezte.

Az unids tagorszagok 2011-2014 kozotti HSPA és LTE lefedettségbeli hetero-
genitasat mutatja a 6. dbra.

A HSPA esetében latszik, hogy a lefedettség 2011-ben mar elég magas volt,
2014-ig csak kicsit nétt, és szinte mindenhol technikai értelemben teljessé valt. Az
orszagok kozott ebben ma maér viszonylag kis kiilonbség latszik.

Szamos orszagban, ahol az LTE-lefedettség 2011-ben még nulla volt, a mutaté
értéke 90 szdzalék folé nétt mar 2014-re. Tobbnyire a kevésbé fejlett tagallamok
és azok vannak az alacsonyabb lefedettségi mutatéval rendelkezék csoportjaban,
amelyekben késébb keriilt sor a 800 MHz-es spektrum kiosztésdra.

A szélessavi mobillefedettség novekedésének feltétele a szélessavii mobilhdlé-
zat (3G és 4Q) elérhet6sége, pontosabban legalabb az egyik technolégiaé. Maga-
sabb lefedettség magasabb penetricids szintet tesz lehetévé. Az LTE-lefedettség és

19 Sz€1s6 esetben egy négyszereplés mobilpiacon 100 szdzalék lesz a lefedettség akkor is, ha mind
a négy szolgdltatd valdban 100 szazalékban, parhuzamos hélézatokkal fedi le az orszagot, de akkor
is, ha mindegyik csak a NUTS3 korzetek egynegyedében rendelkezik valamilyen lefedéssel, de tgy,
hogy hélézataik egydltaldn nincsenek atfedésben.

20 Altaldnos iparagi kozgazdasgi sajatossag, hogy a lakossag utolsé 5 szazalékénak lefedése sokkal
koltségesebb, és iizleti megtériilés is sokkal rosszabb, mint a tobbi fogyasztdé.
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Megjegyzés: A mutatdk a négy év véltozasat tiikrozik, de Svéjc esetében az LTE-lefedettség, Horvatorszag esetében pedig sem a
HSPA-, sem az LTE-lefedettség esetén nem éllt rendelkezésre 2011-es adat.

Réviditések: AT: Ausztria, BE: Belgium, BG: Bulgaria, CH: Svajc, CY: Ciprus, CZ: Csehorszag, DE: Németorszag, DK: Danis, EE: Eszt-
orszag, EL: Gérégorszag, ES: Spanyolorszag, Fl: Finnorszag, FR: Franciaorszag, HR: Horvétorszag, HU: Magyarorszag, IE: [rorszag,
IT: Olaszorszag, LT: Litvénia, LU: Luxemburg, LV: Lettorszag, MT: Malta, NL: Hollandia, NO: Norvégia, PL: Lengyelorszag, PT: Portu-
galia, RO: Romania, SE: Svédorszég, SI: Szlovénia, SK: Szlovakia, UK: Egyesiilt Kiralysag.

Forrds: DAS alapjan Infrapont.

6. ABRA « A lefedettség valtozasa az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban, 2011-2014

a mobilinternet-penetrdcio vizsgélata alapjan azt latjuk, hogy a két mutaté kozotti
korrelacié pozitiv, de inkabb csak kézepes mértéki.”!

A félrevezet$ 3G-s lefedettségi magyarorszagi adat miatt inkabb az LTE-lefe-
dettség alakulasat érdemes elsésorban a mobilinternet-penetracié viszonylataban
vizsgalni. Az LTE-lefedettség tekintetében Magyarorszag jobb poziciéban van, mint

21 A korreldci6 szélessavii mobilpenetracié esetén 0,58, mig a szélessavi mobilhasznaldk ardnya
mutatdval 0,64.
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a mobil szélessav (mobilinternet) penetracié esetében. 2012-ben 21 tagéllam koziil
35,5 szazalékkal a 9., mig 2014-ben 73 szazalékkal 25-bél a 16. volt.

Magyarorszag LTE-lefedettségi mutatdja ugyan a magyar adat nélkiil szamitott
unids dtlag alatt marad, de egyrészt az ettdl valé elmaradas tendencidja csokkend,
madsrészt a magyar pozicié jobb, mint a kelet-kozép-eurdpai orszagok Magyarorszag
nélkill szamitott atlaga. Az LTE-lefedettségi mutaté alakuldsa tehat nem igazan ma-
gyarazhatja a mobil szélessav penetraciéban érzékelt lemaraddst.?

A szélessavd mobilhalézattal vald lefedettség csak az egyik sziikséges feltétele
a mobilinternet-hasznalat terjedésének. A masik feltétel a 3G-, illetve a 4G-képes
készulékek elérhetdsége.?> Ha egyes felhasznaléknak csak olyan késziiléke, eszkoze
van, ami csak 2G-s hasznalatot tesz lehetévé, akkor 6k nem is tudjdk a szélessa-
vl mobilszolgéltatast hasznalni. Ha csak 3G-képes késziilékiik van, akkor a 3G
(UMTS/HSPA) lefedettség szab korldtot. Magyarorszag esetében a 3G-s lefedettségi
mutaté 2014-as magas értéke ellenére is valdszintsithetd, hogy vidéken sok he-
lyen 3G-s lefedettséggel ekkor is csak a Vodafone rendelkezett, igy durva becsléssel
a mobil-el6fizet6knek csak koriilbelil 25 szdzaléka szdmara volt elérhetd ezeken
a teriileteken a szélessavi mobilinternet-szolgdltatis. Magyarorszagon az atlagos
HSPA-lefedettség emiatt 2015-ig biztosan alacsonyabb volt, mint a DAS szerint
regisztralt érték, igy elképzelhetd, hogy ez a tény is korlatozta a mobilinternet-pe-
netracié novekedését.

Osszességében megillapithatjuk, hogy a HSPA- és az LTE-lefedettségre vonat-
koz6 nemzetkozi 6sszehasonlité adatok alapjan nem valészind, hogy a lefedettség
szintje korldtozna a mobilinternet elterjedését. Nem zarhato ki ugyanakkor, hogy
a DAS édltal kozolt mutatonal alacsonyabb tényleges atlagos 3G-s lefedettség vala-
milyen mértékben oka lehet az alacsony mobilinternet-penetraciénak. Szolgaltato6i
szintli nemzetkozi 6sszehasonlité adatok hijan azonban nem tudjuk ellenérizni azt
a hipotézist, hogy a vidéki 3G-s lefedettség hidnya korlatozta-e, illetve korlatozza-e
valamilyen érdemi mértékben a magyarorszagi szélessavit mobilpenetracié szint-
jének alakulasat.

22 Felmeriilhet, hogy a DAS nem igazan pontos lefedettségi mutatdja helyett mas, nemzetkozi 9sz-
szehasonlitasra alkalmas eszkoz hasznalata. Az OpenSignal felmérése szerint Magyarorszagon
a 3G és anndl jobb technoldgia elérhetdsége 85,3 szdazalékos volt 2016 augusztusdban. Ez az unids
orszdgok kozott a 15. helyet jelentette. Itt azonban nem lefedettségrél van sz6, hanem elérhet6ség-
rél. A mérés sordn azt nézik, hogy az OpenSignal alkalmazast let6lt6 és bekapcsol6 felhaszndlok
idejiik mekkora részét toltik olyan helyen, ahol a 3G vagy annal jobb halézatot el tudnak érni. Az
OpenSignal sebességet is mér. Az dltaldnos sebesség lefedettségi és elérhetdségi mérések alapjan
képzett mutatéja tekintetében Magyarorszag a legjobb volt az uniés orszagok kézott. A médszer-
tanrol és az eredményekrdl lasd az OpenSignal linkjén: https://opensignal.com/reports/2016/08/
global-state-of-the-mobile-network.

2 A 4G-képes késziilékek eleve képesek kezelni a kordbbi generacids technologidkat, és képesek
hasznalni az ezekhez kapcsol6do frekvencidkat, de ez forditva nem igaz.
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A versenyviszonyok szerepe

A szolgaltatok szamdra a piaci versenyviszonyok jelentik a legfontosabb hatteret
dontéseikhez, igy példaul a halézattal rendelkezé mobilszolgaltatok (Mobile Network
Operator, MNO) szama és relativ mérete, vagy a virtudlis mobilszolgéltaték (Mobile
Virtual Network Operator, MVNO) helyzete. A mobilinternet penetraciéjara ezek
a tényezSk tobbek kozott épp az drakon keresztiil hathatnak. Erdemes roviden 6sz-
szevetni a magyarorszagi helyzetet mds tagallamokéval a legegyszertibb strukturalis
mutaté — az MNO-k szama — alapjan.

Magyarorszagon haromhalézatos mobilszolgaltatd van,* és nemzetkozi 6sszeha-
sonlitdsban nem igazan jelentds a virtudlis mobilszolgaltatok szerepe.?> A mobilszol-
galtatok szama Eurdpa-szerte igen hasonléan alakul Magyarorszagéhoz. 2015-ben
27 EU-orszagot tekintve, a mobilszolgéltatok atlagos szama 3,33 volt, el6tte négy
éven at 3,41. Tizenhat tagallamban (Magyarorszagot is ideértve) harom szolgalta-
to, tiz orszagban négy szolgaltaté miikodik, ennél tobb sehol sem fordul eld, és ez
a megoszlds nem valtozott jelentésen az elmult években. A hdrom- és négyszerep-
16s piacok teljesitményének osszehasonlitasaval foglalkozé vizsgalatok kiillonb6z6
eredményeket hoztak, de empirikusan nincs hatarozottan bizonyiték arra, hogy
a négyszerepl6s piacok jobban teljesitenének, mint a haromszereplések (Csorba—
Pdpai [2013], Affeldt—Nitsche [2014], Aguzzoni és szerzbtdrsai [2015], Genakos és
szerzdtdrsai [2015), Pdpai és szerzétdarsai [2016]).

Osszességében a mobilpiac strukturalis mutatéi alapjan nem valészintsithetd,
hogy Magyarorszag esetében a mobilpiac rosszabbul miikddne, mint a hasonlé
tagallamokban, s ez okozhatnd a szélessdvii mobilpenetrdcidban valé lemaradast.

A digitalis képességek szerepe

Egy Gjabb hipotézis lehet a mobilinternet-penetraciéban azonositott magyar lemara-
désra a digitalis irdstudés relative alacsonyabb szintje, ami valami médon korlatozza
a mobilinternet irdnti keresletet. Bar ilyen korlat egy bizonyos penetracids szint
folott szinte barmely orszagban effektivvé vélhat, de kérdés, hogy a mobil szélessav
penetracidja szempontjabdl aktudlisan effektiv korlatot jelent-e.

A digitalis képességek szintjének mérésére az EU 2012—-2014 kozott dolgozott ki
egy indikatort, az adatfelvételre el3szor 2015-ben keriilt sor, igy errél idésorral nem
rendelkeziink. A digitalis képességek mutatdja tobb tekintetben is méri a felhaszna-
16k képességeit, s ennek alapjan hatarozza meg a felhasznalok készségszintjét. Az
alap-, illetve efolotti szinti képességgel rendelkezé népesség aranya jo indikatora

24 A 2014-es frekvenciapalyazaton ugyan a Digi is nyert mobilszolgéltatds nydjtasira hasznalhaté
spektrumot, de 2016 3széig még nem inditott el 6ndllé mobilszolgaltatast.
22016 nyardn egyetlen jelent6s valédi MVNO miikédik a magyar piacon, a UPC.
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lehet annak (ldsd DAS), hogy a lakossédg hdny szdzaléka képes digitdlis kommunikd-
cids eszkozoket, azon beliil a mobileszkozoket és mobilszolgaltatasokat megfelel6
biztonsaggal hasznalni.

A digitalis képességek mutatéjat vizsgalva, azt latjuk, hogy az gyenge pozitiv
kapcsolatban van a penetriciés mutatékkal.?

A digitalis képességek mutatéja tekintetében 2015-ben Magyarorszag a 68 szaza-
1ékos értékkel a 19. volt az EU 28 tagallama kozil, ami kozepesnél valamivel rosszabb
pozicié. Az EU-orszagok Magyarorszag nélkiili 4tlaga 69,2 szdzalék, mig a medidn
érték 69,6 szazalék volt. A 2003 utdn csatlakozott kelet-kézép-eurdpai orszagok at-
laga Magyarorszag nélkiil 63,25 szdzalék volt, mig a median 68,5 szazalék. Mindez
azt mutatja, hogy Magyarorszag mind az EU, mind pedig a régié tekintetében a ko-
zépmezOnyben helyezkedik el a digitalis képességek szempontjabdl. Ennek alapjan
nem tekinthet6 valdszintinek, hogy a digitélis képességek hianya effektiven korla-
toznd a szélessdvi mobilpenetracié alakulasat.

Az 4ltaldnos internethaszndlat szerepe

A szélessavii mobilpenetracio szintje 6sszefiigg az internethasznélat altaldnos szint-
jével. Nem determinisztikus a kapcsolat, de az elterjedtebb éltalanos internethasz-
ndlat ma mdr a mobilinternet-hasznalat nagyobb elterjedésével is jar, s az az irdnti
keresletnek is egy indikdtora. Mivel az internethasznalat nyilvin a mobilinternet
hasznalatat is tartalmazza, igy azzal, és ezen keresztiil a szélessavii mobilhasznadlat-
tal, illetve mobilinternet-penetracidval is dsszefiigg, ezért a koztiik 1évé kapcsolat
kétiranyd. Az oksagi kapcsolat tisztdzasa nélkil is van értelme azonban megnézni,
hogy az dltalanos internethasznélat szintje hogyan korreldl a mobilinternet-penet-
racié altalunk ismert indikatoraival. A mobilinternet penetracidjaval a kapcsolat po-
zitiv és kozepes erdsség, a korreldcio 0,63, hasonldan a szélessavi mobilhasznalok
aranyanak mutato6jahoz, ahol ez 0,69.

Magyarorszag az internethasznalat mutatéja esetében az unids orszagok kozép-
mezdnyében helyezkedett el, a 28 tagdllambol a 15-18. hely kozott a 2008—2015 ko-
z6tti idészakban.” Ha az orszdgot az EU tobbi tagallaménak dtlagdhoz viszonyitjuk,
akkor az internethaszndldk aranya kicsit ez alatt alakult, de a névekedési palya 2014-
ig egyértelmien felzarkdzé volt, s joval a kelet-kozép-eurdpai orszagok atlaga folotti
eredményt mutatott. Megdllapithatjuk tehat, hogy az internethaszndlat dltaldnos ma-
gyarorszagi szintje alapjan nem valdszintsithetd, hogy az internethasznalat relative
alacsonyabb szintje, illetve az internet iranti érdeklédés elmaradasa htiizédna meg
amobilinternet nemzetkozi 6sszehasonlitdsban alacsony szint(i penetracidja mogott.

26 A korreldci6 a mobilinternet penetraciés mutato és a digitalis képességek szintje kozott alacsony,
mindéssze 0,34.
¥ Valéjaban csak 2015-ben cstiszott le el6szor a 71,6 szazalékos értékkel a 18. helyre.
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A mobilinternet minéségével valé elégedettség

Egy kovetkezd hipotézisiink szerint elvileg elképzelhetd, hogy a mobilinternet-pe-
netracié nemzetkozi 6sszehasonlitdsban mért alacsony értéke a mobilinternet-szol-
galtatds mindségével valo elégedetlenség és az ebbdl szarmazo rossz reputicié ko-
vetkezménye lenne.

A mindséggel val6 elégedettségrél a legfrissebb elérhet6 forras a Special Euro-
barometer [2014] haztartdsi felmérés az elektronikus kommunikécids szolgaltatdsok-
rol. Az EU-tagallamokban végzett kérd6ives adatfelvétel egyik kérdése a mobilinter-
net sebességével kapcsolatos negativ tapasztalatokra vonatkozott. Mig az EU-atlag
szerint a kisképernyés (okostelefonos) mobilinternetet hasznalok 43 szdzalékanak
volt negativ tapasztalata, addig a magyar okostelefonos mobilinternetet hasznalok-
nak csak 36 szazaléka allitotta ezt. Ezzel az értékkel Magyarorszag a legtobb szom-
szédos és szamos nyugat-eurdpai orszagnal is jobban szerepelt.

Az internetes tartalom blokkoldsara vonatkozé kérdésnél szintén hasonldéan
kedvez§ volt a felhaszndlok tapasztalata unids 6sszevetésben. A magyar felhasznalok
25 szdzaléka tapasztalt valamilyen blokkoldst: Ez megegyezik az unids atlaggal, de
kedvezdbb a régios orszagok felhaszndldinak tapasztalataindl.

A legutébbi elérhet6 unids kérdéives felmérés adatai alapjan tehat nem tdnik
ugy, hogy a magyar fogyasztok nemzetkozi 6sszehasonlitdsban rosszabbnak itélnék
meg a mobilinternet minéségét, mint az unids atlag. Ennek alapjan az a felvetés sem
tlinik plauzibilisnek, hogy a mindséggel kapcsolatos elégedetlenség llhat a széles-
sdvi mobilpenetraciéban mért lemaradas mogott.

Makrogazdasagi tényezdk szerepe

A mobilinternet-penetricié a legtobb — a gazdasagi vagy iizleti kornyezetet is jel-
lemz6 — mutat6hoz hasonléan kapcsolatban allhat a gazdasag egészének allapotaval.
Utébbit tipikusan a GDP jellemzi. A nemzetkozi (és akar id6beli) 6sszehasonlitha-
tésag érdekében érdemes egyrészt a vasarléerd-paritdson mért GDP-t tekinteni,
masrészt pedig az egy fére juté értéket kiszamitani. Ez a mutaté elég jol korreldl
a jovedelemszinttel, igy alkalmas a jovedelmi hatdsok kisz{irésére is.?8

Az vésarloerd-paritdson mért, egy fére juté GDP tekintetében Magyarorszag az
unios orszagok utolsé harmadban taldlhaté: 2011 utols6 negyedévében a jelenlegi 28
tagallam kozil a 22. volt. A gazdasagi fejlettségi rangsorban elfoglalt helyezés 2014
utolsé negyedévére tovabb romlott: Magyarorszag ekkor mar a 24. helyet foglalta
el, csak Lettorszagot, Horvéatorszagot, Romaniat és Bulgariat el6zte meg.

28 Alternativ mutatok is széba johetnek: ilyen lehet példaul a (szintén vasarléerd-paritason és egy fére
vetitve mért) kiaddsok szintje (real expenditure per capita in PPP), amit az Eurostat rendszeresen mér.
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A mobil szélessav penetraciéban észlelt lemaradas és az egy fére juté GDP rang-
sordban tapasztalt lecstiszas nyilvan nem fliggetlen egymastdl, kiilonosen akkor, ha
a gazdasagi teljesitmény az elkolthet6 jovedelemmel is korrelal. A makrogazdaséagi
mutatok azonban egy vizsgélat szempontjabdl inkabb kontrollvaltozdknak tekinthe-
ték. Ezek trendjéhez érdemes viszonyitani, de egy mobilinternet ellatottsagban val6
lemaradds valédi okait vizsgdld elemzésben inkébb az altalinos makrogazdaségi
kornyezet hatdsat érdemes kisziirni, annak érdekében, hogy a kozvetlen magyarazé
tényezdket vizsgalhassuk.

OKONOMETRIAI ELEMZES

Egyvaltozoés 0sszehasonlitd elemzéseink alapjan el6zetesen ugy latjuk, hogy a ver-
seny intenzitasat tekintve Magyarorszag nem kiilonbozik jelentdsen mas eurdpai
orszagoktdl, és a piaci szereplék szama, a fix szélessava szolgaltatds nyudjtasara al-
kalmas technolégidk elterjedtsége nem latszik lényeges magyardzé tényez6nek.
Abban bizunk azonban, hogy tobb véltozét egyszerre kezel6 6konometriai vizsgalat
segitségével kozelebb juthatunk ahhoz, hogy megmagyarazzuk az orszdg mobilin-
ternet-penetrdcids lemaraddsat.

A kiilonboz6 relevansnak gondolt és mérheté mobilpiaci tényezék mobilinter-
net-penetraciéra gyakorolt egyiittes hatdséat egy tobbvaltozos 6konometriai elem-
zési keretben is célszert megvizsgélni, hisz ez ad képet arrdl, hogy parcialisan mely
tényez6k hatdsa érdemi statisztikai és kozgazdasdgi értelemben, a ceteris paribus
elvnek megfelelGen a tobbi tényez6 szintjét valtozatlannak feltételezve.

A moédszer célja tehat az, hogy szétvalasszuk tobb — a penetraciéra kozvetle-
nil haté, de potencialisan egymadssal is 0sszefliggd — mutatd hatasat egy Osszetett
panelregresszios becslés segitségével. Ennek segitségével tgy tudjuk megvizsgalni
egy-egy tényez6 hatasat, hogy kozben figyelembe vessziik az 6sszes tobbi megfigyelt
valtozé orszagok kozotti eltéréseit, azaz ezekre kontrollalunk. A tobbvéltozos statisz-
tikai elemzés el6nye, hogy segitségével olyan dltalanos osszefiiggéseket is felfedhe-
tiink, amelyek a valéban orszagspecifikus jellemz8kon tal tlagosan érvényesiilnek,
és kimutathat6é mértékben befolydsoljdk a mobil szélessav penetracidjanak alakuldsat
vagy legaldbbis valamilyen kapcsolatban dllhatnak azzal.

Természetesen a becsiilt hatdsok altalanosak, igy minden nemzeti piacra egy at-
lagos paramétert kapunk az adott tényezd parcidlis hatdsaként, ami esetleg elfedhet
olyan orszagok kozt meglévé tényleges kiilonbségeket, amelyek a rendelkezésiinkre
allé adatokban mér nem titkrozédnek. A vizsgalt OECD-orszagokrol tudjuk, hogy
meglehetdsen heterogének a modellekben nem szerepld szamos tényez6 tekinteté-
ben — mint példaul a mobilhasznélat, valamint a mobiltechnoldgidk és az internet
iranti kereslet jellemz6i, a felhasznalo6i képességek, az elérhet6 alkalmazasok és tar-
talmak, a kereskedelmi értékesitési gyakorlatok. Ezenfeliil a mobilpiacok szerkezete
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és a verseny mértéke is eltérd lehet. Bar az Eurépai Unid orszagai esetében legalabb
feltételezhetjiik a szabélyozasi kornyezet hasonl6sagat, de a mobilinternet-penetra-
ciéra haté tobbi emlitett tényez6 tekintetében a tagallamok szintén meglehetdsen
kiilonboznek.

Rovid nemzetkozi kitekintés

A mobil szélessav penetracidja és killonosen korabban a mobilpenetracié vizsgala-
ta szdmos nemzetkozi kutatds téméja volt. Ezek kozott megtaldlhatok alapvetéen
az adatok gy(jtésére és leiré elemzésére szoritkozé kutatdsok (ezekre alapulnak
az ebben az anyagban is felhasznalt adatsorok: OECD-, DAS), de a penetrdcidk
alakuldsdnak okait keres8, tudomdnyos jellegii cikkek is (Li—Lyons [2012], Dippon
[2012]). Olyan forrast azonban nem talaltunk, amely egy konkrét orszag lemaraddsat
igyekezett volna megmagyarazni.

Az egyik, szintén panelmddszerrel elvégzett vizsgalatot S. Shinohara, H. Mori-
kawa és F. Tsuji készitette. Elemzésiikben a szélessavii mobilszolgaltatasok — ki-
emelten az okostelefonok — elterjedését vizsgalték hat orszdgban (Egyesiilt Allamok,
az Egyestilt Kirdlysag, Franciaorszag, Németorszag, Japan és Korea) (Shinohara és
szerzOtdrsai [2015]). Mind gazdasagi, mind mobilpiaci szempontbdl alapvetéen
fejlett orszagok kivalasztasaban az is szerepet jatszhatott, hogy ezekben az orsza-
gokban korédbban kezdett terjedni a szélessdvid mobilszolgaltatas, viszonylag magas
szintet el is ért, s részben ezért tobb adat is allt a kutaték rendelkezésére.?” Ezzel
egyiitt megfigyelhet6 heterogenitas a hat orszdg kozott, mindegyik bizonyos szem-
pontbdl a ,sajat atjat jarja”

A szerz6harmas szamos véltozé hatasat vizsgélta. A legfontosabbak:

— a mobilhang-szolgaltatas dra,

— a mobiladat-szolgéltatas (mobilinternet) dra,

— averseny intenzitdsa, amelyet Herfindahl-Hirschman (HHI) mutatéval mérnek,

— afrekvenciaaukcidk id6pontja,

— afix szélessav, konkrétan a felhaszndldi végpontig kiépitett optikai halézat (Fiber
to the Home, FTTH) elterjedtsége,

— aszolgaltatd nyujt-e fix szolgaltatast is a mobilszolgdaltatds mellett,

— az Android, illetve az iPhone okostelefonok piaci megjelenésének id6pontja,

— dltalanos gazdasagi mutatok.

A panelelemzés alapjan a szerzok azt taléltak, hogy a mobilinternet-penetracié szint-
je a mobilhang-szolgaltatds araval negativ, a verseny intenzitasat kozelit6 HHI-
mutatéval, az FTTH technoldgia elterjedésével, valamint az okostelefonok penet-

2 A szerzbk arra is felhivjak a figyelmet, hogy ebben a hat orszdgban él az OECD-orszégok lakossa-
ganak tobb mint fele.
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racidjaval pozitiv kapcsolatban 4ll. Ugyancsak pozitiv hatasy, ha a szolgaltaté nem
nyujt fix telekommunikacios szolgaltatast. Az érdeklédésiink szempontjabél fontos
eredmény az, hogy a mobilhang-szolgaltatds aranak hatdsa szignifikans. Az is 1é-
nyeges, hogy a mobilinternet aranak hatdsa viszont nem az (bar el6jelében a vara-
kozéasoknak megfelel6en negativ lenne).

Shinohara és szerzétdrsai [2015] eredményei tehat a hangszolgaltatas aranak
jelentéségét igazolja a mobilinternet-el6fizetés valasztdsa szempontjabdl, viszont
az adat (mobilinternet) dranak szerepét nem talalta szignifikinsnak. Ha a mi vizs-
galatunk is hasonlé hatdst mutat ki, az erésen utalhat arra, hogy a mobilinternet-
penetracids eltérések egyik lényeges okat a mobilhang-szolgaltatdsi arak eltérésében
célszert keresniink.

Adatbazis és becslési eljards

A szélessavi mobilszolgaltatassal osszefiiggésbe hozhaté mutaték kozil tobbre is
viszonylag jol haszndlhat6 idGsorral rendelkeziink. Az elemzéshez a rendelkezéstink-
re 4llé nyilvanos adatbazisokat (OECD, EC Digital Agenda Scoreboard, Eurostat,
World Bank) hasznaltuk a magyarazo és a kontrollvaltozdk osszedllitdsdhoz. Az
okonometriai elemzéshez sziikséges adatok szempontjabdl az arvaltozok elérhetd-
sége és el6allitasa jelenti a szlik keresztmetszetet, igy tulajdonképpen ez hatarolja
be az alkalmazhaté médszertant is. Az drvéltozék meghatdrozasahoz az OECD
[2013] és [2015] tablait haszndltuk. A szélessavi mobilszolgéltatds drvaltozojaként
a kisképernyés (small-screen) szélessavi mobilszolgaltatds, azaz az OECD 4ltal 6sz-
szehasonlitds céljabdl okostelefonos fogyasztdi kosarak draib6l A mobilinternet
inkrementalis dra cim{ alfejezetben bemutatott médon képzett indexet valasztot-
tuk. Az indexet kiszamitottuk a mobiladat-haszndlatot is tartalmazé kosarak teljes
ara alapjan, de az arak dekompozicidjaval készitettiink egy indexet a kosar hang- és
sms-szolgaltatast tartalmazo részének arara és az ehhez kapcsolhat6 inkrementalis
adathaszndlat dréra is.*

Az igy létrejott — egy adott orszagszinti keresztmetszet megfigyeléseit két évre
tartalmazé — paneladatbazison készitettiik el a becslést.

Alapesetben a véltozdinkkal nem kezelhet6 heterogenitas miatt egy olyan becslési
modszer hasznalata indokolt, amely kezeli a kimaradt véltozok hatdsat, és kisziri az
orszagok kozotti nem megfigyelhetd kiilonbségek hatésat is. Ez azért killondsen fon-
tos, mert a mintaban 1évé OECD-orszagok mint megfigyelési egységek meglehetésen
heterogének nemcsak az altalanos gazdasagi fejlettségiik, de a mobilpiac jellemzéi
és teljesitménye tekintetében is. A fixhatds-modell (Fixed Effects Model) alapjin
torténd panelbecsléssel kezelhet6k az orszagok kozotti nem megfigyelt eltérések és
az endogenitds, mikozben statisztikai szempontbdl j6l becsiilhet6k az orszdgokon

30 Fontos killonbség, hogy az adatérak 6sszehasonlit6 indexe valdban csak az adat margindlis relativ
arat méri, mig a hang- (és sms-) rész dra az 6ndlld (standalone) szolgaltatds relativ arat jelzi.
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ativel§ dltalanos hatasok. A fixhatds-modellek egyik hatranya viszont az, hogy az
idében nem valtozo, egyébként akér jol is mérhetd tényezék hatdsa nem becsiilhe-
t6. Amennyiben a modell alkalmazasanak alapfeltevési fennallnak, e tekintetben
alternativat jelenthet a véletlen hatds (Random Effects) modell alkalmazdsa, ahol az
orszagok kozotti eltéréseket a hibatag id6tél fiiggetlen tagja tartalmazza. A vélet-
lenhatds-modell a szigortibb alapfeltevések miatt ugyan ritkdbban és évatosabban
alkalmazhat6, de elénye, hogy id6ben véltozatlan tényez6k hatdsat is lehet vizsgalni
vele. Az alkalmazas legfontosabb feltétele, hogy az idében nem véltozé hibatag ne
korrelaljon a modellben szereplé magyardzé valtozok egyikével sem.

A panelben, az arvaltozdok elérhetdségének korlatai miatt két év, 2012 és 2014
adatai szerepelnek, s igy az adatbazis 33 OECD-orszag, illetve ezen beliil 20 eurd-
pai unios tagallam — 2012 és 2014 évekre vonatkozé — megfigyeléseit tartalmazza.

Magyarazott (eredmény) valtozéként a mobilinternet-penetracié kordbban mar
bemutatott, OECD altal gytijtott mérészamat szerepeltetjiik a becsiilt egyenletek kii-
16nb6z6 specifikacidiban. A tovabbiakban az 6sszes modellspecifikaci6 eredményét
egymds mellett tiintetjiik fel, hogy az egy-egy eredmény robusztussagat értékelve,
konnyen Osszehasonlithatok legyenek a becstilt hatdsok.

Magyarazoé (fiiggetlen) véltozéink a 33 OECD-orszagokbdl all6 panel esetén
a kovetkez8k:

— drvdltozo: kisképerny6s mobiltarifidkra az OECD-kosarak ardbol képzett index,
illetve az OECD-kosarak hang- és sms-, valamint kiilén a dekomponélt inkremen-
talis mobilinternet (adat) keresztmetszeti relativ drait méré indexek, amelynek
szamitasandl a vasarlderd-paritdson szamitott értéket haszndltuk,

— technoldgiai viltozo: kétértéki valtozéként LTE (4G) jelenléte vagy egy alternati-
vaként a versenyt is titkr6z6 mutatéként legaldbb két LTE-n is szolgaltaté szerepld
jelenléte (LTE-verseny),

— a keresleti potencidl: vasarloer6-paritasos dollarban mért egy f6re juté GDP

A sziikebb, csak az OECD-tag EU-tagallamokat tartalmazé minta hasznalatat a ki-
sebb egyedszam ellenére az indokolja, hogy itt tobb magyardzé véltozéval rendel-
keziink, igy elvileg finomabb vizsgdlatra van lehetségiink. Ennél hasznalhatdk
a kovetkezd tovabbi valtozok:

— szélessdvii mobiltechnolégidkkal vald lefedettség mutatéi: HSPA (3G) lefedettség,
LTE (4G) lefedettség,

— vezetékes szélessdv penetrdcid,

— mobilpenetrdcid,

— népsiiriiség.

A panel kiegyenstlyozott, mivel minden orszagra két megfigyelésiink van.
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Eredmények

A két évet 6sszehasonlité panelen tobb modellspecifikaciot is lefuttattunk, koztik
olyanokat is, amelyek az orszagok kozotti heterogenitas mellett az id6beli trendek
kiszlirését is kezelik, mivel ezek esetében az F-préba és a Lagrange-multiplikdtor-
préba eredménye az individudlis és id6hatas egyiittes figyelembevételét is indokolta.

A fix és a véletlen hatds modellek kozotti valasztashoz a Hausman-prébat hasz-
néltuk. Lényegében minden vizsgalt specifikdcioban a véletlen hatds modellje bizo-
nyult konzisztencia szempontbodl jobbnak, ezért ezek eredményét mutatjuk be. Bar
az eredmények a Lagrange-multiplikator-préba alapjan tobb esetben nem voltak
heteroszkedasztikusak, a 6. tdbldzatban mindig a robusztus standard hibat kozoljiik.

6. TABLAZAT « A panelregressziok eredményei
Fiiggé vdltozé: mobilinternet-penetracid, linearis panel

OECD-orszagok EU-tag OECD-orszagok
m ) 3) (4) (5) (6)
Kisképernyds arindex (PPP) -0,381*** -0,266™* -0,348***
(0,110) (0,119) (0,126)
Mobilinternet inkrement -0,008 0,017 -0,237**
arindex (PPP) (0,126) (0,109 (0,107)
Hangarindex (PPP) -0,463*** —0,343*** -0,326**
(0,074) (0,070 (0,142)
GDP/f6 (log, PPP) 32,686*** 31,951 29,443+ 29,623 11,969 11,295
(8,328) (8,417) (8,388) (8,549 (11,027) (11,103)
LTE-verseny 12,296 3,443 12,343 4,662
(3,209 (3,343) (3,092) (3,404)
2014. év hatés 10,283** 9,108***
(2,696) (2,640)
Népslirliség -0,080** -0,077**
(0,034) (0,035)
LTE-lefedettség 0,096* 0,069
(0,051) (0,060)
HSPA-lefedettség 1,707 1,721*
(1,039) (0,980)
Fix szélessav penetracié 1,361* 1,341
(0,730) (0,823)
Mobilpenetracio 0,337 0,332**
(0,164) (0,161)
Konstans -263,183"*  -260,550***  -227,339"* -234,835%*  -289,783***  -278,207**
(88,331) (89,156) (88,101) (89,675) (106,452) (102,140)
Hatés Véletlen Véletlen +T Véletlen Véletlen +T Véletlen Véletlen
Megfigyelések szama 66 66 66 66 40 40
R2 0,511 0,589 0,551 0,608 0,768 0,770
Médositott R2 0,480 0,544 0,509 0,553 0,614 0,597
F-statisztika (szabadsagfok) 21,635 21,862+ 18,698*** 18,647+ 15,095%* 12,954
(3;62) (4;61) (4;61) (5;60) (7;32) (8;31)

Megjegyzés: Zaréjelben a robusztus standard hibak lathatok.
***p<0,01,”p<0,5%p<0,1.
Forrds: sajat szamitas.
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Az eredmények roviden:

¢ A kisképernyds mobilinternet dra, illetve annak részeként értelmezett hang- (és
sms-) szolgéltatds ara része mindig negativ el6jelti és mindig szignifikans.

¢ A dekompoziciéval meghatarozott és kiilon vizsgalt inkrementalis mobilinternet-
(adat-) ar el6jele szintén negativ, ahogy varjuk is, de a harom vizsgalt modell koziil
csak egyben szignifikéns.

¢ Az LTE-technoldgia megjelenése, a lefedettség novekedése pozitiv, de kis hatéssal
van a mobilinternet-penetracidra, és csak az egyik modellben szignifikans.

o A kétértékd LTE-verseny valtozo6t azokban a modellekben haszndaltuk, ahol nem
volt minden orszdgra LTE-és HSPA-lefedettségi adat. Ez a véltozé az évhatés nél-
kiili modellekben szignifikans és hatasa is jelentds.

¢ A 3G technolégiat képvisel6 HSPA-héldzati lefedettség és annak novekedése po-
zitiv hatdsd, de a kett6bdl csak az egyik modellben szignifikdns (10 szdzalékos
szinten). Figyelemremélt6 viszont, hogy ahol a véltozé szignifikdns, ott 1 szdza-
lékpontnyi penetracids névekedés, a konfidenciaintervallumot figyelembe, véve
durvan 1-2,5 szdzalékpont kozotti mobil szélessav penetrdcids névekedéssel jar.3!

¢ Az id6 hatdsa azokban a modellekben szerepel, ahol kevesebb mobilpiaci valtozdval
rendelkezttiink. Ezekben a modellekben szignifikans és jelentds is. Joggal feltételez-
hetjitk azonban, hogy a trend mogott éppen a vezetékes szélessav, a mobilpenet-
raci6 és a kiillonboz6 haldzati lefedettségek novekedésének hatasa hizédik meg.

¢ A mobilpenetraci6 szignifikdns pozitiv kapcsolatban van a mobilinternet-penet-
racioval. Mivel az orszdagok kozotti killonbség ebben a tekintetben jelentds lehet,
ez magyardzza a mobil szélessav penetracios kiillonbségek egy részét. A probléma
az, hogy arra nincs altaldnosan elfogadott magyarazat, hogy mitél alakulnak ki
a mobilpenetracids kiilonbségek a fejlett orszagokban.

¢ A vezetékes szélessav penetracidja pozitiv hatasinak adddott, bar csak az egyik
modellben szignifikans 10 szazalékos konfidenciaintervallum mellett. Az egy fére
juté GDP értéke mindig pozitiv, de a véltozdkban gazdagabb modellekben nem
szignifikdns.

¢ A népstirlség a vizsgalt két modellben szignifikdns negativ kapcsolatban van a mo-
bilinternet-penetriciéval. Ez az eredmény nem magatdl értet6dd, értelmezése
tovéabbi vizsgdlatot igényel.

Az 6konometriai elemzés vizsgélatunk szempontjabdl legfontosabb eredménye
valdjaban az, hogy a szolgaltatds araban tapasztalt eltérésnek jelent6s szerepe lehet
a mobilinternet-penetraciéban megfigyelt eltérések magyarazataban. Ezt a kozgaz-

A HSPA-lefedettségben — mint azt kordbban bemutattuk — az orszdgok és a vizsgélt évek kozott
mar csak néhany szazalékpontos kiilonbség, illetve elmozdulds volt. A HSPA-lefedettség szerepe
a mobilinternet-penetracioban mindenképpen érdeminek tekinthetd, hisz ez az idében kordbban
kiépiilt szélessavu mobilszolgaltatast kiszolgald infrastruktura, az LTE ehhez képest a sebesség-
novekedést és a kapacitastobbletet adja hozza.
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dasagi szempontbdl elsére elég trivialis megallapitast azonban jelentésen arnyalja az
az eredmény, amely a dekomponalt drakat haszndlé modellekbdl szarmazik. Eszerint
az okostelefonos mobilszolgaltatas hang- és sms-komponensének dra mindig szigni-
fikans negativ kapcsolatban van a mobil szélessav penetracidjaval. Az index értéké-
ben mért 1 szazalékpontnyi véltozas modelltd] fiiggéen atlagosan 0,33—0,46 mértékd
ellenkez6 elgjelti mobilinternet-penetracids valtozassal jar. A mobilhangcsomagok
arindexében, ahogy korabban megmutattuk, jelentds eltérések vannak a vizsgalt
orszagok kozott, ezért ez a tényezd a penetracids killonbségek jelentds részét magya-
rdzhatja. A mobilinternet (adat) drindex hatdsa nem mindig szignifikéns, és kisebb is,
mint a hangszolgdltatds dranak hatdsa. A kozgazdasagi szignifikancia szempontjabdl
mindkét negativ kapcsolat érdemi.

Az drindex természetesen bnmagaban tobb, az orszdgok kozott eltérd és egy-egy
adott orszagra jellemzé tényezot foglal magaban, amelyekre a vizsgalt modellekben
nem tudtunk kontrollélni:

— a szolgaltatds nyujtasanak kozvetlen koltségei®? (példdul munkaerdkoltségek,
geografiai adottsagok, népesség eloszlasa),

— a szolgaltatds nytjtdsdhoz hasznélt spektrum koltsége, beleértve az egyszeri és
a rendszeresen fizetend6 spektrumdijakat is,

— a szolgdltatast terheld addk: specidlis dgazati addk, afa

— mobilinternet-szolgéltatdsban érvényestld verseny, illetve az erre haté tényez6k,
példaul a szerepl6k szama, a piaci koncentracio, piaci szempontbdl provokativ
stratégidt alkalmazé szereplSk jelenléte, virtudlis mobilszolgaltaték (MVNO)
aktivitasa,

— agazati szabalyozas,?® példaul végzddtetési és roamingdijak.

Mivel a mobilszolgaltatdsok (és kiilonosen a klasszikus hang/sms) szolgaltatas ara-
nak szerepe mind az egyvaltozoés, mind a tobbvaltozds megkozelitésben jelentésnek
bizonyult, és Magyarorszag esetében kedvezétleniil is alakul érdemes tovdabbgon-
dolni, hogy milyen ok vagy hatdsmechanizmus hizédhat meg az alacsonyabb mo-
bilinternet-penetracié és az ezt legalabb részben okoz6 — nemzetkozi 6sszehason-
litasban relative — magasabbnak mért arszint mogott. Ezt a kérdéskort, amelynek
vizsgélatdhoz mar nem tdmaszkodhatunk eléggé az 6sszehasonlité méddszertanokra,
a kovetkezé fejezetben targyaljuk.

32 A mobilszolgaltatds koltségeinek jelentds részét kitevd eszkoz- és technoldgiai koltségeket hason-
l6nak tekinthetjiik. Az tizemeltetési, a munkaerd- és az értékesitési koltségek természetesen az
orszagok jellemzdihez igazodnak.

33 A spektrumaukciok id6zitése, illetve megszervezésiik médja valdszintileg nem az arvaltozoéban,
hanem az LTE-technoldgia megjelenésében és az LTE-lefedettségben érhetd tetten. Az drban in-
kabb a megvésarolt és hasznalt spektrumért fizetett dij hatasa jelenik meg.



228 Nagy Péter—Pdpai Zoltdn—McLean Aliz—Papp Bertalan

A MOBILHANG-SZOLGALTATAS MAGASABB KOLTSEGE ES ENNEK
HATASA MOBIL INTERNET PENETRACIORA

Mind az egyedi, mind a tobbvaltozds elemzésbél lattuk, hogy a mobilhang-szol-
galtatds magasabb dra a mobilinternet-kereslet és ezzel a mobilinternet-penetraci6
alacsonyabb szintjét eredményezi. A mobilszolgaltatdsok dranak alakuldsat meghata-
rozzak a szolgaltatasok nyujtasanak koltségei. A koltségoldalrél azonban — tekintve,
hogy ezek j6 része a szolgéltatdk iizleti titka — nem érhet6 el informécio.

Bizonyos tipust koltségek szintjét (mint példdul a személyi koltségek), jol tik-
rozheti a vasarléer6-paritds, amit az drak 6sszehasonlitdsakor figyelembe vesziink.
A technolégiai (hdlézati) koltségekrdl pedig feltételezhets, hogy eléggé hasonldk
minden mobilszolgéltat6 szdmara, legfeljebb csak a méretgazdasigossagnak lehet
eltéritd szerepe. Mivel a mobilszolgaltatasok koltségeit azonban olyan, orszagok
kozott nem egységes tényezok is jelentdsen befolyasoljak, mint a frekvenciadijak
(mind az egyszeri, mind a rendszeresen fizetend$ hasznalati dij tekintetében) vagy
a mobilszolgaltatasokra terhelt add. Elképzelhetd, hogy ezek a koltségek Magyaror-
szagon nemzetkozi 6sszehasonlitdsban magasak, ami a magasabb drakon keresztiil
a mobilinternet-penetréciora is kihathat.

A szolgaltatok szamdra a koltségek érvényesitése tekintetében nincs igazan va-
lasztds, hiszen egy fenntarthat¢ tizleti tevékenységnek meg kell téritenie a koltsé-
geket (beleértve a tékekoltséget is). Dontési szabadsaguk abban 4ll, hogy a tobblet-
koltségekbdl mely szolgéltatasra, szolgdltataselemre mennyit terhelnek.

A kovetkezokben a rendelkezésre all6 nemzetkozi 6sszehasonlité informacidk
alapjan a szolgaltatasra terhel6d6, allami oldalrél befolyasolhaté koltségek — adék és
frekvenciadijak — hatasat vizsgaljuk meg. A konkrét hatas mérésének e tanulmany
keretében valé megvaldsithatatlansaga miatt azt a feltételezett elméleti hatasme-
chanizmust mutatjuk be, ahogy a magasabb addk és frekvenciadijak hatast gyako-
rolhatnak a mobilinternet kindlatara és keresletére.

A Deloitte 2015. oktéberi tanulmdanya szerint az éves spektrumdijak aranya
a szolgaltatok dltal az dllamnak fizetett dijakban, illetékekben és adékban 2014-
ben 7 szdzalék volt (GSMA [2015a] 18. o.). Az dllamnak fizetett dijak, illetékek és
adok sszesen a mobilszolgaltatdk osszes bevételének 29 szazalékat tették ki>* Ez
az arany az unids tagallamok kozott Magyarorszagon a legmagasabb, Eurépaban
is csak Torokorszagban fizetnek a mobilszolgaltatok magasabb Gsszeget az dllami
btudzsébe (GSMA [2015b]). Kiilon a spektrumdijak relativ szintjének értékelésére
haszndlhaté 6sszehasonlité adatot Magyarorszagra nem taldltunk.

A kovetkezd alfejezetben elméleti keretben vizsgaljuk a specialisan a szolgaltatast
terheld ad6k hatasat. Azt nem tudtuk ellendrizni, hogy a spektrumdijak nemzetkozi
Osszehasonlitasban mennyire magasak, de a bemutatott vazlatos elméleti modell

3 Az drbevétel a végzddtetési dijak és mds nagykereskedelmi szolgaltatdsok miatt valészintleg hal-
mozddasokat is tartalmaz, igy az adéaranyra ez egy 6vatos becslés lehet.
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szerinti hatdsmechanizmus ezek magasabb szintje esetére ugyanugy értelmezhetd,
mint az 9sszehasonlitisban magas adé esetében.

A mobilszolgaltatast terheld specidlis adok

A hivatkozott Deloitte-tanulmany részletesen targyalja a magyarorszagi mobilszol-
galtatokat, illetve a mobilszolgaltatasok fogyasztasat terhelé addkat. Bar tobb ad6-
nem tekintetében elmondhat6, hogy Magyarorszag magas adoterhet ré a piaci sze-
repl8kre vagy a fogyasztékra, azok kozott vannak olyanok is, amelyek nem ipar-
ag-specifikusak, azaz lényegében minden gazdasdagi szerepl6t, tevékenységet vagy
tranzakcidt terhelnek. Tipikusan ilyen ad¢ az éfa, amelynek 27 szdzalékos értékével
Magyarorszag csucstart6 az Eurépai Unidban.

Bar az emlitett addk fogyasztasi szintre gyakorolt negativ hatdsa sem elhanya-
golhaté, amennyiben éltaldnosan alkalmazott, azaz minden terméket érint6 adékrol
van sz6, onmagukban nem visznek nagymértéki torzitast a fogyasztdi dontésekbe,
mert nem valtoztatjak meg a kiillonb6z4 vasarolt joszagok kozotti draranyokat. Ilyen
addk esetében a magasabb arszint miatt az elkoltheté redljovedelem csokkenésébdl
ad6do hatds érvényesiil, a vasarlok egyszertien mindenbdl kevesebbet tudnak venni.
Amennyiben példaul az adék miatti drszint az dfa miatt magas, 4m egységesen az,
akkor a fogyasztok kevesebbet koltenek, és a kiilonb6z6 termékek irdnti kereslet
a jovedelemrugalmasséggal forditottan ardnyosan csokken.

Az dltalanos terhekhez képest kiilon figyelmet érdemelnek azonban a mobilszek-
tort specidlisan stjté dgazati adok. Ezek hatdsa sokkal nyilvanvaldbb és erételjesebb,
mert konkrétan a mobilszolgaltatasok arat novelik, és erdsen torzitjak a fogyasztok
valasztasat a tobbi jészaghoz képest. Az uniés tagallamok koziil csak harom tagal-
lamban terheli speciélis adé a mobilszolgéltatasokat: Magyarorszagon, Gorogor-
szagban és Maltan.*> Az utdébbi két tagallamban az ad6é még a valsag el6tti idészak-
bdl szarmazik, Magyarorszdgon azonban 2010-t8l van jelen kiilonféle formakban,
igy nem zarhat6 ki, hogy a szektort terhels specidlis adéknak jelent8s szerepe van
a mobilinternet-penetracié szintjének 2011-t6l tapasztalhaté elmaraddsaban és az
uni6s osszehasonlitdsban érzékelhetd rosszabb dinamikdjédban.

Magyarorszagon 2010-ben vezették be a telekommunikdcids szolgaltatékra ar-
bevétel-ardnyosan kivetett valsdgadot, amit 2012-ben felvéltott (a 2013-ban tovabb
emelt) a fogyasztott beszédpercekre és sms-ekre kirétt tavkozlési add.? 2013-ban az

5 Horvatorszagban is volt specidlis, a beszédpercekre kirétt telekommunikéciés adé 2009-t6], de azt

— tobbek kozott épp az infokommunikécids szolgaltatdsok fogyasztdsara gyakorolt negativ hatdsa
miatt — még az unids belépés elé6tt, 2012-ben megsziintették (GSMA [20154] 23. o.).

2012. évi LVI. torvény a tavkozlési adordl. Az adét a megkezdett beszédpercek és elkiildott sms-
ek alapjan kell fizetni. Maganszemély el6fizets esetén hivasonként 2 forint/megkezdett perc, és 2
forint/sms — oly médon, hogy az adé havi 6sszege nem lehet t6bb mint 700 forint/hivészam. Nem
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addterhekhez tarsult még a vezetékek utan fizetendd Gj talalmany: a kzmtiado is.?”
Ezek az addk, bar nemcsak a mobilszolgaltatasokat, hanem a fix telekommunikéciés
szolgaltatasokat is stjtottal/sujtjak (a kézmiiadé hatdsa nyilvan a fix szegmens sza-
madra jelentésebb), jelentds emelkedést okoztak a szolgéltatdsok koltségszintjében.
Bar a kormanyzat az adék arakban torténé kozvetlen érvényesitését megprébalta
megakadalyozni, a kiskereskedelmi drak esetében a versenypiacon nincs szabalyozas,
igy a megemelt koltségszint hatdsa el6bb-utdbb elkertilhetetlentil megjelenik, ha
masban nem, az elmaradt drcsokkentések, illetve az j mobilcsomagok megemelke-
dett koltségszintjének hatdsét tiikrozé szerkezet kialakitdsa és drazésa formdjaban.

Nyilvanvald, hogy az altaldanos unios tagallami gyakorlattal ellentétben Magyar-
orszagon jelentds tobbletkoltséget okoznak a mobilszolgaltatéknak a szektort ter-
hel6 specidlis adok. A Deloitte 2014-re vonatkozo becslése szerint a specidlis adok
fogyasztdkra gyakorolt hatdsa a mobilszolgaltatasok teljes tulajdonosi koltségében?
(Total Cost of Mobile Ownership) 3,1 szdzalék (GSMA [2015b] 15. 0.) 3,1 szdzalék.
A telekommunikdciés szektort specidlis addval stjté masik két unids tagallambdl
Gorogorszagban ez a szam 11,5 szdzalék, Malta esetében 3 szdzalék. Nem véletlen,
hogy az altaldnos gazdasagi helyzeten tdl emiatt Gorégorszag szintén a leszakaddk
kozott van mobilinternetben (2015 elsé félévének végén az utolsé el6tti helyen volt
Magyarorszag el6tt) és Malta is inkdbb a gyengén teljesit6k kozott szerepel (a 25.
és a 21. kozotti helyeken allt 2010-2015 kozott).

Az adék mobilinternet-penetraciéra gyakorolt hatdsdnak empirikus vizsgalatara
jelen tanulmdny keretei k6zott nem volt lehetéség. Ebben az esetben az dltalunk el-
végzetthez hasonl6 6konometriai elemzés abba a médszertani problémaba titkozik,
hogy csak egyetlen orszagban, Magyarorszagon volt ilyen véltozas, tehat az addk
negativ hatasat csak Magyarorszag pozicidjaval lehetne mérni. Bar az addk hatdsa
mint magyarazé tényez4 komoly sullyal meriil fel, a penetracids szint és a névekedési
item tekintetében mért lemaradasrol épp a helyzet egyedisége miatt az 6sszeha-
sonlitas segitségével nem bizonyithato, hogy teljesen vagy legalabb nagyrészt ennek
tudhaté-e be. A kovetkez§ alfejezetben empirikus ellenérizhet6ség hijan bemutatunk
egy elméleti keretet arra, hogyan képes korlatozni a mobilinternet irdnti keresletet
és ezaltal a penetracid szintjét az adok kivetése vagy barmilyen extrakoltség (példaul
frekvenciadijak), még akkor is, ha ez a koltségnovekedés kozvetleniil nem is jelenik
meg, illetve nem latszik a mobilinternet-szolgéltatasok ardban.

maganszemély (értsd tzleti, kozileti) el6fizetd esetén hivdsonként 3 forint /megkezdett perc, és
3 forint/sms — oly mddon, hogy az ad6 havi 6sszege nem lehet tobb mint 5000 forint/hivészam.

372012. évi CLXVIIL torvény a kozmiivezetékek adojardl.

38 A Deloitte-tanulmanyénak definicidja szerint a mobilszolgaltatds teljes tulajdonosi koltsége az
a koltség, amit a fogyasztonak viselnie kell egy mobileszkoz birtoklasa és haszndlata esetén. Ez
magaban foglalja az eszkoz koltségét és az aktivalasi koltségeket, valamint az el6fizetés, a percdij
és sms-hasznélat és adathasznélat (mobilinternet) koltségét is (GSMA [2015b] 11. o.)
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A mobilszolgaltatasra kivetett adé hatasa a mobilinternet keresletére

Az itt bemutatott vazlatos modell segitségével a specidlis addk, illetve extrakoltségek
hatésat szemléltetjiik abban az esetben, amikor hirom mobilszolgaltatds 1étezik,
amelyek keresleti rugalmassaga kiillonbozé. E szolgéltatasok a mobilhozzaférés,
mobilhang- (és sms-) szolgaltatas és a mobilinternet-szolgaltatas.

A hirom egymassal komplementer viszonyban 1évé szolgéltatds esetében a sa-
jatar-rugalmassagokrol az ipardgi tapasztalatok alapjan feltételezhetjiik, hogy a ko-
vetkez6képpen alakulnak:

|€W bilhozzdfé) ésl < |8 bilhai lg ’ltatdsl < |8mabilinternet|'

A mobilhozzéférés valdjaban 6nallé szolgaltatasként nem is létezik, alapvetéen a hang-
szolgaltatassal vagy a nagyképernyds mobilinternet esetében az adatszolgaltatassal
egylitt értékesitik. Emiatt csak a mobilhang-szolgéltatassal és a mobilinternettel kell
foglalkoznunk. A két szolgaltatas inkabb egymas kiegészitdje, mint helyettesitje,® és
aszolgaltatasok altalanos értékesitési gyakorlata szerint a kisképernyds mobilinternetet
rdaddsul csak mobilhangcsomaggal egybecsomagolva vagy ahhoz kapcsoltan vésarol-
haté meg, igy a kiegészitd jelleg sokkal hangstlyosabb a mobilinternet szempontjabdl.

Béarmilyen ad6- vagy éltalanos koltségnovekedést drazas szempontjabol optima-
lis — azaz a jolétet legkevésbé csokkentd — érvényesitéséhez a Ramsey-elv szerint
a terhet termékekre a keresleti rugalmassaggal forditott aranyban kell rdosztani.*’
Ez azt jelenti, hogy az addk hatdsdra a két szolgaltatds koziil még akkor is inkabb
a rugalmatlanabb mobilhang-szolgéltatdsok arat kell megemelni (esetlegesen trend-
szerlien érvényesiild csokkenését visszafogni), ha nem is erre lenne kiréva az adé.
A beszédpercre és sms-re kivetett ad6 esetében ez minden bizonnyal igy is mkodik.
Nem igaz azonban az a feltevés, hogy a mobilhang-szolgéltatdsra kivetett és annak
aremelkedését eredményez6 adé nem hat a mobilinternet keresletére.

Ha egy szolgaltatds komplementer, akkor az azt kiegészit6 szolgaltatds aremel-
kedésének hatdsara definici6 szerint ennek kereslete is csokken, azaz a kereszt-ar-
rugalmassag negativ. Még erésebben jelentkezik a hatds a mobilkassza-hipotézis
érvényessége esetében, amikor azt feltételezziik, hogy a fogyasztok szdmadra egy
kiillon mobilkoltségvetés 1étezik, és ebbdl vasaroljak meg a mobilszolgaltatisokat.
Ha az egyik szolgdltatas ara n6, de annak fogyasztasat nem vagy csak kis mértékben
csokkentik (mert rugalmatlan a keresletiik), akkor a mésik (rugalmasabb kereslett)

39 Kozgazdasagi szempontbol az Osszesitett hatds szamit, igy funkciondlisan bizonyos mértéki he-
lyettesités ellenére is fennéllhat a kiegészit jelleg. A komplementer viszony a tokéletes kiegészit6k
esetét kivéve nem is szimmetrikus.

4 Lasd Carlton—Perloff [2005] hattéranyagét tartalmazé weboldalon a Ramsey Pricing cimszét:
http://wps.aw.com/aw_carltonper_modernio_4/21/5566/1425044.cw/content/index.html, vala-
mint a Ramsey-elv addk esetére vald alkalmazaséara Stiglizz [2000] optimalis adézasrol sz416 20.
fejezetét, illetve Cullis—Jones [2003] Az optimalis addzés ,normativ” elmélete cimi fejezetét.
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szolgéltatasra kevesebb elkolthetd jovedelem jut. Mindkét esetben az kovetkezik,
hogy a mobilhang-szolgéltatds ad6k miatti dremelkedése esetén akkor is csokken
a mobilinternet iranti kereslet, ha a szolgaltatas dra nem is emelkedik.

Az egyszer statikus 7. és 8. dbra mutatja, hogy miként okozhatja a mobilinter-
net-szolgaltatds keresletének jelent6s csokkenését a mobilhang-szolgaltats dranak
novekedése pusztan a koltségvetési korlat valtozasa révén. A példa szerint a rugal-
matlanabb (1-nél kisebb abszoluat értékii, de 0-ndl nagyobb sajatar-rugalmassigu)
szolgaltatdsra terhelt adé csokkenti ugyan, de nem valtoztatja meg jelentésen annak
keresletét, viszont csokkenti az elkolthetd jovedelmet, aminek kovetkeztében mas,
valéjaban a komplementer szolgaltatasok kereslete csokken.

A 7. dbrdn lathatd, hogy az ad6 (vagy koltségnovekedés) hatdsara S’szintre meg-
emelkedé kindlati gorbe mellett a viszonylag rugalmatlan kereslet miatt az ad6 ha-
tasat is tiikr6z6 magasabb P’ 4r, és valamivel kisebb Q” mennyiség lesz az egyenstily.
Mivel a fogyaszték az adé miatt kénytelenek elkolthetd jovedelmiik nagyobb részét
a mobilhang-szolgaltatas vasarldsara forditani, a rendelkezésiikre all6 biidzsé csok-
ken, igy kevesebb marad mas szolgaltatasok, igy kiillondsen a rugalmasabb kereslett
mobilinternet vasarldséra.

A 8. dbrdn latszik, hogy a lefelé eltoldé keresleti gorbe miatt a rugalmas ke-
reslettt mobilinternetb8l még az eredeti P arndl alacsonyabb P’ ar mellett is kisebb
Q’ mennyiséget vesznek a fogyaszték, mint a mobilhang-szolgaltatdsra kivetett adé
nélkdli éllapotban.

Ugyan a példaban a sajatar-rugalmassag kiilonbségét hasznaltuk az adé kiveté-
sével elért kozvetett hatds szemléltetésére, am egyértelmd, hogy az ad6 bevezetése
miatti arnovekedés hatdsara bekovetkezo keresletcsokkenés latvanyosan jelentkezik
a komplementer jészagoknal.

A bemutatott szemlélteté példa természetesen nem bizonyitja, hogy a mobil-
internet iranti kereslet elmaraddsa a mobilszolgéltatasra kivetett ad6(k) kovetkez-
ménye, de vizol egy mechanizmust, ami alapjan ez anélkiil magyardzhato, hogy az
ad¢ hatdsa kozvetleniil a mobilinternetarakban megjelenne, rdaddsul a magyarazat
érvényességének nem feltétele a ,mobilkassza-hipotézis” fennélldsa sem. Empiri-
kusan elvileg vizsgalhaté a mobilhang- és a mobilinternet-szolgaltatas sajatar-ru-
galmassdga és ezek egymashoz valé viszonya, illetve a mobilinternet mobilhangra
vonatkozd kereszt-drrugalmassdga. Az empirikus tesztelés azonban jelen tanulmany
kereteit és lehetGségeit meghaladja.

Kétségtelen tény, hogy a mobilszolgaltatdsokra kivetett specidlis adok tekin-
tetében Magyarorszag az unids tagallamok sz(ik csoportjdba tartozik. Ezeknek az
addknak lehet érdemi szerepe a mobilinternet-penetracié szintjének elmaraddsaban
és az Osszehasonlitasban alacsony novekedési titemben. Erre felvazoltunk egy olyan
konzisztens mechanizmust, ami bemutatja, hogyan érvényesiilhet kozvetett médon
egy esetleges keresletcsokkentd hatds a még a mobilinternet dranak nemzetkozi
Osszehasonlitdsban kedvez6 szintje mellett is.
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8. ABRA » Rugalmas kiegészit6 terméknél jelentkezé attételes addhatas

A mobilszolgaltatdkat stijté ad6 hatdsanak mechanizmusat ugyan csak elvileg tudtuk
felmérni, de a mobilszolgéltatast terhel6 ténylegesen fizetett tavkozlési adé mérté-
kére lehet egy becslést adni a KSH altal publikalt adatok alapjan is. A KSH adatai
szerint*! 2014-ben a kozponti koltségvetésbe 56 milliard forint folyt be a tavkozlési
addébol. Mivel az adot a beszélt percek szdma, illetve az sms-darabszam utén kell
fizetni, a mobilszolgéltatokat terheld 6sszeget megbecsiilhetjiilk a KSH kimutata-

41 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_qse006f.html).
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saiban*? szerepl6 vezetékes és mobilperc-mennyiség aranya alapjan.** 2014-ben
az Osszes hivasperc mintegy 81 szazaléka volt mobil, amibdl az kévetkezik, hogy
a tavkozlési ado tobb mint négyotode, legalabb 45 milliard forint kozvetleniil a mo-
bilszolgaltatokat s kozvetve természetesen a mobilfogyasztékat terhelte.

Ahhoz, hogy értékelni tudjuk ennek az ad6tehernek a nagysagat, dsszevethetjiik
a mobilszolgaltatasokbdl szarmazo nettd arbevétellel, ami 2014-ben 366 milliard fo-
rint volt.* A mobilszolgaltatdk altal fizetett tavkozlési add ezek szerint az drbevétel
mintegy 12 szdzalékat tette ki. Az arany a szolgaltatas el6éllitdsanak koltségeihez
viszonyitva persze még magasabb, megkozelitheti akdr a mikodési koltségek 20
szazalékat is.*> Nyilvdnvald, hogy ha egy szektorban a szolgaltatds koltségei ilyen
jelentés mértékben megemelkednek, akkor annak a hatdsdanak meg kell jelennie az
arakban is.

Az ad6 miatt az ipardg nemzetkozi trendjétél elmaradt drcsokkenés mind a fo-
gyasztok koltsége. Az add hatdsa pedig a mobilhang-szolgaltatdst és ennek komp-
lementereit stjt6 keresletcsokkenés, ami elmaradt keresletként nyilvan legalabb

7 1z

részben felel6s a szélessavi mobilpenetracié szintjének elmaradasaért.

KOVETKEZTETESEK

Szamos lehetséges hipotézist vizsgaltunk arra vonatkozéan, hogy mi lehet az 6sz-
szehasonlitasban észlelt lemaradas héatterében. A mobilinternet-penetracié lemara-
ddsa bizonydra tobb tényezé fiiggvénye. A lehetséges tényezdket vizsgdlva azonban
ugy tlinik, hogy a mobilinternet-penetraciéban észlelt lemaraddst nagymértékben
magyarazhatja a mobilhang-szolgaltatds magas ara, ami jorészt a szektorra kivetett
kiillonaddk (és esetleg magas frekvenciahaszndlati dijak) miatt nemzetkozi 6ssze-
hasonlitasban magas koltségekbél ered. Az, hogy a magyar mobilhang-szolgalta-
tds dra nemzetkozi 9sszehasonlitdsban magas, dontéen nem aremelkedés, hanem
val6szintsithet6en az drak csokkend nemzetkozi trendjétél — a 2010 vagy még in-
kébb 2012 utni években — tapasztalt eltérésnek kovetkezménye lehet. Fontosnak
tartjuk, hogy az addk és a frekvenciadijak hatdsa tovabbi vizsgalat targya legyen,
mivel a jelen dsszehasonlit6 elemzés keretében ezek tovabbi mélyebb vizsgalatéra
nem volt lehetdség.

42 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_onp005.html és http://www.ksh.hu/docs/
hun/xstadat/xstadat_eves/i_onp004.html.

43 Ekkor némileg mindenképpen alulbecsiiljiik a mobilszolgéltatds részaranyat, mivel nem vessziik
figyelembe az sms-ek szamat, mivel ennek mennyiségére vonatkozdan nincs orszagos szintd pub-
likus adat.

4 http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_onp012.html

4 Mivel a mobilszolgaltaték jellemz8en 30-35 szazalékos EBITDA (kamatfizetés, addzas, értékcsok-
kenés levondsa elétti eredmény) ratdval miikodnek.


http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_onp004.html
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_onp005.html
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A fenti okok mellett a penetracids lemaraddsban szerepe lehet még a 3G-s szé-
lessavi mobillefedettség hidnyossagainak és feltehet6en az okostelefonok relative
alacsony ardnyanak, s talan valamilyen mértékben még digitalis képességek hia-
nyossagainak is.

Az egyvéltozds elemzésnél megbizhatobb eredményeket adhat, ha a hipotézise-
ket egyiittesen vizsgaljuk, 6konometriai médszerekkel. A tobbvaltozos statisztikai
elemzés kozvetlen eredményeket nem adott arra nézve, hogy mi magyarazhatja
Magyarorszag rossz pozicidjat a nemzetkozi rangsorban, de megerdésitette a mobil-
hang-szolgaltatds aranak jelent6s hatdsat a mobil szélessav penetracios szintjének
alakuldsdra. Ez szintén az dron keresztiil érvényesiil6 koltségnoveld adohatds érvé-
nyesiilését valdszindsiti.

A mobilinternet ara plauzibilis negativ kapcsolatban van a penetracidval, de
Magyarorszagon ez nemzetkozi 6sszehasonlitdsban nem magas, igy a lemaradésban
ez nem jatszhat érdemi magyarazoé szerepet. A 3G és 4G szélessavii mobilhaldzati
lefedettség fontos tényezs, de a mobilinternet-penetracié alacsony szintjét csupan
részlegesen képes magyarazni, rdaddsul Magyarorszag ebben a tekintetben csak
kissé van lemaradva.

Tanulményunk fontos eredménye, hogy a hang/sms-draknak a mobilinternet-
penetracidra gyakorolt hatdsat nemcsak elméleti modell keretében tudtuk bemutat-
ni, hanem tobbvaltozés 6konometriai elemzéssel empirikusan is igazoltuk. A mo-
bilhang-szolgaltatds dranak penetraciora gyakorolt hatdsat mutaté eredményeink
osszhangban vannak mas kutatok kozelmultban késziilt empirikus kutatasi ered-
ményeivel.

A vésarléerd-paritason mért magas magyar arak okait vizsgélva, ugy latjuk, hogy
nem megalapozott a szektor strukturdlis jellemz6i, a szolgaltatok magatartasa vagy
averseny erdsségével kapcsolatos magyardzo tényezék megfogalmazasa. Ezzel szem-
ben tobb olyan kiils6 tényez6 is azonosithatd, amely hozzdjarul a magas arszinvonal
kialakuldsahoz. A magyar vasarléerd-paritds szorzo jelentdsen megnéveli a nomi-
ndlis arfolyamon sokszor nem magas (vagy legaldbbis nem kiugréan magas) magyar
arakat. Az Eurépaban rekordnagysdgu éfa szintén a magyar relativ arszint néveke-
dését okozza. Az esetlegesen magas frekvenciahasznélati dijak mellett a szektorra
kivetett kiilonaddk egyértelmien a szolgéltatas koltségeinek jelentés emelkedéséhez
vezettek, amelyek igy nyilvdnvaléan az drakban is tikrézédnek. A killonaddk koziil
kiillondsen a perc- és sms-forgalomra kivetett tavkozlési adénak lehet nagy szere-
pe, amelynek a mértéke a becslésiink szerint elérheti akdr a szolgaltatas mtikodési
koltségeinek 20 szazalékat is.

Elemzésiink eredményei azt mutatjak, hogy a mobilinternet szempontjabdl az
els6 ranézésre viszonylag artalmatlannak tling tavkozlési adé nem vart és jelen-
tésnek mondhaté torzuldsokat okozhatott a mobilpiacon. A rugalmatlan kereslett
és érett szolgaltatasoknak tekintheté hangra és sms-re kivetett addk ugyanis nem
(vagy nemcsak) e szolgéltatasok keresletét befolyasoltak negativan, hanem a fejl6dés
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érzékenyebb szakaszaban 1év6 rugalmas keresletti mobilinternetét is. Valészintsit-
het6 tehat, hogy mobilinternet-penetraciéban mért egyértelmu lemaradas jelents
mértékben a mobilpiacot 2012 6ta évente tobb mint 40 milliard forintos mértékben
terhel tavkozlési ado szamldjara irhaté.

Ha megvizsgaljuk, hogy milyen szakpolitikai vagy szabalyozdi eszkozok éllnak
rendelkezésre a magyar mobilinternet-penetracié novelésére, akkor elemzésiink
alapjan egyértelmt, hogy a legnagyobb hatdsa azoknak lehet, amelyek hozzdjarulnak
a mobilszolgaltatdsok koltségeinek a csokkentéséhez. Ebbdl a szempontbdl kiemelt
jelentésége és varhatdan a legnagyobb hatdsa a kiilonaddk azonnali vagy legaldbb
fokozatos kivezetésének lenne.

A kereslet 6sztonzése érdekében a mobilinternet-szolgaltatast terheld afa kor-
many éltal tervezett csokkentésének is lehet némi hatdsa, azonban elemzésiink
alapjan a néhany szazalékkal alacsonyabb kiskereskedelmi mobilinternetar biztosan
nem lesz elegendd a tavkozlési szolgaltatasokat terheld killonaddk mobilinternet-
szolgaltatas keresletét csokkentd karos hatasanak ellenstlyozasara. Mivel egy ér-
demi altaldnos afa-csokkentés esélye még kisebb, mint a kiilonadék visszavondséé,
a célzottan alacsonyabb dafa is valami segitséget jelent abban az idészakban, amikor
a szolgaltatds haszndlata még messze nem valt dltaldnossd, és a kereslet arrugal-
massaga nagy.

A magyar frekvenciadijak kapcsan is felmeriilhet, hogy nemzetkozi 6sszehason-
litdsban és kiillonosen a piac jovedelemtermeld képességét figyelembe véve magasak,
igy tdlzottan megnovelik a szolgdltatds nyujtadsanak koltségét. Tény, hogy a frek-
venciadijak nagy részét a mobilszolgdltatok fizetik, de a spektrumdijakrél nem allt
rendelkezésre megfelel6 minGségli nemzetkozi 6sszehasonlité informacid, igy ezt az
egyébként sokszor hangozatott felvetést nem tudtuk ellendrizni. Ettél figgetleniil,
amennyiben a dijak valéban magasak nemzetkozi dsszevetésben, a magyar szabalyo-
z6 hatdsag szamara rendelkezésre 4ll az a lehetGség, hogy a frekvenciahasznalati dijak
mérséklésével jaruljon hozza a szolgaltatds el6allitasi koltségeinek a csokkentéséhez.

Bar az sszehasonlité vizsgalat nem jelzett ebben a vonatkozasban kiugré problé-
mat, nyilvanvald, hogy a szakpolitikdnak a keresleti oldalon is vannak olyan beavat-
kozési lehet6ségei, amelyekkel el@segitheti a mobilinternet-hasznélat novekedését.
Ilyen lehet a lakossag digitdlis képességeinek javitasa, kiilonosen a hatranyos hely-
zet(i tarsadalmi csoportok szdmadra kialakitott oktatési és tdjékoztatdsi programok
segitségével.

Nyilvanvald, hogy az alacsonyabb stdtusu csoportok esetében a mobilinternet ter-
jedése szempontjabol komoly akadaly a fizet6képes kereslet alacsony szintje is. A fi-
zet6képességi kérdések vizsgalata utan meghatarozhaték olyan programok, timoga-
tdsok, amelyek a hatranyos helyzet(i csoportok mobilinternet-hasznalatat elésegitik.

A mobilinternet-hasznélat terjedésének akadalya lehet a megfelel6 magyar tar-
talomnalk, illetve alkalmazdsoknak a hidnya. A szakpolitika e tekintetben legalabbis
az dllami szektort illetGen szintén tehet 1épéseket, példaul az e-kozigazgatds, az
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e-kormdnyzati szolgaltatasok fejlesztésével, altalanos elérhetéségének biztositasaval
és mobilinterneten valé hasznalathoz valé megfelel adaptalasaval.

Bar fogyasztdi felmérésre nem keriilt sor, nyilvanos forrasok is megerésitik,
hogy a magyar felhasznaldk is aggédnak az internetes szolgaltatdsok biztonsaga
miatt. A kiberbiztonsagi el6irdsok és az Eurépai Unié dltal eléirt tdjékoztatdsi ko-
vetelmények fontosak, de nem elegendék a biztonsagérzet noveléséhez és a tudatos,
biztonsagos haszndlat erdsitéséhez. A fogyasztdk tajékoztatasa, ismereteinek és fel-
haszndléi tudatossaganak erdsitése terén a szabalyozonak, illetve a szakpolitikanak
lehetnek feladatai.

A tobbi azonositott, kisebb-nagyobb mértékben hatréltaté tényezé megsziinte-
tését kiilonbozs, részben kidolgozas alatt allé kormanyzati programok segithetik,
de az ezekben elért valtozasok is varhatéan csak arra elegendék, hogy Magyaror-
szag a legutolsé poziciérdl kicsit feljebb 1épjen. Egyfajta ajanlasként leginkabb az
fogalmazhaté meg, hogy jelentGsebb, a penetracié szintjét érdemben befolyasol6
valtozas a mobilszolgaltatasok koltségeinek csokkentésével érhetd el. A szélessavi
mobilszolgéltatdsok altalanos elterjedése, illetve ennek elésegitése természetesen
nem 6ncél, hanem sziikséges feltétel a mai digitalis vilaigban valo részvétel, a fejlett
orszagok klubjaba tartozas és Magyarorszag versenyképessége szempontjabdl.
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