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VERSENY A HALOZATOS SZOLGALTATASOK
KISKERESKEDELMI PIACAN

A hélézatos szolgaltatasok piacnyitdsa utdn az energiaszolgéltatasban kevésbé, az
elektronikus kommunikécio és a tavkozlés terlletén inkabb jellemzévé valt a szol-
galtatovéltas. A tanulmany megvizsgélja, hogy a szolgaltatévaltas gyakorisdga meny-
nyiben fligg a piacnyitds 6ta eltelt id6tél, a piacokon feltart versenykorlatozasoktol.
Bemutatja a kindlat és a kereslet oldalérdl jelentkezd problémakat, a fogyasztéi maga-
tartas valtozasat, és elemzi a szabdlyozdi beavatkozésok sziikségességét és mértékét.

BEVEZETES

A hélézatos szolgéltatasok! piacnyitdsa — részben a szolgaltatok privatizacidjaval,
részben az Gj szabalyozasi rendszerek kialakitasaval, esetenként deregulacidjaval —
a hetvenes évek végétdl zajlé folyamat. Kezdetben az angolszdsz orszagok (Egyesiilt
Allamok, Kanada, Egyesiilt Kiralysig, Ausztralia, Uj-Zéland) jartak az élen, majd az
Eurépai Unidban — az 1998-tdl kiadott és késGbb a folyamatot gyorsité iranyelvek
kovetkeztében — a tobbi unids tagorszagban is kotelezd érvényt feladattd valt. A koz-
szolgéltatasokat érintd piacnyitas elsé megoldasként tébbnyire az egyes tevékenységek
tulajdonosi, szervezeti vagy legalabb szamviteli elvdlasztasét, az arszabalyozason beliil
Ujabb 6sztonzd formuldk elterjesztését, a szolgaltatasok elemekre bontdsat, a kereszt-
finanszirozasok megsziintetését, a koltségeket titkrozé arazas bevezetését, a verseny-
z6 szegmensek és a természetesmonopolium-helyzet( tevékenységek szétvilasztasat
szorgalmaztak. A szabdlyozési reformmal mindentiitt a verseny minél tobb részpiacon
valé térnyerését szerették volna elérni. Ennek sordn igyekeztek a piacra val6 belépést
megkonnyiteni és a piaci szereplk szaméra azonos feltételeket teremteni (Valentiny
[2009]). A beavatkozadsok dontd része a szolgaltatokat, azaz a kindlati oldalt érintette.

A piacnyitas idején az 4j szabélyozas masik f6 feladata — a versenyhelyzet megte-
remtése, a verseny 0sztonzése mellett — a fogyasztévédelem volt. Ehhez a fogyaszt6vé-
delem altalanos keretei mellett az dgazati szabalyozdszervezeteknél is megteremtették
a fogyasztok tigyeivel foglalkozd részlegeket, és a szabélyozds egyik dont6 eleme lett az
egyetemes szolgaltatds fogalmanak az egyes dgazatokra vonatkoztathaté értelmezése
és a szolgaltatds biztositdsa (Cseres [2013]). A szabdlyozds célrendszerében dgaza-
tonként eltéré moédon tovabbi szempontok — példaul kornyezetvédelem is — érvé-
nyesiilhettek. A piacok megnyitdsa fokozatosan tortént, a kizarélagos monopoljogok
megsziintetése, a piacszerkezet mdédosulasa utdn kezdetben az tizleti fogyasztok sza-
mdra, majd a lakossdg szamadra is megnyilt a szolgaltatdk kozotti valasztas lehetdsége.

! Ide soroljuk elsGsorban a kozlekedést, az energiaszolgdltatdst, a tavkozlést, a postaszolgéltatast és
a vizszolgéltatast, de vita folyik az internet kozszolgaltatas-jellegérdl is.
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A viélasztési lehetdség agazatonként is eltérhetett, a tavkozlésben a vezetékes
szolgaltatas mellett piacra lépé mobilszolgaltatds teremtett hamar valasztékot, az
energiaiparban az dram- és gazszolgaltatok kozotti egyesiilések, tobbszektoru szol-
galtatdk kialakuldsa,” majd a primer energiahordozoékkal 6sszefiiggd preferenciak
érvényesitése lett tobbek kozott a valasztas alapja. Az tizleti fogyasztok korében
a kedvezébb szolgaltatéra torténd attérés viszonylag gyorsan lezajlott, és ezt a fo-
lyamatot mindeniitt sikeresnek konyvelték el. A piacnyitds akkor valik teljes kord-
vé, ha ez a lakossdg, a haztartdsi fogyasztok korében is érzékelheté méretiivé valik,
hiszen a piacnyitds és dltaldban a szabélyozdsi véltoztatasok céljat a fogyasztoi jolét
novelésének szandékaval lehet 6sszekapcsolni. A lakossag és a haztartdsok azonban
nem a feltételezett magatartast kovették, emiatt a szabdlyozasi feladatok sdlypontja
fokozatosan a fogyasztoi reakcidk vizsgalatdra, a keresleti oldal problémaira helyez6-
dott at. Az ezen a teriileten alkalmazott szabalyozdi megolddsok és gyakori kudar-
cok pedig jol illeszkedtek a szabalyozas ,valsagaval” osszefliggd értékelések korébe.

A SZOLGALTATOVALTAS TAPASZTALATAI

A bankszektor, a tavkozlés és az aramszolgéltatds piacain torténd szolgéltatovaltast
elemezték eddig a leggyakrabban. A hazai irodalomban is t6bb tanulmaény sziiletett
ezekrdl a kérdésekrél — mind a valtasok gyakorisdgarol, mind a véltasok feltételeirél,
az attéréssel osszefiiggd koltségekrol, a hazai helyzetet a nemzetkozi tendencidk
tikrében elemezve (Szolnoki—Toéth [2008], Lérincz—Nagy [2009], Paizs [2012]).
A Gazdasagi Versenyhivatal dgazati vizsgalatot is folytatott a bankszektorban ta-
pasztalhat6 allapotokrol (GVH [2009]). A tanulmdanyok sziiletése 6ta eltelt id6ben
a helyzet nem sokban valtozott, a véltasok gyakorisdgat ma is dltaldban alacsony-
nak itélik meg, bar szabélyozé6i beavatkozasokkal prébéltak ezen véltoztatni, a be-
avatkozasok egyes esetekben sikertelennek bizonyultak, vagy djabb problémaékra
vilagitottak ra.

Az Eurépai Uniéban 2009-2015 kozott évente atlagosan a haztartasok 5,3 szaza-
léka valtott dramszolgaltatét, 5,1 szdzaléka pedig gazszolgaltatdt. Az orszagok kozott
jelentds kiilonbségek voltak, az dram esetében 0 és 15,3 szdzalék kozott valtakoztak az
adatok, mig a gdz setében 0 és 26,4 szazalék kozott. Két szamjegyi valtasi gyakorisagi
szazalék csak 6t-hat orszagban fordult eld, ilyen volt Belgium, frorszag, Hollandia,
Egyesiilt Kiralysag, Portugalia az &ramszolgaltatdsban, és ugyanezen orszagok mellett
még Spanyolorszagban volt jelentds a gazszolgaltatas-véltas a haztartasok korében
(EC[20174] 28. 0. 3. tablazat). Az éves valtasi gyakorisagi mutat6 mellett a mar val-
tottak, illetve a még soha sem valtottak aranyat is figyelemmel kisérik. Azoknak ara-
nya meglehetdsen alacsony, akik mar nem az eredeti monopolhelyzeti szolgaltat6tdl
(az inkumbenst6l) vasarolnak, a legtobb tagorszagban nem éri el a 30 szazalékot, az

2 Az Egyesiilt Kiralysagban példaul az dramot és a gazt jellemzdéen ugyanattol a kiskereskedelmi
szolgaltat6tdl lehet vésdrolni.
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emlitett orszagokban az dramszolgaltatasnal 40 és 66 szazalék kozott mozog, a gaz-
szolgéltatasnal pedig 36 és 77 szazalék kozott (ACER/CEER [2016] 36. o. 18. dbra).

Az orszagok kozotti kilonbségek megértéséhez a kiskereskedelmi energiapiacok
versenyhelyzetének mérésére az Energiaszabdlyozék Egyiittmikodési Ugynoksége
(Agency for the Cooperation of Energy Regulators, ACER) kidolgoztatott egy kompozit
indexet (ACER Retail Competition Index, ARCI), amely a piacszerkezet, a piaci maga-
tartds és a verseny erdsségére vonatkozd részindikatorokbdl szarmazik. Az elemzé-
sek azt mutattdk, hogy a verseny ezeken a piacokon hosszabb tanulési folyamat soran
alakulhat ki. A mutaté és a kiskereskedelmi piacnyitds 6ta eltelt évek szdma kozott
— nem meglep6 médon — hatdrozott sszefiiggés latszik, minél kordbban nyiltak meg
a piacok, anndl erésebbé valhatott a verseny. Mind az atlagos éves valtasok szdzalé-
kéban, mind a mdr véltottak aranydban Portugélia jart az élen, amit az drszabdlyo-
zasban pillanatnyilag érvényben 1év6 6sztonzékkel magyaraznak, mikozben Portu-
galia a piacnyitds mds tényezdit is figyelembe véve nem tartozik az els6k kozé, ezért
lehet, hogy ez csak egyszeri hatdsnak tekinthet6 (ACER/CEER [2016] 34., 38. o.).

Az elektronikus kommunikdcié és a tavkozlés piacan kedvezébb a kép, részben
azért, mert a tavkozlési piacnyitas a legels6k kozott volt, masrészt azért, mert a tech-
noldgiai valtozdsok, innovaciok elterjedése sokkal gyorsabbnak bizonyult. A szam-
bavételt megneheziti, hogy a szolgaltatdsokra egyre inkdabb csomagban fizetnek eld.
A vezetékestelefon-, mobiltelefon-, internet- és kabeltelevizig-szolgdltatdst 2017-ben tiz
héztartas kozil hat valamilyen kombindcidju csomagban vasérolta a szolgaltatoktdl. Ez
az adat 2009-ben tizb6l négy volt. (EU [2018] 66. 0.). A novekedés egy részét a mobilte-
lefonok szaménak gyarapoddsa adja, valamint az a tény, hogy a késziilékhez mobilinter-
net tarsul. Ugyanakkor a szolgaltatévéltas ebben az dgazatban sem valt meghatarozévd,
csomagokat egy éven beliil a haztartasoknak csak 11 szazaléka valtott 2017-ben, és 49
szazaléka még sohasem. A nem valtok aranya orszagonként itt is nagyon eltéré lehet,
alegmagasabb Maltan volt (71 szazalék), ami a kis szigetorszagban nem meglepd, a leg-
alacsonyabb az ezen a teriileten mdsban is élenjaré Finnorszédgban (26 szazalék) (uo. 90—
91.0.). Az egyes szolgdltatas tipusok koziil a nem-valték ardnya 2014-ben a mobil tele-
fon esetében volt a legkisebb (55 szdzalék), ezt kovette az internet (56 szazalék), majd
a vezetékes telefon (62 szdzalék) és a kdbeltelevizio (72 szazalék) (EC [2017b] 258. o.).

A szolgaltatdk kozotti verseny mérésére szolgal a szolgaltatasrol levaldk aranya-
nak (churn rate) a megfigyelése. Azt is mutatja, hogy mennyire intenziven igyekeznek
a szolgaltatdk a fogyasztokat, tobbek kozott a késziilékekhez nydjtott kedvezmé-
nyekkel, magukhoz lancolni. A mobiltavkozlésben ez az ardny a pénziigyi valsagot
kovetéen megugrott, majd 25-27 szazalék koriil stabilizalédott az Eurépai Unid
orszagaiban (EU [2017] 55. o.).

A csomagban torténd értékesités elterjedésével azt is vizsgaltak, hogy milyen cso-
magvariaciok esetén a legvaldsziniibb a valtas. Ezek az elemzések az azonos szolgalta-
tén beliili véltas lehet8ségét is fenntartottak. Az orszagok kozott is eltéré eredmények
szlilethettek, a brit piacon példaul az internet—mobilszolgaltatds—kébeltelevizids
csomag esetében volt a legvaldszinlbb a véltas, mig a legkevésbé az internet—vezeté-
kes—mobiltelefonos csomagokat akarték lecserélni (Lindmark és szerz6tarsai [2018]
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89. 0.). A vildg élvonaldba tartoz6 dél-koreai piacon az internetszolgaltatok kozotti
valtast és az okostelefonok elterjedését is vizsgaltak. A csomagok valtast nehezité sze-
repét vizsgalva Lee [2017] kimutatta, hogy az internetszolgaltatast csomagban vasar-
16knal a valtas valoszintisége sokkal alacsonyabb, mint a szolgaltatasra 6nélléan el6fi-
zet6k kozott, ami a fogyasztok ,bezartsaganak” a jele. Az okostelefonok megjelenését
elemezve nem lehetett kimutatni a valtasi koltségek emelkedését (Kim—Jung [2017]).

Az eddigiek alapjan azt lathatjuk, hogy a szolgaltat6valtas az energiaszolgalta-
tasban kevésbé, az elektronikus kommunikacié és a tavkozlés teriiletén inkabb gya-
kori, és valdszintileg a gyakorisdg a piacnyitastdl eltelt id6t6l is fiigg. Arra azonban
nem deriilt fény, hogy a latott mértékek a kiskereskedelmi verseny szempontjabol
elegenddnek vagy rendkiviil korlatozottnak tekintheték-e. A lakossagi fogyasztok,
haztartasok piacan vajon ez a ,természetes” dllapot, vagy a verseny akadalyokba iit-
kozik? Ha korlatozott a verseny, akkor ebben milyen tényez8k jatszanak szerepet akar
a kindlat, akar a kereslet oldalar6l? Amennyiben ezeket a tényezéket be lehet azono-
sitani, akkor sziikséges-e szabalyozdi beavatkozas, és ha igen, akkor annak milyen
mértékiinek kell lennie? A kovetkez6kben ezeket a témakoroket probaljuk kibontani.

A VALTAS ES KOLTSEGEI

A piacon 1év§ termékek koziil folyamatosan valasztunk, az élelmiszer-vasarlasnal
akar naponta szembesiiliink azzal a helyzettel, hogy valamely terméket egy masikkal
kell helyettesitentink. Ha ragaszkodunk egy markdhoz, amit az adott boltban nem
kapunk, akkor hajlandék vagyunk elmenni abba, ahol ez beszerezhetd, bér ilyen-
kor mar mérlegeljiik a tavolsagot, a raforditandé id6t stb. Amennyiben ritkabban
vasarolt, kevésbé ismert termékrdl van szd, megprobalunk elézetesen informaciot
szerezni a dontésiinkhoz. Kilonosképpen igy jarunk el, ha szolgaltatasokat kell ren-
delntink, ilyenkor baratoktdl, ismerésoktol kériink referencidkat, vagy az interneten
tajékozédunk. Ezekben az esetekben valaminek massal, rendszerint. hasonléval val6
folcserélésérdl, helyettesitésérdl beszéliink.

Lényegét tekintve hasonld helyzet, amikor elégedetlenek vagyunk valamelyik
kozszolgaltatéval, és masikkal szeretnénk helyettesiteni. Fontos kiilonbség adddik
azonban amiatt, hogy a szolgaltatdsok igénybevételét, a szolgdltatasi viszonyokat
részletekbe mend, gyakran tobb tiz oldalas szerz6dések rogzitik, amelyek sokszor
a szolgéltatéhoz val6 ,hiiséget” jutalmazzak, oly médon, hogy a véltast megnehezitik.
Mindazon koltségeket, amelyek a helyettesités, szolgaltatovéltds soran felmeriilnek,
attérési vagy valtasi koltségeknek nevezik. A mobilszolgaltatds kiépiilésének kezdete
kivald elemzési lehetGséget nytjtott mind a fogyasztokért folyd éles versenyre, majd
a penetracié magasabb fokdan a fogyaszték magas attérési koltségek kovetkeztében
kialakul6 ,bezartsagara”? A bezart fogyasztonak kinalt ar a koltségek f61é emelked-

3 Ezt a folyamatot, a véllalati stratégidkat, a kialakuld versenykorlatokat, valamint az attérési koltségek
killonbo6z4 tipusait kittinéen elemzi Ldrincz—Nagy [2009].
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het, hiszen a fogyaszténak az attérés koltségével is szamolnia kell, ugyanakkor egyre
tobb bezart fogyasztét érdemes megszerezni, ehhez viszont a koltségek alatti arazast
érdemes alkalmazni. Ha a szolgaltat6 az drazdsdban nem diszkrimindlhat a kétféle
fogyasztd kozott, akkor mérlegelnie kell, hogy érdemes-e a magasabb drat alkalmaz-
nia a bezart fogyasztdk nagy szdma mellett. Erre a nagyobb piaci részesedésu cégek
inkébb hajlamosak lehetnek. Ha a piac még jelent6s mértékben béviilhet, akkor ezek
a szolgaltatok is valaszthatjak idlegesen a koltségek alatti drazast (OFT [20034].

A fogyaszté a szolgaltatok kozott azért valaszthat, mert 1ényegében megegyezd
szolgdltatasokat kaphat, azonban miutdn mar vélasztott, az egyes szolgéltatékhoz
valé viszonya eltérévé vélik, éppen a valasztas és az attérési koltségek miatt. A ki-
indulé fogyasztéi valasztas kihat a tovabbi fogyasztéi dontésekre, ezek ebben az
értelemben torténetileg meghatdrozottakka valnak, ahogy ezt a fogyaszto tehetet-
lenségét, inercidjat el6szor modellbe foglal6 Selten [1965] megfogalmazta (Klemperer
[2008]). Az attérési koltségek szélesebb kordi vizsgalata az 1980-as évektdl indult
meg, kezdetben inkabb elméleti, majd empirikus elemzésekkel Weizsdcker [1984],
Klemperer [1987a], [1987b], [1987c], Farrell-Shapiro [1988].* Az attérési koltségekre
vonatkoz6 irodalom fokozatosan béviilt, ma ebben a korben megkiilonboztetnek
tranzakcids, kompatibilitasi, szerz6déses, tanuldsi, bizonytalansagi, pszicholdgiai,
keresési stb. koltségeket. Mindegyik nehezen szdmszer(sithetd, a legkonnyebben az
olyan tipustak, mint azok, amelyeket a szerzédések felbontasakor a kedvezmények
elvesztése miatt kell fizetni, ezt koveti talan a kiilonboz6 idéraforditasok szamba-
vétele. A legtobb felsorolt koltségelem azonban szubjektiv természet(i, becsléseket,
Osszehasonlitdsokat igényel, és fogyasztonként valtozhat. Az attérési, valtasi koltsé-
gek mérésére kiilonbo6z6 kérddivtechnikakat, 6konometriai, keresletbecslési, dontési
modelleket dolgoztak ki. A szolgaltaténak és a szabalyozénak egyarant fontos ismer-
nie, hogy melyik koltségtipusnak milyen szerepe lehet a fogyasztok dontéseiben.

A hagyomanyos egyensulyi kozgazdasagi modellek a raciondlisan vélaszt6 fogyasz-
t6 feltételezésébdl indulnak ki. A sorsjatékkal és a biztositaspiaccal foglalkozva azonban
mar Adam Smith is utalt ra, hogy a nyereség és a veszteség lehetéségét a legtobb ember
rosszul itéli meg, a nyerését tlbecsiili, a vesztését pedig a legtobben alulbecsiilik. A pszi-
cholégia felhasznalhatésagaval, a korlatozottan raciondlis viselkedéssel a Nobel-dijas
Herbert A. Simon munkassdga 6ta szamol a kdzgazdasagtan, a bizonytalansiag mellett
hozott dontések kutatdsdanak fontossagat Daniel Kahneman 2002-es Nobel-djja jelezte,
Richard H. Thaler 2017-es Nobel-dija pedig a viselkedési kozgazdasdgtan térnyerését,
az irracionalisnak tiind vagy a raciondlistdl eltéré viselkedés megismerését tette széles
korben ismertté. A kozszolgaltatasok teriiletén is egyre tobb olyan jelenséget figyeltek
meg, amelynek magyarazatara ezeket az Gj eredményeket igyekeztek felhasznalni.

A brit versenyhat6sag (Competition & Market Authority, CMA) 2016-ban kozzé-
tett jelentése az energiapiac dgazati vizsgalatarél megallapitotta, hogy a fogyasztdk 70
szdzaléka olyan tarifacsomagot haszndl, amelyhez képest, ha szolgaltatot véltana, évi

¢ Az attérési koltségekre vonatkozo, a 2000-es évek elejéig irott irodalmat részletesen feldogoztak
az Office of Fair Trading tanulmanyanak készitéi (OFT [20035]).



VERSENY A HALOZATOS SZOLGALTATASOK KISKERESKEDELMI PIACAN 121

300 font megtakaritasa lehetne. Ez a fogyaszt6i magatartas a hat legnagyobb energia-
szolgaltaténak 2012—2015 kozott évi atlagban 1,4 millidrd font hasznot hozott, ami
novekvé tendencidju volt, 2015-ben elérte a 2 millidrdot (CMA [2016] 45—46. 0.).
A brit vizszolgaltatasban sem volt jobb a helyzet. Egy délkelet-angliai, 150 ezer haztar-
tast ellat6 korzetben a fogyaszték 2/3 nem lépett at a kedvezébb tarifacsomagra, ez-
altal évi 120 fonttal tobbet fizetett, mint azok, akik atvaltottak (Ornaghi—Tonin [2018]
2 0.). A nem aktiv fogyasztékat hatranyosan érint6 kérdésekrél az ausztral kiskereske-
delmi drampiacrdl készitett tanulmény szadmolt be (Simshauser [2018]), mint ahogy az
amerikairdl a Stephen Littlechild éltal készitett részletes elemzés (Littlechild [2018]).

A tapasztalat azt mutatta, hogy ahol a kozszolgéltatasok kiskereskedelmi piacén
a versenyre lehetGség van, ott kialakulhat a fogyasztéknak egy meglehetésen széles
nem aktiv kore, ami a szolgéltatékat kedvezd helyzetbe hozza. A piac versenyzinek
tekinthetd, legalabbis a fogyasztok el6tt versenyzd ajanlatok vannak, a fogyasztok egy
sziik kore él is a valtas lehetdségével, de a nem valté fogyasztokat magukénak tudé szol-
galtatok piaci ereje a fogyasztok inercidja miatt megnd, és nem kényszeriilnek a koltsé-
gek és ennek megfelelGen az darak csokkentésére. A kétféle fogyasztdtipus eddig is,jelen
lehetett mindegyik piacon, de aranyuk megszabta, hogy a kindlatot biztositok milyen
stratégiaval 1épnek a piacra. A viszonylag homogén ,terméket” értékesits szolgéltata-
sok esetében — mint példaul az energiaszolgaltatas — az ajanlatok kiilonb6zéségét el-
s@sorban a fizetési médokban és a tarifakban rejlé eltérésekkel, illetve az ezekre épiils
differencialt csomagok kialakitdsaval lehet elérni. Az energiapiacokon ma mar tovabbi
ajanlatképz6 elem lehet a primer energiahordozdék kozotti vélasztas, ezen belil is
a megujuldk ardnyanak a csomagban szerepeltetése. Az energiaszolgaltatok a csoma-
gok kialakitdsaban tdmaszkodhattak a tavkozlési piac tobb évtizedes tapasztalataira.

A tarifacsomagok bevezetése kétségteleniil novelte a valasztékot, ami a fogyasztoi
aktivitasra is pozitivan hatott, de elképzelhetd, hogy id6vel éppen ellene hat. A fogyasz-
ténak el kell tudni igazodni a csomagok kozott, fontos, hogy a keresési koltségek ne
legyenek nagyobbak, mint a valtasnal remélt haszon. Ebb6l adddik a szolgéltatok erds
érdekeltsége abban, hogy a tarifarendszereik ne legyenek atlathatdk, és f6leg, hogy ne
legyenek a versenytdrs tarifarendszerével kozvetleniil 6sszehasonlithatok. A zavarkel-
tési szandék minden szolgéltato részérdl érthetd stratégia, és ilyen értelemben beszél-
hetiink a szolgaltaték osszejatszasarol: stratégiai viselkedésiik azonos kiinduléponton
nyugszik, és azonos eredményre vezet, a keresési koltségek novekednek, a valtas nehe-
zedik. A zavart piacon a tdjékozottabb, aktivabb fogyasztdok keresési koltségei is meg-
nének, ezért az atlagos drszinvonal magasabb lehet (Fourberg [2018], Kalayci [2015],
Siciliani [2014]). A vélaszték novekedése 6nmagaban is okozhat dontési problémat,
a tulzott valaszték miatt a vasarlastdl torténd eldllast sokféle piacon leirtdk, az altalunk
vizsgalt piacokon a sokféleséget a szolgdltatok a komplexitds novelésével elégithették ki,
annak érdekében, hogy a fogyasztdk tajékozodasi nehézségeit az elényiikre forditsak.

A nagyszamu inaktiv fogyasztd ténye 6nmagaban nem kellene, hogy verseny-
vagy dgazati szabélyozasi szempontbdl problémat okozzon, de az egyes fogyasztdi
csoportok viselkedése nem véletlenszer(, hanem szisztematikus, el6relathaté. Az
eldrelathat6sagbdl, a hibds fogyasztdi dontések (vagy dontésképtelenség) ismereté-
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bdl a szolgaltatdk a verseny korlatozasat eredményezé ajanlatokkal allhatnak eld.
A fogyasztdi viselkedés jobb megértését mind a szolgaltaték, mind a szabélyozok
a viselkedési kozgazdasagtan széles korti alkalmazdsatdl remélték.

A VISELKEDESI KOZGAZDASAGTAN SZEREPE A SZABALYOZASBAN

Az amerikai versenyszabdlyozds egyik intézménye, a Federal Trade Commission
2007 aprilisara konferenciat rendezett a viselkedési kozgazdasagtan eredményeinek
a szabdlyozasban val6 hasznélatarél. Ez volt az elsé alkalom, hogy a kozgazdasagtan
ezen agat atfogé modon a szabalyozoéi gyakorlat részeként felhasznélni szandékoz-
tak. A konferencia f6 témai kozott szerepelt a fogyasztévédelem kiilonbo6zé tipusai
kozotti valasztas kérdése, a hirdetések és a marketing szerepe a fogyasztéi donté-
sekben, a fogyasztdk informacidhasznalatanak médja és ezek hatasa a dontéseikre,
kiilonosképpen a telefon- és a hitelkartyapiacon, ahol utélag ugyan, de szembesiilhet-
nek a fogyasztési szokasaikkal (Mulholland [2007]). Az eredményeket még abban az
évben az ausztrdl kormény kutatéintézetében hasonl6 témdaban tartott konferencian
ismertették (Productivity Commission [2008]).

A brit hatésagok koziil a tavkozlésszabalyozassal foglalkozé Ofcom (Office of
Communications) 2006-t6l kezdve évente részletes fogyasztéi felmérést készitett
az altala feliigyelt piacrdl, de 2006-ban még a viselkedési kozgazdasigtan kifejezés
nem fordult el6 a dokumentumaiban (Ofcom [2006]). A téméaval 6ndlléan foglal-
koz6 elsé brit hatdsdg a pénziigyi feliigyeletet ellaté Financial Services Authority
(FSA) volt. A pénzigyi készségeket felmérd rendszeres vizsgalataikhoz 2008-ban
tanulményt rendeltek a London School of Economics kézgazdaszaitél a viselkedési
kozgazdasdgtan eredményeinek felhasznalhatésagarol (Meza és szerzitdrsai [2008]).
A viselkedési kozgazdasagtan elfogadottsaganak és népszertiségének novelésben
fontos szerepet jatszott Thaler és Sunstein ugyanebben az évben megjelent konyve
is (Thaler—Sustein [2008/2011]). Az Office of Fair Trading végiil az addigi tapasztala-
tok alapjan 2010-ben 9sszegezte, hogy a viselkedési kozgazdasagtan milyen szerepet
tolthet be a versenypolitikdban (OFT [2010]).

A fogyasztéi dontések viselkedési kozgazdasagtani elemzésének fontossagat
a Gazdasdgi Versenyhivatal is hamar felismerte, 2008-ban tanulmdnyt iratott a kér-
désrél. A tanulmény az elméleti kozgazdasagi irodalom mellett kiillonféle piacokat
elemzd irasokat is dttekintett, és véleményt mondott ezek felhasznalhatésagarol,
nagy része egy évvel késébb publikéldsra kertlt (Koltay—Vincze [2009]). A késéb-
biekben elemzés késziilt az aszimmetrikus informdcié és a korlatozott racionalités
viszonyardl, a fogyasztok megtévesztésérdl és a szabalyozoi kudarcok informacids
hétterérdl (Vincze [2010]). A hazai irodalomban is az elsé részletes agazati attekintés
a viselkedés-gazdasagtan szerepérél a pénziigyi piacokrdl sziiletett (Vincze [2012]).

A viselkedési kozgazdasagtan szamos olyan helyzetet ir le, amelyben a racionalistdl,
elvarttdl eltéré fogyasztdi magatartds tapasztalhato, ebb6l a szemszogb6l tekintve hibat
kovetiink el. Ilyen példaul annak a hatdsa, hogy az adott terméket, szolgaltatdst milyen
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Osszefiiggésbe helyezve ajanljdk (példaul drkedvezmények), idében inkonzisztensen
dontiink (példdul bérletek vasdrldsa), a mér kialakult helyzethez ragaszkodunk (nem
valtok magas ardnya). Talzott valaszték esetén nem dontiink (nem valtok magas ara-
nya), ha egy alternativat alapvaltozatnak neveznek el, akkor sokszor ezt vélasztjuk, és
ahogy Adam Smith mdr utalt rd, az események bekovetkezésének valdszintiségét rosszul
itéljiik meg stb. A téves, hibds fogyasztoi dontések feltételrendszerét még tovabb lehet
béviteni, akar 100 kiillonb6z4 hibatipust is meg tudnak kiilonboztetni (Walker [2017]).

Ezekkel a problémakkal szembesiilve, a szabélyozdhatdsigok késztetést érezhetnek
arra, hogy valamiféle beavatkozéssal korrigaljak a piac nem megfelelének itélt miikodé-
sét. Ugyanakkor a piacon sokszor kialakulnak olyan megoldasok, amelyek az optima-
lisnak t(ind helyzetet segitenék eld, ilyenek a kiillonb6z6 kozvetitd intézmények, az is-
mételt vasarlds, el6zetes tijékozodas, de ezeket nem biztos, hogy igénybe veszik, ezért
felmeriil a kérdés, hogy miért nem. Varhato lenne, hogy a piacra belépé 4j cégek meg-
novelik a fogyasztdi aktivitast, de valdszintleg az 4j belépd is, miutan fogyasztobazist
szerzett, a piacon mdr elterjedt és bevélt (megtéveszt$) megoldasokat fogja hasznalni.

A beavatkozast partoldk szerint ellenstilyozni kell a viselkedési kozgazdasagtan
altal feltart kognitiv hibakat. Mivel a hibék egy része 6sszekapcsolhaté a sokféleképp
definidlhaté tarsadalmilag hatranyos helyzettel, a beavatkozést sokszor az aszimmet-
rikus paternalizmus jelz6vel illetik (Camerer és szerzé6tarsai [2003]). A brit kabinet
mellett létrehozott, a viselkedéstudomanyok eredményeit hasznositani kiviné egység
(Behavioural Insights Team) a legkillonb6z8bb teriileteken javasol olyan beavatko-
zasokat, amelyeknél a ,helyesen” dont6ket alig éri hatrany, viszont a ,,rosszul” don-
téket megsegiti. Ilyen mddszer lehet az alapértelmezett szolgaltatasok korének ,,jé”
meghatérozasa (Gandy és szerz6tarsai [2016]). Er6teljesebb paternalizmust siirgetd
javaslatok is vannak, elsésorban a szegénységben él6kre vonatkozéan, mert a ,,rossz”
valasztas lehetésége naluk nagyobb, hiszen rovid tava likviditasi problémaik miatt
nem valaszthatjak a kedvez8bb alternativakat, igy a valasztasi lehetGségiik eleve szii-
kebb. A keményebb beavatkozas mellett érvelSk egyes teriileteken — mint példaul
a pénzpiacokon — a fogyasztéi informaltsag hidnyat latjak olyan mértékiinek, ami
szabdalyozdi aktivitast kivan (Cambell [2016]).

A tapasztalat és az irodalom alapjan nem kétséges, hogy a fogyasztok ,viselked-
nek” Ezt a kifejezést (behavioural consumer) lényegében minden, a nem elvart mé-
don reagdld, hibds dontést hozé fogyasztora kiterjesztéen hasznaljak (Walker [2017]
12. 0.). Felmeriilhet a kérdés, hogy vajon a szabdlyozdk oldaldrdl nem térhaté-e fel
ugyanilyen alapon a beavatkozasok kozotti valasztdsok jé és rossz mintdzata. A sza-
balyozdszervezetek kiillonb6z6 szempontu értékelésének kiterjedt irodalma van,
ezeket foglalja 6ssze Murakozy—Valentiny [2015], Valentiny [2008]. Azokrdl a szaba-
lyozéi kudarcokrdl is késziilnek beszamolok, amelyeknél a dontéseket a viselkedési
kozgazdasagtan alapjan hoztdk meg (Yarrow [2014]). Gyakori kudarcforras, hogy az
informéciok minél teljesebb nyilvanossagra hozatalat 6nmagéban — a nyilvinossagra
hozatal mddjatdl, id6zitésétdl fiiggetlentl — elénydsnek tekintik. Problémat okoz-
hat, ha a gazdaségi szerepl6k az informéci6 feldolgozasaban tévednek, esetleg nem
tigyelnek fel ra, vagy tévesen értelmezik (Vincze [2010] 747-748. o.). Ilyen esetrdl
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szdmolnak be példdul az amerikai mobiltavkozlést elemezve, ahol a szolgaltatdkat
arra kotelezték, hogy az eldfizetett hivasmennyiség elérése el6tt figyelmeztessék
afogyasztékat. A hatds a varttal ellentétes volt, a fogyasztdk vagy kiléptek a szolgal-
tatasbdl, vagy dragabb csomagra valtottak, a szolgaltatdk profitja 1ényegében nem
véltozott, a fogyasztdi jolét azonban csokkent (Grubb—Osborne [2015]).

A szabdlyozok foglyul ejtése, a politika és/vagy a lobbicsoportok dltal befolya-
solt szabalyozas problémakore — nem csak anekdotikus médon — Stigler [1971]
Ota a szabdlyozasi irodalom része. A viselkedési kozgazdasdgtani alapokrél indu-
16 szabalyoz6i beavatkozdsok ennek csak részhalmazat alkotjdk. A brit energia-
szolgéltatok szabélyozdsanak ilyen tipust szabalyozoi kudarcait részletese elemzi
Littlechild [2015]. A viselkedési kozgazdasagtan irodalma azonban kezdetben nem
foglalkozott a szabalyozasban dontést hozdk viselkedésének a tanulmanyozasaval.
A top tiz kozgazdasagi folydiratban 2000 és 2009 kozott megjelent cikkeket ebbdl
a szempontbol elemezte Berggren [2012]. A t6bb mint 8000 cikk négy szdzaléka (323
cikk) foglalkozott viselkedési kozgazdasagtannal, és ezek 20 szazaléka paternalista
tipust javaslatot tett a feltart problémdk orvosldséra. A problémat orvosolni tud6k
esetleges viselkedési hibdira viszont ezeknek a cikkeknek minddssze 4,5 szdzaléka
tért ki, igy a javaslatok hitelessége, kivitelezhetdsége is megkérddjelez6dhet.

A viselkedési kozgazdasagtanon alapuld beavatkozasok megfontolatlan névelése
ellen érvelt Cooper—Kovacic [2012] is. A megbiz6—tigynok elmélet alapjan model-
lezték a hat6sagok politikai befolyasnak valo kitettségét. A modell azt mutatta, hogy
a politikai nyomads a fogyasztok szdmadra optimélis megolddstol eleve eltériti a szaba-
lyozéhatosdgokat, amit a szabédlyozdi tévedések még felerdsithetnek. A szabalyozoéi
tévedések részben arra alapulhatnak, amit visszaigazoldsi hibanak (confirmation
bias) nevezhetiink, a politikailag fontos és megoldasra var6 kérdésekkel ugyanis
a szabdlyozé folyamatosan szembestil. A szerzék ennek a hibanak a kikiiszobolésé-
re a bels6 és kiilsé ellenvélemények folyamatos figyelembevételét és a szabalyozé
Osztonzésének a szabalyozas hatdsainak értékelésével vald 6sszekapcsoldsat ajanljak.

KERESESI, VALTASI DONTESEK EGYES SZOLGALTATASOKNAL

Szamos tanulmdny késziilt a fogyasztok, hdztartdsok nem optimalis valasztdsdnak
témakorében. Ezek j6 6sszefoglaldsa olvashaté a Waddams Price—Zhu [2016] tanul-
ményban (115-117.0.). A leggyakrabban vizsgélt szolgaltatidsok az dramszolgaltatas,
a tavkozlés, a biztositds, a banki szolgéltatisok, az egészségligy és a jelzdloghitelek.
Példaként egy svéd és egy brit vizsgalatot ismertetiink. Mindkét vizsgalat célja a val-
tds motivumainak feltardsa volt. Gamble és szerzétarsai [2009] a svéd dramszol-
galtatast, vezetékes telefont és lakasbiztositast vizsgalta — felmérve az inkumbens
szolgaltatohoz vald hiiségnek, a valtashoz sziikséges keresés koltségeinek és a var-
haté haszonnak a hatdsat. Az aramszolgaltatas killonosen érdekes tertilet volt, mert
a piac deregulacidja 6ta — részben az inflacio, részben az addk miatt, de a nem valtok
magas ardnya miatt is — emelkedtek az drak (a valtok ardnya a legmagasabb 2007-
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ben volt, 10,2 szdzalék). A villamosenergia-fogyaszték ugyan elégedetlenek voltak
a szolgaltatassal, de ez nem eredményezett magasabb valtasi szandékot.

A szerz6k a kutatasnal feltételezték, hogy a hliségnek és a keresési koltségeknek
negativ hatdsa lehet a valtasra, ugyanugy, ahogy a kisebb varhat6 haszonnak is. A hi-
ség szempontjanal gy vélték, hogy az leginkabb az dramszolgaltatondl érvényesiil,
a keresési koltségek is itt a legmagasabbak, és a varhaté haszon is kisebb. Azt is figye-
lembe kellett venniiik, hogy az dramszolgéltatasban a piacnyitas késébb, 1996-ban
kezd6dott, szemben a biztositasi piac 1991-es és a tavkozlési piac 1993-as megnyi-
tasaval. Részben ennek, részben a termék homogénebb voltdnak tudhaté be, hogy az
aramszolgaltatds piacan eleinte kevés kiegészit6 termékkel tudtdk a szolgaltatdsokat
differencidlni (példaul energiahatékonysagi ajanlatok, megdjulé energiahordozdk
kinalata). A vizsgalat igazolta az el6feltevéseket, a felhaszndlt tovabbi demografiai
stb. valtozok is nagyjabdl azonosak voltak a kiilonb6z6 piacokon. A férfiak altaldban
pozitivabban viszonyultak a valtashoz, mint a n6k, a magasabb jovedelem jobban,
a képzettség emelkedése kevésbé késztetett a valtasra.

A svéd kutatds az attitlidoket vizsgalta, kérdés, hogy ezek mennyire felelnek
meg a tényleges valasztasoknak. A hosszt tava szerz6dések miatt a fogyasztok az
drampiacon gyakrabban vannak a szolgaltatékhoz lancolva, eddig kevesebb tapasz-
talatuk lehetett a valtassal, a valtas hasznai is kevésbé nyilvanval6k. Az dramszolgal-
tatok megdrizték dominans helyzetiiket, gyakran a neviik sem véltozott, tobbnyire
egy adott régiét latnak el, a fogyasztok inkabb érezhetik ugy, hogy a szolgéltaté az
»0” szolgéltatéjuk. A tanulmany szerz6i javaslatokat is megfogalmaztak a helyzet
megvaltoztatasara: A hosszu tavi szerz6dések korlatozasa mellett a szerzédéseket
a fogyasztok bevondsaval kellene targyalni. Helyes lenne a lojalitdsi programok
csokkentése és a fogyasztok 0sztonzése, hogy az aron kiviili az egyéb tényezdket is
figyelembe vegyék (megajulok stb.).

A brit vizsgalat (Waddams Price—Zhu [2016]) els6dleges célja nem a hagyo-
manyostol eltéré magatartds meghatdrozdsa volt, hanem a fogyasztéi valasztasok
mintdzatinak a pontosabb értelmezése. Nyolc piacon (dramszolgéltatds, mobil-,
vezetékes telefon, hivasiranyitas, szélessavu internet, gé6jarmi-biztositas, jelza-
loghitelek, banki szolgdltatds) vizsgaltak a fogyasztok keresési és valtasi aktivita-
sat, mindegyiken létezett alapértelmezett szolgaltatds. A kutatds a fogyasztok sajat
varakozasait vizsgalta, hogyan mérik fel a varhat6 id6igényt és a varhaté hasznot
a keresésénél és a véltasnal. Az id6igényt és hasznot tehdt szubjektiv médon mér-
ték, ezzel probaltdk kikiiszobolni a fogyasztdk félretdjékozottsaganak problémdjat.

A f6bb megallapitasaik a kovetkezdk voltak: az intenzivebb keresés és a valészintibb
valtds a nagyobb varhato nyereséggel és a kisebb varhaté véltasi idével volt szoros kap-
csolatban. A keresésre forditott idd kevésbé elrettentd (élvezetesebb, kevésbé stresz-
szes), mint a valtasra forditott id6. A varhaté nagyobb valtasi id6 a keresés és a véltas
gyakorisagat is csokkentette. Az id6sebbeknél a varhaté haszon és a véltas id6igénye
nagyobb sullyal esik a latba. Az alacsony jovedelmtek nagyobb val6szintiséggel valta-
nak, mint a magasabbak (ez ellentmond a svéd tapasztalatoknak), ennek indokat a na-
gyobb margindlis haszonban vélték megtaldlni. Az alacsony jévedelmtiek inkabb koc-
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kazatkeriil6k, és erésebben befolyasolja 6ket a véltasi folyamat hossza. Az alacsonyabb
képzettségliek jobban reagalnak a magasabb varhat6 haszonra, igy inkabb keresnek
és valtanak, a varhat6 valtasi id6 pedig kevésbé rettenti el 6ket a keresést6l. A tanul-
many készitdi a ,Valts hozzank, és megtakaritasz 100 fontot!” tipust hirdetéseket ha-
tdsosnak mindsitették, ekkor nincs keresési koltség, a haszon is vilagos, a szabalyozé
feladata a haszon nagysagéba vetett bizalom megerdsitése és rovid véltasi id6 elérése.

A kutatas azonban csak az aktiv fogyasztokat vizsgélta, a nem aktivakrdl tovabbra
is keveset lehet tudni. A brit versenyhatdsag (CMA) 2016. évi jelentéséhez készitett,
hdztartdsi fogyasztokra vonatkozo felmérés a tarifacsomagok, a fizetési modok és
a szolgaltatok kozotti valasztas kérdését igyekezett tisztazni. Az eredmények nem
voltak biztatok: a valaszaddk 36 szdzaléka nem gondolta gy, hogy lehetséges, il-
letve nem tudta, hogy valaszthat az egyik vagy akar tobb felsorolt lehet8ség kozott.
A vélaszado6k 34 szazaléka soha nem fontolta meg, hogy mas szolgaltatét valasszon,
mig 56 szazalékuk ugy valaszolt, hogy soha nem valtott szolgéltatdt, vagy nem tudta,
hogy ez lehetséges, vagy nem emlékezett, hogy valtott-e. Még nagyobb volt az ilyen
tipust valaszok aranya (72 szazalék) a tarifavaltasnal (CMA [2016] 22. o.).

A texasi kiskereskedelmi drampiac elemzése azt mutatta (Hortagsu és szerzotdrsai
[2017]), hogy a piacnyitds utani negyedik évben, annak ellenére, hogy a versenytar-
sak alacsonyabb arakat kinaltak, a fogyasztok 60 szdzaléka az inkumbensnél maradt.
Ennek indokét els6sorban a ,markahoz” val6 ragaszkodasban, illetve az ajanlatok
mell6zésében, figyelmen kiviill hagydsdban talaltdk meg. A nem valtok tarsadalmi
Osszetételét vizsgalva megallapitottak, hogy ezek a hatdsok az alacsonyabb jove-
delm, alacsonyabb képzettségii és idésebb lakosu korzetekben erésebbek. A brit
vizszolgaltatasban torténd fogyasztéi inercidnak az elemzése is kimutatta a szom-
szédsdgi viszonyok fontossagdt az informaciéatadds szempontjabol (Ornaghi—To-
nin [2018]). Itt az inkumbens szolgaltat6 az egész korzetre kiterjedd tarifavaltassal
kapcsolatos informacidkat osztott meg, hirdetési kampannyal és tobbszori figyel-
meztetéssel probalta a valtast elérni. Ennek ellenére a fogyasztok kétharmada nem
élt a kedvez6bb csomag vélasztasaval, nagy hanyaduk az alacsonyabb jovedelmd,
alacsonyabb végzettségii lakosok altal lakott korzetekben élt.

Mikozben az empirikus vizsgalatok a fenti megallapitdsokig jutnak, az elméleti
irodalom egyre bévil, és a figyelemr6l/figyelmetlenségrél, az informdaciéfeldolgozas
killonb6z6 valtozatairdl, az informaciok mell6zésérdl vagy félreértelmezésérél sza-
mos — részletet feltar6 modell, egyben 6sszegzd — tanulmény jelenik meg (K&szegi—
Szeidl [2013], Gabaix [2018], Handel-Schwartzstein [2018]), varhatéan megalapozva
a tovabbi empirikus kutatdsokat.

MEGOLDASI JAVASLATOK

A fogyasztéi aktivitassal 6sszefiiggé problémaékra sziiletett valaszok éltalaban a fo-
gyaszték bevondsdra, dontési lehetéségeinek megismertetésére torekszenek. Azt,
hogy erre milyen eszkoz, intézményi keret all rendelkezésre, vagy keriil létrehozdsra,
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azt az adott szabdlyozasi kornyezet hatarozza meg. A halézatos kozszolgéltatasok
szabalyozasi rendszereit a politikatol valé tavolsag szerint is osztalyozhatjuk. Itt
nem a politika szabalyozast befolyasolni kivané hajlamara gondolunk, hanem arra,
hogy a szabalyozast mennyire tekintik politikai folyamatnak, azaz olyannak, amely
az érdekelt és az ellenérdekelt felek kozotti alkudozasokban és megéallapodésokban
Olt testet, vagy pedig egy szlik kor szakértelmére épiil§ technokrata lépéssorozatnak,
amelyben a feleknek legfeljebb konzultacids lehet6ségiik van, véleményt mondhat-
nak. A ténylegesen mtikodé szabalyozasi rendszerek feltehetSen a két véglet kozott
helyezkednek el, az els6 véltozathoz az Egyesiilt Allamok a masodikhoz az Egyesiilt
Kirdlysag all inkabb kozelebb (Valentiny [1999]). A két alaptipus is véltozott az id6k
folyamén, konvergencia figyelheté meg. Az Egyesiilt Allamokban a fogyasztéi szer-
vezetek, fogyaszto6i érdekképviseletek — akdr az dllami dltal 1étrehozott vagy 6nkéntes
alakulatok — a szembenadllasra épiilé dontéshozatal szerves részei, mikodésiikhoz
sok esetben allami finanszirozast is kapnak. A brit rendszerben megvaltozott a fo-
gyasztok reprezentdcidja, a fogyasztoi szervezetek képvisel6i ma mér kozvetlentil
a dontéshozo testiiletekben is helyet kapnak.

Az elmult két évtizedben meger6s6dott az a folyamat, amelynek soran a fogyasz-
tok egyre inkdbb elkotelez6dnek, aktivitasukat fokozzak, a fogyasztéi szervezetek
pedig részt vesznek a dontéshozatalban. Az, hogy a ,fogyasztok bevondsa” ennyire
népszeri kifejezés lett, részben a szabélyozds problémaival kothetd 6ssze. A szol-
galtatok és a szabalyozdk kozotti egyezkedés, ,jaték” és informdcidszerzés egyre bo-
nyolultabb4 és koltségesebbé vilt, sokszor a szabdlyozok fordultak a fogyasztékhoz,
segitséget remélve. A szabalyozok abban az esetben is igényelhetik legitimacidjuk
megerdsitését, ha fontos dontéseket (példaul dremelést, az dgazat jelentGs beruhdza-
sainak elfogadtatdsat) kell hozniuk. A fogyasztdi részvétellel Gsszefliggé mozgalmak
gyakran tdlmutatnak egy-egy dgazat kérdéskorén (energia és kornyezetvédelem),
inkabb az dllampolgari részvétel korébe tartoznak — példdul a kiilonb6z6 generaci-
6k érdekeinek érvényesitése kérdésében. A szabélyozas eddigi miikodési mddjaval
valé elégedetlenség kovetkeztében sokszor a szabélyozéi hatdskorok elvondsaként
értelmezik a fogyasztok bevondsit, beleértve a targyaldssal kialakitott megallapoda-
sokat is, amelyeket a fogyasztoi szervezetek ellendrizhetnek (Heims—Lodge [2016]).

A brit szabalyozo6szervezetek dokumentumait elemezve Littlechild [2015] bemu-
tatta, hogy részben a felmeriilé problémdk, részben a viselkedési kozgazdasdgtan
térnyerése kovetkeztében, egyes fogalmak miként valtak egyre népszertibbé. Attekin-
tette a bizalom (trust), a gyenge fogyasztoi valasz (weak consumer response), a véltés
(switching) és a fogyaszték bevonasa, részvétele (customer engagement) fogalmak hasz-
nélatanak gyakorisagat. Példdul az utébbi fogalom a brit energiaszabélyozé dokumen-
tumdaban fordult el8 el6szor nagyobb szdmban (2008-ban 49 emlités), 2011-ben mér
ugyanitt egyetlen dokumentumban 76-szor fordult el8, majd a CMA-val k6z6s 2014-
es dokumentumban 94-szer, végiil a CMA is atvette, és 2015-ben két dokumentuma-
ban is nagy szamban hasznalta (288-szor, illetve 167-szer) (Littlechild [2015] 624. o.).

Ezek utan nem volt meglepd, hogy a CMA vezetdje, Alex Chisholm a Centre for
Competition & Regulatory Policy — 2016-ban tartott — londoni kerekasztal-konfe-
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rencidjan a fogyaszték bevonasat valasztotta eléadasa témajava. Elmondta, hogy
a brit versenyhatdsag a korabban kialakitott beavatkozasi teriiletek szerint veszi
szamba a hatdsag altal sziikségesnek tartott 1épéseket. A {6 cél az ,,alvd” fogyasztdk
felébresztése. A fogyasztok ajanlatokhoz valé hozzaférését (access), az ajanlatok fo-
gyasztok altali értékelését (assess) és a fogyasztok cselekvését (act) egyarant javitani
kivanjak. Ezek koziil az informécidhoz jutast, az informadciéfeldolgozasat (6sszeha-
sonlité honlapok) és a valtas megkonnyitését emelte ki (Chisholm [2016]).

A fogyasztéi részvétel novelésének kockdzatai is vannak, a szabalyozé foglyul
ejtésének problémajaval ebben az esetben is szdmolni kell. Egyes, jol reprezentalt
csoportok masok rovédsdra er6teljesebben hatarozhatjidk meg a folyamatokat. Ha
kovetkezetlenné valik a szabalyozd, mert a fogyasztoi preferencidk valtoznak, és
emiatt meggyengiilnek a szabalyozo6szervezetek, akkor a szolgéltatok konnyen visz-
szaélhetnek informdcios elényiikkel. A fogyasztdk tilzott bevondsa pedig tapot ad-
hat a populizmusnak is (drcsokkentés). A fogyasztdi részvétel névelésének azonban
nemcsak a kevéssé vagy egyéltalan nem aktiv, alvo fogyasztok oldalardl meriilnek
fel nehézségei, hanem az aktivak részérél is. Egyes szolgaltatasok teriiletén — ilyen
példaul az dramszolgéltatas, ahol a fogyasztok egy része mar nem pusztan vasarlo,
hanem elad6 is szeretne lenni — a torvényi feltétel, a megfeleld szabalyozéi kornye-
zet gyakran hidnyzik.

A villamosenergia-rendszerek atalakuldsa, sok helyiitt a centralizalt, nagy ver-
tikalis szervezetek felbomldsa, decentralizalt rendszerek kiépiilése, a rendszerek
Osszekapcsolédasanak, a szallitdsi kapcsolatoknak a megerdsitése, egyiitt jart
a digitalizacié novekedésével, intelligens rendszerek kialakuldsaval. A kiskereskedel-
mi fogyasztdk valds idejli informdciékhoz juthatnak hozz4, és keresletiiket eszerint
szabdlyozhatjdk. A technoldgiai fejlddés a meguijul6 eréforrasokbdl torténd dramter-
melést egyre hatékonyabba tette, és a villamosenergia-taroldsban is olyan fejlesztések
kovetkeztek be, hogy ma mar a haztartasok képesek mindkét tevékenységet ellatni.

A jogrendszer és a szabélyozas azonban lassan koveti a technolégiai el6relépé-
seket, ez ebben az esetben is igy torténik. A villamosenergia-rendszerekbdl dramot
vételezd, de abba dramot visszataplalni is képes fogyasztoknak még csak a szak-
zsargonban van elnevezése (producer + consumer = prosumer), a jogi helyzetiik
tisztazatlan. Kérdés, hogy egy maganszemély mikor valik termel6vé, és vajon ekkor
elveszti-e a fogyasztévédelmi torvények adta védettséget, tizleti tigyféllé valik-e. Az
unids irdnyelvek eddig nem tartalmaztak ilyen esetnek megfelelé kategéridt, csak
a tervezett valtoztatdsok kozott foglalkoznak ezzel a kérdéssel. ,,Aktivnak” nevezhetd
az a vevd, aki azon tdl, hogy fogyaszt, tirol vagy elad dramot, azt a sajit ingatlanin
meg is termeli, és esetleg részt vesz keresletszabédlyozo vagy energiahatékonysagot
noveld egyesiilésben, feltéve, hogy ez nem az elsédleges kereskedelmi vagy szakmai
tevékenysége (Cseres [2018] 237. 0.).

AZ EU fogyasztévédelmi szabdlyait az energiapiacon alkotott unids irdnyel-
vek kiegészitik (Decker [2017]). A villamos energidra vonatkozé legtjabb iranyelv-
tervezet a bels6 energiapiac hatékonysdganak novelése, valamint az energiaunié
létrehozdsa érdekében a fogyasztokat helyezi a kozéppontba. A javaslat III. része
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foglalkozik a tudatos fogyaszt6i magatartas kialakitasaval és a fogyasztévédelemmel
(EB [2017]). A javaslat az energiaszegénységgel, a kiszolgaltatott fogyasztokkal és
a szolgaltatovaltassal 6sszefiiggd 1épéseket is meghataroz, de a hangsulyt az aktiv
fogyasztokra helyezi. A fogyasztdk eszerint a spot piacokra is kothetnek szerzédést,
hozz4 kell férnitik legalabb egy mindsitett ajanlat-0sszehasonlité szolgaltatishoz,
megfelel6 részletezettség szamlainformdciéval kell rendelkezniiik, intelligens fo-
gyasztasmérét igényelhetnek, felhasznaléoldali valaszokat adhatnak, beszerzési és
helyi energiakozosségekben vehetnek részt (EB [2017] 72—87. o.). A hazai gyakorlatot
ismerve, ezek a javaslatok egy nagyon tavoli jovét felidézének tlinnek, mas eurdpai
orszagokban is hasonl6 lehet a vélekedés, de az Egyesiilt Allamok tagallamainak j6
részében mar ez a napi gyakorlat (Crampes—Waddams [2017]).

BRIT ES AMERIKAI MEGOLDASI KISERLETEK ES A POLITIKAI BEFOLYAS?
Nagy-Britannia

A teljes piacnyitast (2000) kovetd id8szakban a brit kiskereskedelmi energiapiacon
is megindult a verseny, egyre tobb kiskereskedd 1épett a piacra, és nétt a szolgal-
tatévaltasok szama is. A 2000-ben elfogadott, az dram- és gazszolgaltatasrol szo6l6
torvény (Utilities Act) dtrendezte az energiaszabalyozas intézményrendszerét. A sza-
balyozészervezet (Office of Gas and Electricity Markets, Ofgem) addigi egyszemélyi
vezetési formdjat megsziintette, és a féigazgatd hatokorét egy Uj testiiletre ruhdzta
at (Gas and Electricity Markets Authority, GEMA), tovabba létrehozott egy dram- és
gdzipari fogyasztoi tandcsadoé testilletet (Gas and Electricity Consumer Council).®
A szabdlyozdszervezet vezetéségének Osszetétele is megvaltozott, korabban koz-
gazdaszok voltak a vezetésben, ezutan koztisztviselket, pénziigyi elemzdket, tézs-
deszakértéket neveztek ki.

A gazdaségi tarsasigokrol szolo torvényt (Enterprise Act, 2002) is hozzdillesztet-
ték a valtozo szemléletmddhoz. A piacvizsgélatokndl példdul ez a torvény fogalmazta
meg a vizsgédlatok kiindulépontjat. A korabbi torvények a nehezen értelmezhetd
kozérdekre valé hivatkozast 2002-ben felcserélték a versenyhatdst vizsgald tesztre,
ezéltal is remélve, hogy a politika befolydsolasi lehet&sége csokkeni fog.

Az Ofgem 2002-ben a piacon kialakult versenyre hivatkozva megsziintette a kis-
kereskedelmi drszabalyozast. A helyzetet jdl jellemzi, hogy — a dontést indokolva —
megemlitették: 15 millié fogyaszto valtott szolgaltatot, aminél csak az autébiztositas

5> Ennek a fejezetnek a megirdsakor az események kovetésében nagymértékben tamaszkodtunk
Stephen Littlechild két irdsara (Littlechild [2015], [2018])

6 Kés6bb a nevét Energywatchra véltoztattak, majd 2008-ban mas szabélyozott dgazatokra is kiter-
jesztve a tevékenységét Consumer Focus néven folytatta. A nevét 2013-ban Consumer Futuresre
valtoztattak, majd 2014-ben beolvasztottak a hét évtizede miikodd Citizen Advice hivatali hélézatba.
Mikodésiiket mindvégig dllami tdmogatds fedezte.
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teriilete mutat magasabb véltasi ardnyt. A jovedelmi helyzet szerint nincs kiilonbség
a valtok kozott és a valtok, 90 szazaléka konnytinek vagy nagyon konnytinek mindsi-
tette a valtasi procedurét. A privatizacié kezdete (a nyolcvanas évek masodik fele) 6ta
a gazarak 37 szazalékkal csokkentek, a villamosenergia-arak pedig 28 szazalékkal, igy
a fogyasztok tovabbi védelmét a versenyszabalyozads, a fogyasztévédelem dltalanos
szabdlyai és a szolgaltatdi engedélyek feliigyelete egytittesen fogja biztositani. Mivel
a gazfogyasztok 70 szazaléka és az aramfogyasztok 50 szdzaléka mar nem a szabalyozott
ar szerint vételezi az energiat, ezért az drszabalyozds megsziintethetd (Ofgem [2002]).

Az arszabdlyozas megsziintetését kovetSen az Ofgem elsésorban a véltas tovabbi
konnyitésére, a szamlazds és az informdciohoz jutds problémadira koncentralt, és az
Energywatchcsal val6 egyiittm(ikodést szorgalmazta. Az Energywatch egyre tobb
problémat tart fel, és élve a tarsasagi torvény adta lehetdséggel, jelentds érdeksérel-
met megallapitva panasszal élt az Ofgemnél.” A kiszolgaltatott fogyasztok problé-
madin kivil felvetették, hogy a szamlak érthetetlensége és a szamlazasi folyamat ano-
malidi miatt beallé bizalomcsokkenés az energiahatékonysag és a szolgaltatovaltds
novelése céljanak is ellentmond. Az Ofgem vélaszaban arra hivatkozott, hogy a fo-
gyasztok tilnyomo tobbsége szamara a versenypiac jol miikodik, egy kisebbségnél
valéban vannak problémadk, ezt killonb6z6 1épésekkel, példaul energia-ombudsmani
poszt létrehozdsdval kivantak orvosolni (Faulk [2015]).

Id6kozben az drak mozgasa is valtozott, 2005—-2007 kozott az energiadrak 50 sza-
zalékkal emelkedtek, 2008-ra is 40 szazalékos emelkedést josoltak. Az Ofgem a 2007
nyaran kozzétett kiskereskedelmi jelentésében megallapitotta, hogy a valtasok szama
az elmult négy éves periddusban 2007-ben lett a legmagasabb, a piac jol mikodik
(Ofgem [2007]). Az Energywatch ennek ellenére a versenyhatésigok kozbelépését
kérte, a Lordok Hazaban a szabalyozéhatdsdgok miikodését vizsgald kiilonbizottsag
is napirendre tiizte a kérdést, majd a miniszterelnok 2008 janudrjaban valsagtanacs-
kozast tartott az Ofgem vezetdivel. Ezt kovetSen a parlament alsé hazaban is bizott-
sag alakult az energiadrak és az energiaszegénység kérdéseinek vizsgalatara (House
of Commons [2008]). A miniszterelnoki taldlkozé utdn egy honappal az Ofgem
bejelentette, hogy maga is vizsgélatot indit a kiskereskedelmi piac alakuldsarol.

A 2008 nyardra elkésziilt jelentésében az als6hazi bizottsag szamba vette az ar-
emelkedés okait, ebben elsé helyen az energiahordozok dremelkedése 4llt, de fontos
szerepet jatszott a kornyezetvédelmi el8irdsok szigorodasa miatti koltségemelkedés
(megujulok kotelezd vasarlasa és a szén-dioxid-kvota bevezetése). Rogzitették, hogy
az dremelkedések — részben hasonlé okok miatt — egész Eurdpara jellemzok, de
a nagyon eltéré piacszerkezet és a piacnyitas eltéré szintje miatt az drak nehezen
Osszehasonlithatok. 2008 §szére az Ofgem elemzése is elkészilt. Nem talaltdk jelét
talzott profitnak (nehéz lett volna mérni), és a versenyt is hatékonynak mindsi-
tették, bar elismerték, hogy nem mindenhol tudott érvényesiilni. Problémat ész-
leltek a szolgaltatok drazasi gyakorlatdban, mert azok az ellatasi tertiletiikon beliil

7 Az Enterprise Act alapjdn az erre feljogositott fogyasztoi szervezet a fogyasztok érdekeit jelentds
mértékben sérté esetben ,szuperpanasszal” (super-complaint) élhet.
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és kiviil kiillonbozdképpen araztak, és az Ofgem gyanuja szerint ez nem felelt meg
a koltségkiilonbségeknek. Ezt a verseny hidnya bizonyitékaként tekintették, holott
épp annyira a verseny melletti érvként is emlithet6 lenne. Az Ofgem megoldasként
a diszkrimindcid tiltasat vetette fel.

A brit kozgazdészok jelent8s része az errdl tartott konzultaci6 sordn erétel-
jesen tiltakozott ez ellen. A GEMA koézgazdasz professzora, George Yarrow ki is
lépett a testiiletbdl. Sir John Vickers, az OFT korébbi elndke rossz beavatkozdsnak
mindsitette, ahogy Catherine Waddams Price a brit versenyhatdsag (Competition
Commission) akkori tagja is gy nyilatkozott, hogy a diszkriminacié tiltdsanak a ha-
tdsa az lesz, hogy az inkumbensek piaci részesedése néni fog és az ex ante szabalyo-
zdsra ismét szikség lesz (Vickers [2009], Waddams Price [2009]).

Az Ofgem dltal kovetett irdnnyal az energia- és klimaiigyi miniszter, Ed Miliband,
egyetértett, maga is az intervencié hive volt, a fontos kérdéseket nem a piacnak
kell eldontenie. Az Ofgem vezetése dltal megfogalmazott gondolat, hogy a verseny
elényeit nem csak azok kell, hogy élvezzék, akik benne aktivan részt vesznek (azaz,
akik meghozzak a dontést és szolgdltatot valtanak), hanem minden piaci szerepld,
népszerd lett (Littlechild [2015] 605—607. 0.). Az 4j koncepcié megerésodését jelezte
a GEMA gj tagjainak a kinevezése is, kett6 koziilitkk az Ofgemet kordbban tdmadé
fogyasztdi szervezettdl keriilt be, egy tovabbi 4j tag pedig kornyezetvédelmi mérnok
volt. A kozgazddsz professzori helyet nem toltotték be, kozel harom évig. A diszkri-
minacié tiltdsarol sz6l6 dontést meghoztdk, és tanulmanyozni kezdték a viselkedési
kozgazdasagtan eredményeit.

A 2010-es kormanyvaltast® koveten — a gazdasagi szabalyozas elveit Gjragondol-
va — a kormdny stratégiai elképzeléseinek érvényesitését helyzeték az el6térbe. Ennek
része volt az erdteljes szabélyozas, a piaci hatalommal valé visszaéléssel szembeni
zéré tolerancia. Ennek felelt meg az Ofgem 2011-es kiskereskedelmi piaci felméré-
se. Megallapitottak, hogy az drajanlatok komplexitdsanak novekedése, az ajanlatok
elburjanzasa zavart okozott a piacon, és csokkentette a fogyasztdk aktivitasat. Ennek
megoldéasaként az Ofgem a tarifavéltozatok csokkentését javasolta, ugy, hogy fize-
tési médonként csak egy ajanlatot lehessen megadni az alapszolgaltatés (standard
evergreen product) keretében, amelyhez havidijat rendelnek, igy kozvetleniil 6ssze-
hasonlithatéva valik (Ofgem [2011] 48-50. o.).

A javaslatokat a miniszterrel is egyeztették, timogattik a fogyasztoi egyestiletek
és a kisvallalatok, kés6bb a miniszter tovabbi javaslatokat vetett fel, és kozvetleniil
targyalt a szolgdltatokkal. Végiil 2012 végén a miniszterelnok is, az addigi targyalok
meglepetésére, hozzaszolt, és a parlamentben kifejtette, hogy a szolgéltatéknak a fo-
gyasztdkat a legalacsonyabb piaci tarifdval kellene terhelnitik (BBC [2012]). A poli-
tikusok tovabbi javaslatokkal is éltek, az energiadr befagyasztdstol (Ed Miliband) az
energiavallalatokra kivetett egyszeri addig (John Major). Majd felvet6dott, hogy eset-
leg a miniszterelnoki iroda megfontolja egy allami ar-6sszehasonlité honlap létesité-

8 A munkdspért 1997-2010 kozott, a koalicids kormany (konzervativ/liberalis demokrata) 2010-2015
kozott vezette, a konzervativ kormany 2015-t61 vezeti az orszagot.
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sét (Littlechild [2015] 615. 0.). Az intézkedések hatdséra a tarifakiilonbségek csokken-
tek, de az arak emelkedtek. Az éves valtasok 2008-as 20 szazalékos aranyarél 2013-ra
10 szazalékra csokkent. 2012-ben az Ofgem bevezette az egyszer(sitett tarifarend-
szert, szolgaltatoként négy ajanlat volt tehetd, a legtobb kedvezményt betiltotta.

A frissen alakult 4j versenyhatésdg, a korabbiak 6sszevondsabdl sziiletett Com-
petition & Market Authority 2014-t6l az Ofgemmel egyiitt atfogé vizsgalatot kezdett
az energiapiac helyzetérél. A diagndzis nagyjabol megegyezett a korabbiakkal, a vi-
selkedési kozgazdasagtan eredményeit is felhasznalva a gyenge fogyasztéi valaszok
okait elemezték, és a javasolt valtoztatdsok a fogyasztok aktivabba tételérdl szoltak.
A kormanyzat célkitiizése is ez volt, nem egyszerlien egy versenyz8ibb piacot sze-
rettek volna latni, hanem egy meghatarozott médon versenyzéit, amelyen jobban
informadlt és aktivabb fogyasztok vannak. Ezzel — Littlechild [2015] szerint — visz-
szatért a kozérdek a hatdsagi munkaba, bar a tarsasagi torvényt nem moédositottak.

2015-ben konzervativ kormdny alakult, és ez hangstlyeltolddast is jelentett a fo-
lyé vizsgalatokban. A versenyhatdsagra vonatkozo, a kormany altal kiadott iranymu-
tatasok 2013 és 2015 kozott modosultak. Mig az elbbiben a fogyasztoi viselkedést
allitottak a CMA-vizsgalatok kozéppontjéba (Steer [2013] 10. 0.), addig az utébbiban
a versenynek a fogyasztéi valasztast és innovaciot erdsité oldalat emelték ki (Steer
[2015] 9. 0.). A CMA energiapiaci vizsgélata a kiskereskedelmi piacon tobb verseny-
korlatozo jelenséget is feltart, tobbek kozott az Ofgem altal alkalmazott diszkrimi-
ndciotiltast, a négytarifa-szabdlyt, az azt kiséré kedvezményes ajanlatok tiltdsat és
ezek feloldasat javasolta (CMA [2016] 41-42. o.).

A kovetkezd vélasztdsnak (2017) is kiemelt témdja volt a magas energiadr, a mi-
niszterelnok igérete szerint ezt is meg kivantak sziintetni. A valasztdsok utdn a mi-
niszter siirgette az Ofgemet, hogy avatkozzon be a piac nem megfelel6 miikodése
miatt. Az Ofgem valaszdban a CM A-ajanlasok fokozatos bevezetésére hivatkozott,
amelyek a fentieken kiviil a hdrom éve nem valtok adatbazisanak kialakitasat, a ne-
hezebben vilto, elére fizetés mérédraval rendelkezék szdmédra drsapka bevezetését
is tartalmaztak. Az drsapka otletének megjelenése utdn ennek a kiterjesztésérol
kezd8dott meg a vita. A Parlament 2018 nyarédn elfogadott Gj torvénye [Domestic
Gas and Electricity (Tariff Cap) Act] lehet6vé tette, egyben kotelezte is az Ofgemet
az arsapka bevezetésére, amire 11 millié fogyasztét érintéen 2019. januar elsején
sor is keriilt (Ofgem [2018]).

Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamokban a hélézatos szolgiltatasokban a hetvenes évek vége 6ta
tarté deregulacio, pianyitas a GDP 1975-0s 12 szazalékardl 3 szazalékra vitte le
2006-ra a szabalyozottan mtikods dgazatok részaranyat (Crandall [2008] 4-5. o.).
A villamosenergia-iparban a piacnyitasi folyamat ma is tart. A Kongresszus altal
1978-ban hozott, ezt elinditani szindékozott elsé torvény (Public Utility Regulatory
Policies Act, PURPA), az iparagra jellemz6 vertikdlis monopdliumokat arra kotelez-
te, hogy az arra feljogositott termel6kt8l (biomassza, kisebb vizi er6mivek) is meg
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kell vésarolniuk az dramot, ezzel precedenst teremtve a halézathoz valé szabad
hozzaférésre. A késébbi torvények, illetve a szovetségi energiaszabalyozé szervezet
(Federal Energy Regulatory Commission, FERC) rendeletei elsdsorban a hozzaférést,
a nagykereskedelmi piacot, a szerkezeti atalakulast, a korszert technolégidknak
valé megfelelést szabalyoztak. A kiskereskedelmi piacok szabélyozasa a tagallami
hatésagok feladata volt (O’Connor [2017]).

Azokban a tagallamokban, amelyeknek arszinvonala relative magas volt, hamar
megkezd3dott a kiskereskedelmi piac dtalakuldsa. A tagallamoknak a fele tervezte
a kiskereskedelmi piac megnyitdsat, de jelentds mértékben visszavetette azonban ezt
a folyamatot, hogy az élenjaré allam, Kalifornia, egy kivételesen rosszul tervezett és
rosszul kivitelezett piaci reformot inditott el, ami gyorsan energiavalsagba torkolt,
s 2001-2003 kozott a korméanyzo sziikségallapotot rendelt el. Az 6sszes 1étez6 hi-
bat elkovették, a korlatozott termelSkapacitdsok mellett, a kapcsolddo szolgéltatoi
teriiletekhez sem volt kell$ kapacitasu atviteli hal6zat, a nagy termel6knek jelentds
piaci erejiik volt, a szabélyozok rosszul dontottek, és a kialakitott piacszerkezet sem
volt megfeleld. A legf6bb szabalyozéi hibanak az bizonyult, hogy a nagykereskedelmi
piac nyitottsaga mellett fenntartottak a kiskereskedelmi piac arszabalyozasat (Joskow
[2001], Sweeney [2002], Weare [2003]).

A 14 tagédllamba bevezetett teljes piacnyitds ma is miikodik, koziilitk 13 a keleti
orszagrészben van, Texas a 14. Egyiittesen az orszdg villamosenergia-fogyasztasanak
harmadat adjék. A Texason kivili 13 dllamban az inkumbenst kotelezték azoknak
a fogyasztéknak a kiszolgéldsdra, akik nem vélasztottak egy madsik, versenyz6 kis-
kereskedelmi szolgaltat6t. Ennek az alapértelmezett (default) szolgéltatdsnak az dra
nem tartalmazhat profitot, a nagykereskedelmi arat kell titkkr6znie. Az inkumbensnek
mérési, szamlazasi, beszedési szolgaltatast kell biztositania a versenyzé kiskereske-
delmi véllalkozdsoknak. A korabbi vertikdlis monopoliumokbdl a termelés levalasz-
tdsa utdn a kiskereskedelmi részlegek is levaltak, vagy kiilon szervezddtek, igy csak
avaloban természetes monopoliumnak tekintett szallitohaldzat és a helyi elosztoha-
l6zat maradt a keziikben, azaz ,csak vezetékes” (wire only) véllalatta valtak. Texast
tekintik a legsikeresebb kiskereskedelmi piacnak, abban kiilonb6zik a tobbitél, hogy
nincs alapértelmezett szolgéltatdsi mod (Littlechild [2018]).

Az arrajogosult haztartdsok fogyasztasanak fele az 6j, versenyzd szolgaltatéktol
érkezik. A fogyasztok azon része, akik az 6nkormdnyzat dltal szervezett forméban
vagy mezégazdasagi szovetkezetek ltal vasarolva veszik az &ramot, nem szdmitanak
a feljogositottak kozé, természetesen ezeknek az ,aggregdlt” formaban vasarloknak
a targyaldsi pozicidja er6sebb. A targyaldsos forma, a megegyezés elérése az Gsszes
fogyasztasi mddra jellemzd. A legtobb vita az alapértelmezett szolgéltatashoz be-
szerzendd energia és az arazasi modok koriil alakul ki. Az inkumbens szolgaltat6
altal benyujtott beszerzési tervet a versenyz6 kiskereskeddk és a fogyasztdi csoportok
egyarant véleményezik, és targyalasokat kezdenek rola. Ha sikeriil megallapodniuk,
akkor a megéllapodast a szabalyozéval el kell fogadtatni. Ha nem sikeriil megallapo-
désra jutni, akkor a szabdalyozo feladata a sziikséges paraméterek (beszerzési forras,
gyakorisag, id6tartam stb.) meghatdrozasa.
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Az 1998-2007 kozotti iddszakot atmeneti idészaknak, a versenyre val6 felkészii-
1és id6szakanak tekintették, ezalatt kiillonb6z6 atmeneti megoldasok sziilettek. Az
ezt kovetd évtizedet a monopolpiac és a versenypiac tagallamok kozotti egyiittélése
jellemezte. Részben a pénziigyi valsag utéhatasaként a villamosenergia-fogyasztas
ebben a periddusban alig novekedett. A versenyzé kiskereskeddk dltal a haztarta-
soknak szolgaltatott energia ardnya a 2003-as 6 szdzalékrol 2007-re 20 szdzalékra,
2013-ra pedig 50 szazalékra emelkedett, az6ta nem igen valtozott. A kiskereskedelmi
versenyt bevezet6 dllamokban a haztartasi fogyasztas atlagara 2008 és 2016 kozott
1 szdzalék alatti mértékben, mig a tobbiben 18 szdzalékkal nét.

A tagdllamok kiilonbo6zé lehetdségei és eltérd szabalyozasi kornyezete miatt ezt
az adatot is koriiltekint6en kell értékelni. Azok a tagallamok, ahol a piac monopolisz-
tikus, éppen a relative alacsonyabb drszintjiikk miatt nem tettek 1épéseket a kiskeres-
kedelmi versenypiac megteremtésére, ezért az aremelkedésekre mashogy reagaltak.
A versenypiacokon viszont a verseny feltehetGen segitett kompenzélni a masutt is
jelentkezd aremelési hatasokat. A versenypiacok sem egyformak, vannak tagallamok,
ahol az 6nkormaényzati vagy egyéb ,aggregator” szerepl6k ardanya magas, sok helyen
a kiskereskedelmi szolgéltatok kindlatdban nagy szerep jut a megtjulé energiaknak,
ami magasabb drakat eredményez. Az alapértelmezett energiacsomaghoz képest
a versenyar alakulhat alacsonyabban, de magasabban is, ez a tarifacsomagok jelle-
gétdl (fix aras, havi, negyedéves, éves arkovetd stb.) is fugg.

A versenypiacu tagallamok szabalyozészervezetei két tagallamban avatkoztak
be kozvetleniil a kiskereskedelmi arak alakuldsdba, Connecticutban egy varatlan
dremelkedés hatdsara betiltottak a véltozé diju tarifacsomagot, a szabalyozé az-
ota kérelmezte a torvényhozé testiilett6l ennek a korlatozdsnak az eltorlését. New
York allamban a szabalyozé dontési jogosultsdga nagyobb, és az ottani szabalyozdéi
lépések allandé vitak targyai. New York allam a kiskereskedelmi verseny elsé és leg-
er6teljesebb tamogatdi kozott volt. Az alapértelmezett tarifacsomag arat azonban
a tobbiektdl eltéréen havonta, utdlag dllapitjak meg. A szabalyozé (New York Public
Service Commission) tobbszor is kifejezte aggodalmat a verseny jellegét illetGen, és
pontosabban meg akarta hatdrozni a szolgaltaték kivant magatartdsat. 2014-ben
a versenyzd szolgaltatokat arra kotelezték, hogy csak az alapértelmezett tarifa alatti
aron nyujthatnak szolgaltatast az alacsony jovedelmi fogyasztoknak. Ezt a kotelezést
2016-ban kiterjesztették az 6sszes haztartasi fogyasztora. A rendelkezések bevezeté-
se azonban akadalyokba titkozott, a szolgéltatok birésdgokon tdmadtik meg a ren-
deleteket, amelyek feletti vita 2018-ban sem délt el. (Littlechild [2018] 56-81. o.).

OSSZEGZES

A halézatos kozszolgéltatasok piacnyitdsa akkor véalhat teljeskortivé, ha a kiskereske-
delmi piacokon is szabadon valaszthat a fogyasztd, és verseny alakul ki a szolgaltatok
kozott. A kiskereskedelmi piacokon tapasztalhat6 fogyasztéi magatartds azonban
megerdsitette, hogy a fogyaszték gyakran a varttal ellentétesen, nem raciondlisan
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cselekszenek. Ennek a magatartdsnak a vizsgalatara az elmult évtizedben egyre gyak-
rabban haszndltak fel a viselkedési kozgazdasdgtan eredményeit, és erre alapozva
egyre tobb esetben dontottek a szabalyozdk a beavatkozas mellett. A beavatkozas
varhaté népszertisége a politikai dontéshozdk aktivitasat is megnovelte. A beavat-
kozéasok gyakori kudarca azonban mérlegelésre késztette mind a dontéshozokat,
mind az elemz8ket. A viselkedési kozgazdasdgtannal foglalkoz6 szabdlyozéi atte-
kintések a felhasznaldsbol szarmazé potencidlis el6nyoket és hatranyokat egyarant
hangsulyoztak (OFT [2010], Meza és szerzdtdrsai [2008]). Felhivtdk a figyelmet
a beavatkozasok el6tti kisérletek fontossagdara, hiszen gyfiltek a tapasztalatok a nem
miikodbképes beavatkozasokrol vagy a varttal ellentétes, negativ hatasokrol. Annak
a megfontolasara is sort kell keriteni, hogy vajon a fogyaszt6i magatartast milyen
mértékig kell és szabad befolyasolni. A nem aktivak, az ,,alvok” egy részénél erés
motivum lehet, hogy nem szeretik, ha zavarjak 6ket. Nem ismert még a valasz arra
kérdésre, hogy milyen mértékd aktivitas mellett tekinthet6k a megnyitott piacok
versenyzGinek.
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