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5.5. MIT KEZDTEK AZ ALLAMI FOGLALKOZTATASI SZOLGALATOK
A COVID-VALSAGGAL?
CSILLAG MARTON

Az allami foglalkoztatési szolgalatoknak kordbban soha nem tapasztalt ki-
hivést jelentett a a koronavirus-jarvany.' Nem csupdn hirtelen rengeteg 4l-
laskeresd folyamodott segélyért és vért segitséget, de meg kellett birkézniuk
a tdvolsagtartdsi és lezdrdsokat elrendeld védelmi intézkedésekbdl kovetkezd
munkaszervezési dtalakuldsokkal. Késébb (alegtobb orszdgban) méga lezarast
leginkdbb megszenvedd szektoroknak nyujtot, illetve a réviditett munkaid6t
ellenstlyozé timogatdsok adminisztrécidjit is el kellett végezniiik. Bar 2020
tavaszdn a helyzet a legtobb eurdpai orszagban dramai volt, a jirvany pozitiv
hozadéka, hogy a foglalkoztatdsi szolgélatok jelentds része most igen gyorsan
vitt véghez tobb olyan fejlesztést, amelyet ,,békeid6ben” lassabban adoptaltak
volna, és rakényszeritette a foglalkoztatdsi szolgalatokat arra, hogy tobb (nem
kormdnyzati) szervezettel épitsenck ki partnerséget. A sikeres alkalmazkodas
kulesdnak a kovetkezd tényezék tlinnek: a digitalis (hibrid) szolgaltatasi csa-
torndk korabbi elterjedtsége és a rugalmas szervezet. Ez utébbihoz hozzéja-
rult a kozponti korményzattdl valé fuggetlenség, a kordbban is rugalmas kolt-
ségvetési tervezés, illetve a partnerekkel kiépitett szoros egytittmiikodés is.
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3 Ez igen sok orszdgban, és val-
tozatos formaban valésult meg,
az 6nkiszolgalé karriertandcs-
adds Hollandiatél Franciaor-
szdgon at Szlovénidig felkeriilt
az allami foglalkoztatési szol-
galatok honlapjara.

4 Ez mar korabban is létezett
olyan allami foglalkoztatési
szolgalatokban, amelyeknél
a digitalis szolgéltatasok nagy
hangsulyt kapnak példdul
Flandridban vagy Hollandia-
ban, de j6 néhény orszagban
most vezették be, péddul Por-
tugélidban vagy Szlovéniaban.

5 Portugélidban kiilén prog-
ram indult a 18-35 év kozotti,
legaldbb kozépiskolai végzett-
ségii allaskeresk digitdlis tu-
dasanak fejlesztésére. Ehhez
hasonlé képzést inditott 2020
nyardn az ITM/NIVE ,Uj-
ratervezés Program” cimmel
Magyarorszagon.

0j regisztraciokkal foglalkoztak), de j6 néhdny szervezet jelentdsen bévitet-
te (dtmenetileg) a létszdmdt is (példdul a szlovak szervezet 150 6j tandcsadoi
allst nyitott mega 2021-re, ami kortlbelil 5 szdzalékos dtmeneti kapacitds-
novekedést jelent). Emellett a digitalis és telefonos tigyintézésre valé 4tallds
is részleges megoldést jelentett (ez természetesen dtmeneti nehézségekkel is
jart, hiszen sok tandcsadét Gjonnan ki kellett képezni az ilyen kapesolattartds-
ra). Azokban az orszdgokban, ahol mar korabban is volt erre lehetdség, most
tovébbfejlesztették a digitlis megolddsokat. Minden eurdpai orszégban (igy
Magyarorszdgon is) engedélyezték az 4llami foglalkoztatdsi szolgélatok szé-
mira, hogy elektronikus formatumban is elfogadhatjak a regiszterbe vételhez
(és az dlldskeresési jaradék igényléséhez) szitkséges dokumentumokat.

Kozéptav: digitalis szolgaltatasok

Amikor vilagossd vélt, hogy a lezarasok tobb hénapig is eltarthatnak, a leg-
tobb allami foglalkoztatisi szolgélat a digitalis szolgaltatdsok tovabbi fejlesz-
tésébe fogott, ami igen sokrétt lehetett. Elészor, az automatizéle (kompe-
tenciaalapu) 4llaskeresé—4llasajinlat parosité rendszerck finomitdsira volt
sziikség, hogy a lehetd leggyorsabban a munkaerd-hidnyos szakmak (apolds,
kisz4llitds) felé terelhessék a munkéjukat frissen elvesztett embereket. Ezt ki-
egészitette néhdny orszagban az dllami foglalkoztatasi szolgalat ltal szerve-
zett videdinterjt lehetésége (példdul Franciaorszdgban vagy Svédorszdgban).
Mésodszor, igen sok dllami foglalkoztatasi szolgilat a kordbbinal tbb ,,6nki-
szolgalast” elésegité programot tett elérhetévé honlapjin, jelent6sen béviile
a karrier-tandcsado tesztek vagy az online kurzusok kére.” Harmadszor, az
éllami foglalkoztatési szolgdlatok tobb helyen online tanacsadas fejlesztésébe
kezdtek, péld4ul (intelligens) chatbotot hoztak létre (példéul Esztorszagban
vagy Németorszdgban), hogy minél tobb élldskeresdt tudjanak egyszerre ki-
szolgélni. Tovabba a csoportos dllaskeresési tandcsadast is online, webindri-
um formaban tartjak meg.’

A digitalis szolgaltatdsok terén az egyik legnagyobb elérelépés volt a digitd-
lis képzések megszervezése, itt kiilonbozé megoldasok sziiletettek. El6szor: az
éllami foglalkoztatisi szolgélatok nagy digitdlis szolgaltatdkkal partnerségre
lépve (példaul Gorogorszégban vagy Spanyolorszdgban) kindltak ingyenes
online kurzusokat, elsésorban a digitélis kompetencidk fejlesztése érdeké-
ben. Mésodszor: az 4llami foglalkoztatasi szolgalatok (vagy képzd partnere-
ik) szervezték 4t sajat kurzusaikat, azokat modularizalva, és online formdba
ontve (példdul Flandridban vagy Portugdlidban). Természetesen itt is (aho-
gyan a legtobb online szolgéltatdsnal) az a kuleskérdés, hogy hogyan tudedk
az allami foglalkoztatisi szolgalatok a hdtranyos helyzett lliskeresdket elérni.
Ennek legegyszer(ibb formdja volt az ingyenes mobilinternet biztositdsa, de
ennél Portugalidban jéval tovibb mentek.” Ott elsésorban az dllami foglalkoz-
tatasi szolgalat sajat képzdintézményeiben biztositott helyet, és joval kisebb
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mértékben tédblagépeket is kikolesonzott otthoni haszndlatra. Ezenkiviil fej-
lesztettek egy, a digitélis kompetencidkat mérd gyorstesztet, majd egy né¢hény
napos képzés keretében készitették fel a digitélis oktatsra a leginkabb részo-
rulé 4lliskeresdket; és az online oktatds csak ezt kovetden indult.

Az aktiv eszk6z6k hasznalatanak stratégiai kérdései

Két jelentds kérdés meriilt fel az aktiv eszkozokkel kapesolatban: 1) mely esz-
kozoket (és szolgaltatdsokat) érdemes felfuttatni és hogyan; illetve 2) mely
csoportokat kell priorizélni. A kozgazdasigi elmélet is amellett sz6l, hogy
olyan idében érdemes tanulni, amikor nincs munka, és ennck megfeleléen
j6 néhdny orszdgban a roviditett munkaidére nyujtott bértamogatasok fel-
tételéiil szabtdk a munkavallalék képzésée (példdul Auszeridban, Németor-
szdgban vagy Magyarorszdgon), de nem egyértelmd, hogy ezt milyen eszko-
zokkel lehetett (volna) kikényszeriteni. Ett8] markdnsan eltért az a stratégia,
ahol 6sszességében nem csak az aktiv eszkézokre koleoee budzsét emelték meg
jelentésen, de ezen beliil a képzési programok kitiintetett helyet kaptak (pél-
déul Franciaorszdgban vagy Norvégidban). J6 néhdny orszdgban kifejezetten
(anyagilag is) 6sztonozeék az alldskeresk képzésée: igy példdul Ausztridban
az 4lldskeresési jaradékon feliil jutalmat kaptak azok, akik egy legalabb négy
hénapos képzésen részt vettek; példdul Izlandon az allaskeresék szdmara in-
gyenessé tették egy félév f8iskolai tanulmdanyok elvégzését.

Emellett j6 néhdny orszdgban egyértelmi elsébbséget élveztek bizonyos
hétranyos helyzetii csoportok: a tartés 4lldskeressk (Belgiumban, Dénidban,
Portugalidban), a fiatalok (Franciaorszdgban) vagy tartés betegek/fogyaték-
kal é18k (Norvégidban). Ez nem egyszertien e csoportok elétérbe helyezésée
jelentette, de kiilonleges bértdmogatdsokat is beinditottak tagjai érdekében.
Taldn a legegyértelmibben a francia dllami foglalkoztatasi szolgalat tette le
a garast a flatalok tdimogatdsa mellett: mar 2020 nyardn meghirdették az ,Egy
fiatal egy megoldas” (1 jeune / solution) dtfogd programot. Ennck célja, hogy
minden fiatal munka nélkil Iévének testre szabott segitséget nyujtsanak. Ha-
rom f6 irdnyban tdmogatja a fiatalokat a program: a) intenziv tandcsaddst és
kiegészitd szolgaltatdsokat nyujt a hitrdnyos helyzetben lév8knek, b) jelen-
tésen béviteteék a képzési programok (és kiilonosen az egészségligyi képzések)
kapacitdsait, c) igen sokfajta bértdmogatassal segitik el8 a kiillonbozé élethely-
zetben 1év4 fiatalokat felvenni szdndékozo cégeket.

Merre tovabb?

Akdrmennyire is fdjdalmas, bizonyos szektorokban a Covid-jarvany kovetkez-
ménye tobb tekintetben is korszertsitd hatassal volt az dllami foglalkoztatdsi
szolgalatok mukodésére, ezéltal a jové munkapiaci kihivésaira is felkésziil-
tebbek lehetnek. El8sz6r, nem csupdn a sajit miikddésiiket digitalizaltdk, de
radobbenhettek, mennyire elengedhetetlen a munkavéllalék digitélis kész-
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6 A Nemzeti Foglalkoztatési

Szolgalatnal tudomasunk sze-
rint nem tértént jelentésebb
ilyen irdnyu valtozés. Ugyan-
akkor 2021-ben az aktiv esz-
kozok és szolgaltatasok rend-
szerét nagyobb mértékben
moédositottak, azonban ennek
attekintése és értékelése nem
feladatunk.
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ségeinek fejlesztése is. Mdsodszor, megkezd8dott a képzési programok dram-
vonalasitdsa, a tananyag kisebb modulokba szervezése is. Harmadszor, a ré-
viditett munkaidé utdn jiré timogatdsok kapcsan megujultak a kapesolatok
a munkdéltatokkal. Ugyanakkor a valsig egy stlyos problémat még inkabb
a felszinre hozott: miként tudjik az allami foglalkoztatasi szolgélatok a leg-
inkabb kiszolgaltatott, minimalis digitdlis kompetenciakkal sem rendelkezé
embereket elérni?
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