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RANGSOROLAS — U] SZABALYOZASI IGENY
A PLATFORMOK ES AZ INFORMACIOS
TULTERHELTSEG KORABAN

A technoldgiai fejl6dés tartésan csdkkentette a digitalizacié és az adattarolas koltsége-
it. Az 6sszegy(ijtott adatok kdrének és mennyiségének robbanasszerl ndvekedésével
olyan uzleti modellek alakultak ki, amelyek lehetévé tették, hogy az online platformok
globalis méret(ivé n6jék ki magukat, és ezaltal egyfajta sztik atjarét teremtsenek a val-
lalkozasok fogyasztokhoz torténd eljutasaban. A fogyasztok mindekdzben kiizdenek
arajuk zadulé informacidmennyiség feldolgozasaval. A Covid-19 vilagjarvany felgyor-
sitotta a piaci folyamatok valtozasat, és a pandémia idejére esik a digitalis piacok mi-
kodését érintd unids szabdlyozasi csomag kibocsatasa is. Nyilvanvaléva valt, hogy Uj
piaci jelenségek igénylik a szabalyozast, ilyen példaul az online piacokon megvalésuld
rangsorolds kérdése, amely ugyan egy sz(ik szabélyozési szegmens, de a megvéltozott
piaci kdrnyezetben aktualitdsa révén jé alkalmat nyujt arra, hogy betekintést nyerjink
a platformokat érinté fogyasztovédelmi és antitroszt jelleg( problémak, valamint eh-
hez kapcsoldddan a kialakuléban 1évé szabalyozas vildgaba és logikajaba.

BEVEZETES

Napjainkban mindannyian folyamatos informécids talterheltséggel kiizdiink élettink
szinte minden teriiletén. Kiillonosen igaz ez, ha az online térben mozgunk. Steve
Jobs mar 1996-ban tgy fogalmazott, hogy az emberek tobbsége valéjaban nem
azért haszndlja az internetet, hogy onnan tobb informdcidt szerezzen, hiszen mér
szadmadra is vilagos volt, hogy naprol napra tobb informécié ér minket, mint ameny-
nyit fel tudunk dolgozni.! Nem véletlen, hogy ha a felhaszndl6k barmilyen jellegt
online feliilettel taldlkoznak, adottnak tekintik, hogy ott elérheté valamilyen kere-
sésre, szlirésre szolgdlé funkcid, amellyel az informdcidkat érdeklédésiiknek vagy
szitkségleteiknek megfelelen szikiteni tudjik.

Az online informdacidk mennyisége és Osszetettsége hamar nyilvanvaléva tette,
hogy keresési funkciok nélkiil az informdaciok val6jaban elérhetetlenek és kezelhetetle-
nek. A keresési funkcié bearazasa ugyanakkor mar a kezdetektdl problémat jelentett,
hiszen sem az dtalanyjellegti dijszabés, sem a keresésenkénti dij nem illeszkedett az
online felhasznaldk igényeihez. Mivel valdjaban enélkiil az online feliileteken meg-

»1 don’t see most people using the Web to get more information. We're already in information
overload. No matter how much information the Web can dish out, most people get far more
information than they can assimilate anyway.” (Becraft [2017] 93. o0.)
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jelenitett informacidk legtobbszor haszndlhatatlanok, igy a helyzet jellegénél fogva
az online felhasznalok egyaltalan nem kivantak pénzt fizetni a keres6k hasznalataért
(Kotorov [2020)]). A keresési funkcidra ugy tekinthetiink tehat, mint az online fel-
hasznédlok szamadra nyujtott els6 ingyenes szolgaltatasok egyikére. A keresési funkcio,
a keresdrendszerek és kiillonosen a keresésekre adott talalatok kore, sorrendje, vala-
mint a rangsorolas egyéb modszerei, igy az egyes druknak és szolgaltatdsoknak bizto-
sitott viszonylagos kiemelés az online piacok mtikddésében is meghatdrozé szerepet
kapnak mind a felhasznaldi elégedettség, mind az online feliileteken szolgaltatasokat
nyqjto, termékeket értékesité vallalkozdsok iizleti eredményessége szempontjabol.

¢ A keres6rendszerek torténetének elemzése tulmutat jelen tanulmany tartalmi és ter-
jedelmi korlatain, alabb csak néhdny, a tanulmény szempontjabdl relevans folyamatot
vazolunk fel. A keresérendszerek korszaka az 1990-es évek elejével indult. Ekkor az
internet vilaga még alapvet&en szovegalapu volt, a fijlok fastruktira alapjan sszeal-
litott internetkatalégusokban voltak elérheték, és a keresdék els6 generacidja (Archie,
Veronica, Gopher) az ezekben torténd keresést tette lehet6vé. A jol miikodés szabadsza-
vas keresések lehet8sége a web-korszakban viélt lehet6vé, amely nem csupan a grafikus
felilletek és az audiovizudlis tartalmak megjelenését hozta magdval; a keres6funkcidk
szempontjabdl ennél még fontosabb volt az elérhetd tartalmak hiperlinkekkel torténd
osszekapcsoldsa. 1994 fontos mérfoldké volt, szdmos 1j eszkoz jelent meg ebben az
évben, amelyek koziil két 4j tulajdonsag megjelenése tekinthetd hosszu tdvon is jelen-
tésnek a keresdk fejlédése szempontjabol: 1. a WebCrawler indexelni és igy kereshetévé
tudta tenni az online dokumentumok teljes szovegét; 2. a Lycos az egyes oldalak relevan-
cidjanak meghatarozasandl tekintetbe tudta venni az egy oldalra mutaté hivatkozasok
szamat. 1995-ben lépett szinre az AltaVista, amely az els széles korben elterjedt keresd-
nek tekinthetd. 1998-ban kijott a Google, amely mara a legjelent3sebb keresévé nétte ki
magat. Sikerét a page ranking algoritmusnak koszonheti, amely nem csupan az oldalak
tartalmat, hanem az oldalak kozotti kapcsolatokat is képes volt mér hatékonyan elemez-
ni, és igy val6ban relevans taldlati eredményeket szolgéltatott. A mai keresérobot-bézisu
adatbazisok esetén a keres6eszkozok egyrészt folyamatosan monitorozzak az interneten
elérhetd tartalmakat, és ha 4j tartalomra bukkannak, akkor letoltik azokat; mésrészt
pedig az igy Osszedllitott adatbdzishoz tartozé anyagokat metaadatokkal ruhdzzak
fel, és indexdljdk Gket, igy teremtve meg a kereshet&ség lehetGségét. Ez nyilvanvaléan
hatalmas eréforrasokat igényel, a GoogleSearch indexe jéval meghaladja a szazmillié
gigabdjtot, weboldalak szdzmillidrdjait tdrolva (Bédta [2011], https:/www.google.com/
intl/hu/search/howsearchworks/, letoltés idépontja: 2021. julius 20.).

A szabalyozasi kezdeményezések ismertetésénél a tanulmdny kiilon figyelmet szentel
a platformjelenség fogalmi megkozelitéseinek,? a platformjelenség értelmezése soran

2 A platform fogalmanak az unids szabalyozas terén még hidnyzik az egységes és atfogd definicidja.
Mir a platformszabalyozds kiindulé6 dokumentumai, igy az eurdpai digitélis egységes piaci stra-
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pedig annak atfogé tarsadalmi-gazdasagi megkozelitésébdl indul ki. A tanulmany-
ban ezért platformnak tekintiink minden olyan mtikodési format, amely lehetdséget
ad arra, hogy digitélis technoldgidkra mint infrastruktirara épitve olyan feliiletek,
terek, kozvetitdszolgéltatdsok johessenek létre, amelyek kiillonb6z4 tarsadalmi vagy
gazdasagi felhasznalé(i csoporto)k kozott a legvéltozatosabb targyd és célu kapcso-
latteremtést teszik lehetévé. Ez a kozvetitd jelleg(i, interaktivitast biztosité online
értékteremtd tevékenység a ,tradicionalis’, offline gazdasdgban is ismert jelenség,
azonban a jelenleg vizsgalat kozéppontjdban all6 platformok sajatossagaihoz az is
hozzétartozik, hogy azok fszabély szerint valamely véllalkozds technol6gidjan és
infrastruktarajan mikodnek. (Klein és szerzétdrsai [2019], Szalay[2020])

A platformok sokféleségének kérdését szellemesen kozeliti meg Lobel [2016],
amikor a teljesség igénye nélkiil ugyan, de megkisérli csokorba szedni a platformgaz-
dasag leirasara vonatkozé leggyakoribb kifejezéseket (melyekre vonatkozdan a ma-
gyar gazdasagi koznyelv is javarészt atvette az angol terminolégiat): sharing economy;
disaggregated economy; peer-to-peer economy; H2H — human-to-human economy;
gig economy; mesh economy.® Az interakcid lényege alapjan is megkiilonboztetheték
— igy beazonosithaték — példaul a kereskedelemre (webaruhdzak, online piacterek),
a szolgdltatdsnyujtasra (széllds, kozlekedés), tartalomra (videdk), szoftverekre (app-
likdciok), befektetésekre, illetve tarsas érintkezésre iranyulé platformtipusok.

A platformok kozos tulajdonsagai kozé tartoznak ugyanakkor, hogy kozvetitd
szerepiik folytan éltalaban tobboldalt piacként funkciondlnak, meghatarozo jel-
lemzgjiik tovabbé az adatalapusag. A digitalis szolgaltatasokrdl sz6l6 jogszabaly
(Digital Services Act, DSA) tervezetéhez (EB [2020] DSA-tervezet) kapcsol6dé ha-
tdstanulmdny (EC [2020] 16. 0.) abban latja a platformokhoz kapcsol6dé tizleti
modellek lényegét, hogy a felhasznaldkat ,6sszehozza” a szimukra legrelevansabb
informacidkkal, és ezt a taldlkozast aszerint optimalizalja, hogy azéltal a platform-
cég maximalis profitot érjen el (EB [2020]). A platformok soksziniiségéhez az iizleti
modellek véltozatossaga is kapcsolddik, a legfontosabb alapkonstrukcidk az el6fize-

tégiarol sz6l6 EB [2015], valamint az online platformokrél és a digitdlis egységes piacrél sz6l6 EB
[2016] kozlemények is hasznaltak az ,,online/internetes” platform fogalmat, azonban nem nydjtottak
e fogalomhoz konkrét meghatarozast. Az Eurdpai Parlament Ipari, Kutatdsi és Energiatigyi Bizott-
saganak és Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsaganak az online platformokrol és a digitélis
egységes piacrdl szo6lo jelentése is érzékelte ezt a problémat, amikor a platformok meghatérozasa
kapcsan arra a megallapitasra jutott, hogy

»elismeri, hogy unios szinten igen nehéz lenne az online platformokat egységes, jogilag relevans
és id6téllé médon meghatdrozni olyan tényez6k miatt, mint a meglévé online platformok és tevé-
kenységi teriileteik széles skalaja, illetve a digitélis vilag gyorsan valtozé kornyezete; agy véli, hogy
az egységes unios meghatdrozas, illetve a minden helyzetre egységesen alkalmazhat6 megkozelités
mindenesetre nem segitené hozza az Uniét a platformalapui gazdaség sikeréhez.” (EU [2017])

3 A fogalmak koz6s magjat add kapacitdsmegosztas, hozzaférésbiztositds nem utjkeletii jelenség,
gondoljunk itt példaul az autdbérlésre vagy akdr arra, hogy az autéstoppolas egyfajta peer-to-peer
megosztasként foghatd fel. A technolégiai fejlédés altal hozzaadott kozvetits jelleggel ez 4j egytitt-
mukodési és tranzakciés formak kialakuldsdra vezetett, amelyeknek egy-egy dimenzidjat ragadjak
meg a felsorolt kifejezések.
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tésre, a hirdetésekre, a hozzaférési dijak megfizetésére és az értékesitési tranzakci-
Okra, illetve ezek kombindcidjara épiilnek (Capobianco —Nyeso [2018]). A modellek
tobbsége esetében valamilyen formaban megjelenik a fogyaszt6i magatartas kovetése
és leképezése, majd a figyelem megragaddsa és iranyitasa. Evans [2013] megkoze-
litését elfogadva, jelen tanulmdanyban ,figyelem” alatt azt az id6t értjiik, amelyet
a potencidlis fogyasztd valamely — az esetek jelentds részében mdr testreszabottan
megjelenitett — tartalomra 9sszpontosit.

A rangsorolas fogalma e ponton kapcsolddik szorosan a platformok miikodé-
séhez, mivel egy olyan eszkoztar leirdsdul szolgdl, amely lehetévé teszi a fogyasztoi
figyelem befolydsoldsit. A rangsorolds a platformok vildgdban egyre jelent6sebbé
vélo transzparenciaproblémadk egyik alapvetd forrasava valt,* amelyre a szabélyozas
és a joggyakorlat egyarant reflektdlni kényszeriilt.

A rangsorolas a platformok miikodésének egésze szempontjabodl részproblémanak
tekinthetd. Vizsgalatunk szdmara a jelenség érdekességét és jelentdségét az adja, hogy
osszekapcsolja — és igy példaként jol illusztralja — a digitalis térben zajl6 kereskedelmi
folyamatok két oldalat: egyrészt érzékelteti az ,e-fogyasztova” valassal jaré nehézsé-
geket az adatvezérelt marketing vildgdban, mdasrészt bepillantést enged a platform-
szabdlyozds problémajaba és nehézségeibe. Tekintve, hogy a vilagjarvany id6szakara
estek az online térben megkeriilhetetlenné valé piactereket, platformokat érint6
eurépai szabdlyozas els6 1épései, igy a vizsgélt jelenséget ebben a piaci kontextus-
ban helyezziik el, mivel a felmérések eredményei arra engednek kovetkeztetni, hogy
a pandémia a fogyasztdi magatartds hosszu tdvon érzékelhetd valtozdsaihoz vezetett.

AZ U] NORMALITAS - AZ E-FOGYASZTOI MAGATARTAS
ES A PIACI KORNYEZET ATALAKULASA

A pandémia hatdsai a fogyasztoi magatartdsra

Mind tobb fogyasztd és véllalkozas 1ép ki és marad is tartdsan jelen a digitlis piacte-
reken,® még akkor is, ha els6dleges preferenciaik szerint inkdbb maradndnak a meg-
szokott, hagyomanyos kozegben. A pandémia els6 hénapjai felgyorsitottdk a halo-

*+ A digitalis egységes piacot érint6 transzparenciaproblémak feltarasara lefolytatott vizsgalat harom
{6 problémaforrast azonositott be: 1. a rangsoroldst, ideértve a keresési eredmények megjelenitését
is, 2. a szerz6dé felek kilétének beazonosithatdsagét, 3. a fogyasztdi hozzdszolasok, vélemények
megbizhatésagat (EC [2013]).

5 Az online piactér fogalmaval, annak kozvetité jellegénél fogva, szdmos esetben mint a platformok
szinonimédjdval taldlkozhatunk. Az online piactérnek ugyanakkor van egy sziikebb értelmezése
is, amely azon online platformokat foglalja magdban, amelyek fogyasztdk és keresked6k/més fo-
gyasztok szamdra tavollevok kozotti szerzédések 1étrehozasat teszik lehetévé. A tanulmany a to-
véabbiakban az online piactereket ez utdébbi, szlikebb értelemben haszndlja, arra is tekintettel, hogy
ez egybeesik az UCP-iranyelvbe [irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél (Unfair
Commercial Practices, UPC)] bevezetett online piac fogalmdval (EU [2005]).
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gatott valtasokat, majd késGbb a vildgjarvany elsé éve nyoman az is nyilvanvaléva
valt, hogy a digitalis piacterek az otthoni munkavégzés mellett visszavonhatatlanul
az ,04j normalitds” részévé valtak. Egy 2021 tavaszan késziilt tanulmény alapjan vilag-
szinten a kiskereskedelmi szektorban az e-kereskedelem ttjan torténd értékesitések
aranya a 2019-es 13,9 szdzalékrdl kiindulva 2023-ra elérhet akar 22,4 szazalékot is
(PwC [20214a]).

Az e-kereskedelem jelenleg irdnyado filozéfidja a fogyaszt6i élményt allitja kozép-
pontba, igy a sokcsatornas (,omnichannel”) megkozelitésben a vasarld viselkedését
egészében, Osszefiiggd rendszerként tekinti, az adatelemzések alapjan a lehet6 leg-
teljesebb képet igyekszik 6sszedllitani réla, és az elérhet6 0sszes csatornan nyujtja
szamara a testreszabott informdcidkat. Az e-kereskedelem fogalma is valtozik, mar
altaldnos értelemben sem csupdn a tisztdn az online térben megvalésulé értékesitést
irjale, hanem az e-kereskedelem szempontrendszerének figyelembevételével kialaki-
tott igynevezett figitdlis modellek is ide sorolhatdk, melyek a fizikai és a digitalis vilag
elemeit 6tvozik az tigyfélélmény teljességének novelése érdekében (PwC [2021a]).6

Egy masik — szintén 2021 marciusaban kozrebocsatott — globdlis felmérés (PwC
[20215]) fogyasztoi oldalrdl tekint az aktudlis piaci fejleményekre: globalis szintrél
kozelitve négy 6 torésvonal térképezhet6 fel a vasarlasaikat az online térben intéz6
e-fogyasztdk korében.

Az elsd torésvonal az ugynevezett ,Zoom-hatds” alapjan osztja meg a fogyasztd-
kat aszerint, hogy munkdjukat otthonrol végzik, vagy munkatevékenységiik ellatdsa
sordn tovabbra is jelen vannak fizikailag. Nem meglepd, hogy az otthoni munka-
végzOk korében mintegy tiz szazalékkal nagyobb a hajlandésag a napi fogyasztasi
cikkeket érint6 online nagybevasarldsokra.

A generacidk szokasai alapjan azonosithat6 a mdsodik torésvonal: ha a napi fo-
gyasztasi cikkeket figyelmen kiviil hagyjuk, akkor a legifjabb, milleniumi nemzedék
vasarldsainak 43 szdzalékat, mig a veteranok, azaz a legidésebb vasarldi generacié
csupdn a beszerzéseinek hat szdzalékat intézi az online térben.

A pandémia nyoman beazonosithatdé harmadik jelenségként kialakult egy olyan
— avalaszadok 23 szdzalékat magaban foglalé — fogyasztdi csoport, amely a szemé-
lyes jelenlétet nem igénylé vasarlds biztonsigossagat helyezi el6térbe. E csoportot
ugyanakkor egy szélesebb kor(i tudatossag is jellemzi: tagjai az egészséges, helyi
elédllitasy, kornyezetbarat csomagoldsy, illetve fenntarthaté termelésb6l szarmazo
termékeket részesitik elényben.

A felmérés globdlis jellegénél fogva olyan érdekes trendekre is rimutatott, hogy
fennmaradt és er6sodott a korabbiakban is tapasztalt ,kelet—nyugati torésvonal”

6 A 2021. méjus 27. napjan a Magyar Marketing Szovetség és a Customer Experience Professionals
Association egyiittes szervezésében megtartott CX@RESEARCH 2021 webindriumon elhangzott
eléaddsok (immdr a vildgjarvany harmadik hulldménak tapasztalataira is épitve) szintén a vasarla-
sokhoz kapcsolédéan tudatosan kialakitott és tfogd (,holisztikus”) tigyfélélmény megvaldsitdsat
hangstlyoztak, melynek mérése az un. igyfélérettségi mutatok alapjan torténik.
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(a negyedik torésvonal), az dzsiai-csendes Gcedni térségben a fogyasztdk online va-
sarlasainak gyakorisaga jéval nagyobb, mint amennyire az Nyugat-Eurépédban, az
amerikai és afrikai kontinenseken, vagy akar kozel-keleti térségben jellemzd.

A dontéshozatali temp0 felgyorsult, ez azt is magéval vonja, hogy az e-fogyasztd
mind szélesebb korben szorul ra a természetes dontéskonnyitd eszkozokre, az emberi
viselkedést egyébként eredendGen jellemz6 torzitasokra, egyszertsitésekre, heurisz-
tikdkra. A folyamatos talinformaltsag, a minden irdnybdl érkezé informaci66zon
bizonyos fokig ugyan pozitiv érzetet kelt a fogyasztéban, mivel az el6tte sorakozé
valasztasi lehetdségek széles kore a szabad dontés érzését kelti, azonban egy pon-
ton tul a feldolgozasi képességet meghaladd, tul sok lehetdség a kidbrandultsag és
szorongés forrdsa lehet (Schwartz [2011]). A fogyasztoi, azaz a keresletoldali don-
téshozatali folyamat szempontjabdl fontos tehat, hogy a fogyaszték rendelkezésére
alljanak olyan eligazodast segit6 funkcidk, amelyek ténylegesen és torzitdsmentesen
segitik az igényeikhez illeszked6 kinalati elemek beazonositasat.

A digitdlis gazdasdg

A vildgjarvany katalizatorszerepet tolt be azokban a véltozasokban is, amelyek nyo-
man a termelés globdlissa valasaval parhuzamosan megvaltozott a nemzetkozi keres-
kedelem szerkezete, és ennek megfelelden atalakult az értéklanc fogalomrendszere
is. Az eredeti értéklanc-megkozelités a modell kialakitdsdnal egy termel8véllalat 6
folyamatainak felépitését és Osszefiiggéseit vette alapul. A globdlis értéklanc — va-
l6jaban inkabb mar globdlis értékhal6 — fogalma pedig a multinaciondlis vallalat-
csoportok miikodésének megfelelGen a kiilonb6z6 helyszineken 1évé hozzaadott
érték forrasainak rendszerét irja le egy globalisan integralt termelési halézatban.
A globalis értéklanc els6 lépésében a kiszervezési, illetve a kihelyezési dontések jon-
nek létre, igy az értéklancban megvaldsulé vallalatkozi (,business-to-business’; B2B)
kapcsolatrendszer a halézati strukturaval 6tvozve nagy kihivast jelent a szabélyozasi
strukttra kialakitasa szempontjabdl. Eleve transzparenciahidnnyal fenyeget, hogy
az e-kereskedelemben alkalmazott modellekben egyre gyakoribb, hogy a fogyaszté
nem azzal koti meg az adasvételi szerz8dést, akitdl az drut vagy a szolgdltatast meg-
kapja, a kozvetité(k)nek — azaz jogi fogalomhaszndlattal élve a bevont harmadik fél
kozremtikodbknek — pedig esetenként sem tulajdondba, sem birtokaba nem kertil
az adott termék (Gelei [2017]).7

A rangsorolas mellett az értékesitési lanc szereplSinek transzparencidja is az e-kereskedelem fontos
kérdésévé nétte ki magat. Ennek kapcsdn utalunk arra, hogy a platformok szabélyozésat érintéen
a P2B-rendelet (EU [2019a4]) 3. cikke 1. bekezdése hivatott a transzparencidt a platform és tizle-
ti felhaszndl6 viszonylataban biztositani azéltal, hogy a platformok a létrejové megéllapoddsok
semmisségének terhe mellett kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a szerz6dések tartalmazzanak
informéciét minden tovabbi olyan forgalmazdsi csatornardl és esetleges kapcsoléddé program-
rol, amelyen keresztiil az online kozvetité szolgéltatd az tizleti felhasznalok altal kinalt drukat és
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A digitalis gazdasagban szdmos értékesitési lanc fonédik tobbszérosen egymasba.
A globalis értékhaldban az egyes szolgaltatasok alkotjak az értéklancok kapcsol6da-
si pontjait, a szolgaltatok pedig egyszerre tobb digitalis csatornan is megprébaljak
elérni a fogyasztokat. A globalis értékhald sajatos csomdpontjait alkotjék a platfor-
mok, amelyek egyrészrdl technoldgiai alapot szolgaltatnak az iizleti felhasznalék®
szolgaltatdsainak Osszegzett megjelenitésére és nyudjtasira, masrészt kozvetits sze-
repet toltenek be az tizleti felhaszndlok és a végfelhasznaldk, fogyasztok kozott (Van
Gorp-Batura [2015] 8. 0., Belényesi [2015] 10-13. o.).

A platformok eldtérbe keriilése

Az 1. tdbldzat a legnagyobb piaci kapitalizaciéju® cégek sorrendjében a 2009 és
2016 kozott végbement valtozasokrdl ad keresztmetszetet: ebben az idészakban
megjelent az az 6t legnagyobb amerikai technoldgiai 6riés (,Big Tech’, ,Big Five’,
GAFAM: Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft) az elsé tiz kozott, amelyek
ma is fenntartjak vezet6 statusukat.

A legnagyobb tékepiaci értéket képviseld globdlis cégek kozott az elmult fél
évtizedben pedig megjelentek a kinai éridscégek is: a top100-as lista elsé tizedé-
ben a Tencent és az Alibaba megjelenése egyértelmtien jelzi azt a kihivast, amelyet
a globdlis versenyben az tigynevezett BATX (Baidu, Alibaba, Tencent, Xiaomi) tér-
nyerése jelent az amerikai 6ridsok szamara. A rendelkezésre all6 statisztikai adatok
alapjan elmondhat6, hogy a vilagjarvany els6é hullamai utdn is stabilan tartja helyét
az a hét piaci szerepld, amely platformként miikodik a digitalis piacokon [az elsé

szolgéltatdsokat forgalmazhatja. A DSA-tervezet (EB [20200]) 22. cikke alapjan, ha a platformok
igénybevételével jon létre szerz6dés a kereskeddk és a fogyasztok kozott, akkor a platformok kotele-
zettségei korébe tartozik, hogy gondoskodjanak arrdl, hogy a keresked6k csak akkor hasznalhassak
a platform szolgdltatésait tizenetek kiildésére vagy az online kindlatra vonatkozé ajanlatadasra, ha
a platform a keresked beazonositésara szolgalé alapvet6 informacidkat beszerezte, azt észszert
mértékig verifikalta, és a fogyasztok szamadra torténd elézetes tdjékoztatds feltételeit biztositja.
Az UCP-iranyelv (EU [2005]) az Uj megallapodas a fogyasztéi érdekekért elnevezésti stratégia
(EB [2018]) nyoman torténd feliilvizsgalata (EU [2019b]) pedig bevezette az tizleti felhasznaldk
szamara a fogyasztokkal szemben azt a tajékoztatdsi kotelezettséget, amely a szerz6déskotés id6-
pontjaban fenndllé informdcids aszimmetridval jellemezhetd helyzetben a szerz6dé felek kilétének
tisztazdsdra irdnyul.

8 A tovébbiakban iizleti felhaszndloként hivatkozunk (a P2B-rendelet fogalomhaszndlatdval 6sszhang-
ban) minden olyan kereskedelmi vagy szakmai mingségben eljard természetes vagy jogi személyre,
aki/amely online kozvetité szolgéltatdson keresztiil kinal fogyasztoknak drut vagy szolgaltatast
tizleti, ipari, kézmtipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsolddé célokbdl. Ahol az az online
kereskedelem sajatossdgaira tekintettel relevéns, az tizleti felhaszndl6 fogalmanak szinoniméjaként
hasznéljuk az e-kereskedd fogalmat.

° E mutat6 a platformszabélyozds szempontjabdl azért is relevans, mivel azt mint lehetséges kvan-
titativ kiilszobot a DM A-tervezet 3. cikke 2. bekezdésének a) pontja (EB [2020] DMA-tervezet) is
figyelembe veszi a kapudri szerep meghatérozasanak korében, amint az lejjebb az 1. és 2. dbrdn
a kvantitativ mutaték rendszerében is lathato.
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1. TABLAZAT « A legnagyobb piaci kapitalizacioju cégek sorrendjének atrendezédése
az adatforradalom nyoman (milliard dollar)

Vallalkozas neve Székhely 2009. marcius 31. 2016. marcius 31. Rangsorban elfoglalt

sorrend piaci sorrend piaci he'Iy ya’lt'oza'sa ,2009

kapitalizacio kapitalizacio marciusdhoz képest
Apple Inc. Egyesiilt Allamok 33 94 1. 604 +32
Alphabet Inc. Egyesiilt Allamok 22. 110 2. 518 +20
Microsoft Corp. Egyesiilt Allamok 6. 163 3. 437 +3
Berkshire Hathaway Inc.  Egyesiilt Allamok 12. 134 4. 350 +8
Exxon Mobil Egyesiilt Allamok 1. 337 5. 347 -4
Facebook Inc. Egyesiilt Allamok — — 6. 325 —
Johnson & Johnson Egyesiilt Allamok 8. 145 7. 298 +1
General Electric Co. Egyesiilt Allamok 24. 107 8. 295 +16
Amazon.com Egyesiilt Allamok — 31 9. 280 —
Wells Fargo & Co. Egyesiilt Allamok 55. 60 10. 245 +45

Forrds: PwC [2016].

2.TABLAZAT « A 10 legnagyobb piaci kapitalizaciéju cég sorrendjének alakulasa a vilagjarvany
elsé hullamainak hatasa utan (milliard dollar)

Vallalkozas Székhely  2019. december 31. 2020. janius 30. 2021. marcius 31.
sorrend piaci rangsorban piaci sorrend rangsorban piaci
kapitalizacio elfoglalt hely kapitalizacié elfoglalt hely kapitalizacio
véltozésa 2019 valtozésa
decemberéhez 2020 janiuséhoz
képest képest
Apple Inc. Egyesiilt 2. 1305 0 1568 1. 1 2051
Allamok
Saudi Arabian  Szaud- 1. 1879 0 1741 2. -1 1920
Qil Arabia
Microsoft Egyesiilt 3. 1203 0 1505 3. 0 1778
Corp. Allamok
Amazon.Com  Egyesiilt 5. 916 1 1337 4. 0 1558
Inc. Allamok
Alphabet Egyesiilt 4. 923 -1 953 5. 0 1393
Inc-A Allamok
Facebook Egyesiilt 6. 585 0 629 6. 0 839
Inc-A Allamok
Tencent Kina 9. 461 2 599 7. 0 753
Tesla Inc. Egyesiilt - 75 36 197 8. 28 641
Allamok
Alibaba Kina 7. 569 -1 577 9. 0 615
Grp-Adr
Berkshire Egyesiilt 8. 554 -1 430 10. 0 588

Hathaway Inc.  Allamok

Forrds: A 2019. december 31-re és 2020. junius 30-ra vonatkozo adatsorok forrasa a PwC [2020]. A 2021. marcius 31-re vonatkozd
adatsorok forrasa a forrasa a PwC [2021c].
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decilisbe tartozé cégek kétharmada részben vagy egészben adatvezérelt {izleti mo-

dellt alkalmazva szerezte meg vezetd piaci pozicidjat, és platformként (is) miikodik]

(2. tdabldzat).

Az eurdpai integracionak, amely az egységes piac elve alapjan kivanja biztositani
az aruk, a szolgdltatasok, a téke és a személyek szabad mozgasat, ebben a megvaltozott
gazdasagi kornyezetben és paradigmarendszerben kell megtaldlnia az optimalis sza-
balyozasi megkozelitést. E kihivasnak kivant megfelelni a 2015-ben kozrebocsatott
eurépai digitalis egységes piaci stratégia (EB [2015]), amely egy Osszekapcsolt di-
gitalizalt egységes piac elérése érdekében megteendd jogalkotasi lépések szdmadra
harom f6 irdnyt jelolt ki:

* az eurdpai fogyasztdk és vallalkozdsok szdmara az online beszerezhet6 termékek és
szolgaltatasok elérhet3bbé tételét, és ennek érdekében az online és a fizikai szeg-
mens kozotti legfontosabb kiilonbségek, azaz a tagallamkoézi online tevékenységek
akadalyainak felszamoldsat;

« a digitalis halézatok és szolgaltatdsok fellendiilését eldsegité feltételek, illetve meg-
felel$ infrastruktira kialakitdsat, valamint mindezekhez az innovécids, beruhizasi
és versenyfeltételek megteremtését;

« az eurdpai digitalis gazdasig novekedési képességének maximalizalasat.

A digitalis egységes piac koncepcidja jol illusztralja, hogy az eurdpai integraciénak
milyen bonyolulttd val6 kozegben kell megteremtenie a szabdlyozasi egyensilyt, az
osszhangot a kiillonbozé szakpolitikai célkitlizésekkel és a mogottes gazdasagi 0sz-
tonzékkel. Egy mas dimenzidban parhuzamosan megjelend szabalyozasi kihivast
jelent ugyanakkor az, hogy az eurdpai gazdasagi integracidonak az egységes piac
fogalmaban kifejez6d6 kereskedelempolitikai és szabédlyozasi hagyoményai hogyan
tiltethetdk 4t, illetve hogyan fejleszthet6k tovabb az online térbe helyezédott és
rendkivill Osszetetté valt gazdasagi folyamatok kornyezetében. A negativ integracios
1épések, azaz a vam- és egyéb jellegli kereskedelmi akaddlyok lebontasat megvaldsito
szabdlyozasi irdny nyilvanvaldan sziikséges tovabbi fenntartdsa mellett a pozitiv in-
tegracios 1épések terén 4j intézkedések és Gj megkozelités valhat sziikségessé. Olyan
integrativ szabalyozasi eszkozok bevezetése meriil fel, amelyek proaktiv médon
képesek az online térbe helyez6dott modern gazdasag folyamatait és magat az uni-
0s integracids folyamatot ,,egymadsra hangolni” Lianos [2018] szerint az integraci6
tovabbi sikere most jelent8s részben attdl fiigg, hogy az EU tagéllamaiban miik6dé
vallalkozasok mennyiben és milyen szinten lesznek képesek bekapcsolddni a globé-
lis értéklancok rendszerébe. A vildggazdasag strukturdlis dtalakuldsa ugyanis azt is
magaval vonta, hogy a globalis értékhalé miikodésébdl eredben jelenleg akar jelents-
sebb kereskedelempolitikai akadalyok is keletkezhetnek, mint amilyenek bevezetése
allami eszkozokkel egyaltalan lehetséges lenne. E ,magénjellegli” kereskedelempo-
litikai akadalyok (private barriers to trade) keletkezése a globalis cégek mutikodési
sajatossdgainak mintegy sziikségszer(i kovetkezményeként azonosithaté be.
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Verseny a figyelemért

Mads iranybdl megkozelitve ugy is megfogalmazhaté a véltozas 1ényege, hogy egyes
vallalati funkcidk, igy kiillonosen a disztribticid és értékesités terén teljesen gj tizleti
modellek alakultak ki, amelyekben olyan funkcidk kaptak 6néllé szerepkort, amelyek
korébban a termeléshez képest aldrendelt szerepet jatszottak az értéklancban. Ennek
nyoman adott egyedi funkcidra specializalodott és azt tisztan online technoldgiai és
kozvetitd jellegli szolgaltatasként ellatd vallalkozasok keriiltek stratégiai helyzetbe,
amelyek eleinte sem rélatassal, sem rahatdssal nem rendelkeztek a termelési folya-
matokra, azonban idével, az ezredfordul6t kovetSen beindult az a folyamat, amely-
nek eredményeként a végsé fogyasztokra vonatkozd adatgytijtési és adatelemzési
technoldgidk segitségével kordbban nem tapasztalt mélységli ismeretek birtokaba
jutottak (Muzellec és szerzbtdrsai [2015], Kopint—Tdrki [2017]).

A platformként magukat technolégiai 6riasokka kinové vallalkozasok szamara ez
teszi lehet6vé, hogy az adatvezérelt és figyelemalapu tizleti modellek alkalmazdsaval
a platformokon kialakul6 tobboldald piacokban' rejlé lehet6ségeket maximalisan
kiakndzzak.!! A platformok miikodésének meghatirozé eleme a feliiletiikon megva-
16sul6 6sszetett online kommunikacios folyamat, amely egyszerre zajlik a platform
és az e-keresked8k/mas uizleti felhasznalok (platform-to-business, P2B), az e-keres-
ked6k/mas tizleti felhasznalok és a fogyasztok (business-to-consumer, B2C), illetve
a platform és a fogyasztok (platform-to-consumer’, P2C) kozott.

Bevezeténkben roviden mér utaltunk a platformcégek éltal alkalmazott tizleti
modellek sokszinliségére — azzal, hogy az alapkonstrukcidk az eléfizetésre (példa-
ul a tartalomszolgéltat6 oldalak esetében), a hirdetésekre (példdul a kozosségi ol-
dalak, a keresérendszerek és az ar-osszehasonlité oldalak esetében), a hozzaférési
dijak megfizetésére (példaul az online piactereken értékesit6k esetében) és az ér-
tékesitési tranzakcidkra (példdul a webdruhdzakban, valamint az online piactereken
vasarlok esetében), illetve val6jaban leginkabb ezek kiillonb6z6 kombinacidira épiil-
nek. Nyilvanvalo, hogy a rangsorolds szerepe nagyon kiilonb6z6 az egyes esetekben,
a fogyasztd keresése nyomdn el6allé taldlati listaktol (példdul a keresérendszerek-
ben, az 4r-dsszehasonlité oldalakon vagy akar online piactereken) a fogyasztdi
szokasok leképezése alapjan felkinalt tartalmakon at (példdul a Netflix testreszabott
kinalata esetén) egészen az online vésarlas helyén, a webdruhdzakban kiemelt tar-
talmakig.

10 Két- vagy tobboldalu piacként jellemezhet6 az olyan sajitos piacszerkezet, ahol egy dsszetett piac
egyik (A) piacan meghozott stratégiai (igy kilonosen drazasi) dontések befolyédsoljak egy kapcso-
16d6 (B) piac keresleti viszonyait, ami viszont visszahat az A piac keresletére. Szildgyi [2012] meg-
fogalmazdsaban olyan piacokrdl van sz6, ahol két jol elkiloniild fogyasztoi csoport van jelen, és
ezek kereslete fiigg egymastol, és ebbdl kovetkezden legalabb az egyik csoport pozitiv externalidt
generdl.

11 Evans [2013], valamint az tizleti modellek sajatossdgainak 6sszehasonlitdsahoz ldsd még: Fox [2020],
Pereira [2020], Cuofano [2019].
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A platformok ugyanakkor az tizleti modelljiiktd], illetve az altaluk nyujtott ter-
mékek vagy szolgaltatdsok korétdl figgetlenill egymas versenytarsai a fogyasztok
figyelméért folytatott kiizdelemben.

A figyelem megszerzéséért folyamatos és nagy titem{ innovacié zajlik a fogyasz-
ték szdmadra nyudjtott kommunikacio, valamint a veltik folytatott interakci6 terén,
amelynek egyik fontos teriilete a rangsorolas. Igy konnyen beldthat6, miért valt
a sziilet6ben 1évé platformjogi szabdlyozas visszatérd elemévé ez a folyamatos val-
tozdsban 1év4 ,eszkoztar”

A PLATFORMJOG SZULETESE

A platformok megkeriilhetetlen piaci jelenséggé valtak, miikodésiik mederbe szo-
ritdsa szintén elodazhatatlan kérdéssé vélt az eurdpai szabalyozd szamara. 2019
juliusaban hatalyba lépett a P2B-rendelet (EU [20194]), amely tulajdonképpen az
unids platformszabalyozas els6 lépésének is tekinthetd. A 2020. december kozepén
kozrebocsatott digitdlis piacokrol sz6l6 jogszabaly-tervezetet (EB [2020a] DMA-
tervezetet) és a digitalis szolgaltatasokrol sz6l6 jogszabdaly-tervezetet (EB [20205)]
DSA-tervezetet) magaban foglalé digitdlis szolgaltatdsokrdl szdl6 térvénycso-
mag (Digital Services Act Package) pedig egyértelmtien tovabbi jelentds 1épés egy
platformspecifikus szabélyozasegyiittes kialakuldsa irdanydban.

A digitdlis platformok szerepének jelent8sége dltalanosan ismert és elismert tény,
azonban a platformok fogalmanak egységes és atfogdé meghatarozasa jelent6s kihi-
vast jelent a jogalkotds szamara. A hagyomanyos, azaz ,offline” vagy ,tégla és ha-
barcs” (brick-and-mortar) piacterekhez, illetve tobboldalt piacokhoz képest 2016-ban
a Bizottsag az online térben mtikodé platformok jellemzésére 6t £6 tulajdonsagot
emelt ki: 1. képesek 4j piacokat 1étrehozni, ugyanakkor folyamatos kihivast jelente-
nek a hagyoményos piacok szdmara az adatalapti tizleti modellek alkalmazasa révén;
2. tébboldald piaci miikodés jellemzi 6ket, mikozben kiillonb6z6 mértékben képesek
ellendrizni a felhaszndléi interakcidkat; 3. a hdl6zati hatdsok révén a platformokon el-
érhet6 szolgaltatdsok értéke a felhaszndlok szamanak novekedésével emelkedik; 4. az
informaciés és kommunikdcids technolégidkkal valds id6ben és konnyen el tudjak érni
felhasznaldikat; 5. kulcsszerepiik van az értékteremtésben (EB [2016]). Az aldbbiakban
egy Ujonnan kialakuld ,szabélyozott 4gazat” ltalunk 6sszefoglal6an ,platformjogként”
hivatkozott jogi keretrendszerének kialakuldsahoz vezet6 f6bb 1épéseket tekintjiik at.

A P2B-rendelet

A véllalatkozi kapcsolatrendszerben a kozvetit6 funkciét betoltd platformok koz-
ponti szerepbe keriilnek, és e helyzetiiknek koszonhetéen alkuerejiik jelentsen
meghaladja a szolgaltatasaikat igénybe vevé vagy igénybe venni szandékoz6 — fésza-
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bély szerint a fogyasztok szamara arut vagy szolgaltatast értékesiteni kivano — tizleti
felhaszndldk alkuerejét. A P2B-rendeletre (EU [20194]) Ggy tekinthetiink, mint
a platformszabalyozas els6 [épésére, mar csak azért is, mert itt sziiletett meg a plat-
formjelenség leirdsara szolgalé elsé jogi definicid.

A P2B-rendelet fogalomalkotdsa abbdl indult ki, hogy az online piacterek mint
»kornyezetépits’, azaz az online {izleti kdrnyezet kialakitdsat célzé tizleti modellt
alkalmazé szolgéltatok szamos kiillonb6z6 jellegli online kapcsolatot kozvetitenek
mind a B2B (azaz a platform és az e-keresked6k/mas tizleti felhasznalok kozotti),
mind pedig a B2C (azaz az e-keresked6k/mas tizleti felhaszndldk és a fogyasztok
kozotti) viszonyokban. E funkci6 leirdsara ezért a P2B-rendelet az ,online kozve-
titd szolgdltato” fogalmat vezette be, mely kiterjed minden olyan piaci szereplére,
amely online kozvetité szolgaltatdst nyudjt vagy kindl tzleti felhasznalok szamara
(EU [20194] 2. cikk 3. pont). A fogalom értelmezéséhez elengedhetetlen az ,online
kozvetitd szolgdltatds” definiciéjanak ismerete, amelyet kozelebbrél megvizsgalva
rogton jelentkezik a platformszabélyozas értelmezésének egyik nehézsége is. E ne-
hézség a szabdlyozas mozaikjellegébdl adddik, amikor is a fogalmak értelmezéséhez
tobb egymdshoz kapcsolddo szabélyozasi réteget kell egytittesen figyelembe venni.
A P2B-rendelet ugyanis az informécids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdsokhoz
nyul vissza (EU [2015] 1. cikk 1. bekezdés b) pont), amikor tigy rendelkezik, hogy az
online kozvetits szolgaltatds harom egyiittes feltétel fenndlldsa esetén valésul meg:

1. az informdcids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasnak kell minésiilnie, azaz
olyan (4ltaldban ellenérték fejében nyujtott) szolgéltatdsnak kell lennie, amely

* tavolrdl (azaz a felek egyidejii jelenléte nélkiil),

« elektronikus uton (azaz a szolgéltatds kezd6pontjatol valé elkiildése és célal-
lomasan valé fogadasa adatok feldolgozasara — beleértve a digitalis tomoritést
is — és tarolasara szolgald elektronikus berendezés utjan torténik, valamint
a szolgaltatas elkiildése, tovabbitasa és vétele teljes egészében vezetéken, radion,
optikai vagy egyéb elektromagneses eszkoz ttjan torténik),

« a szolgaltatast igénybe vevé egyéni kérelmére valdsul meg, és

2. lehet6vé kell tennie az tizleti felhasznaldk szamadra druk és szolgaltatasok fogyasz-
téknak torténd nyujtasat azzal a céllal, hogy elémozditsa az tizleti felhasznalék
és a fogyasztok kozotti kozvetlen tigyletek kezdeményezését, tekintet nélkil arra,
hogy az tigyletekre végiil hol keriil sor; és

3. tizleti felhaszndl6k részére kell nydjtani (az online kozvetité szolgaltato és olyan
tizleti felhaszndlok kozott 1étrejott szerzédéses jogviszony alapjan, akik/amelyek

a fogyasztok részére arukat és szolgéltatasokat kindlnak).

A P2B-rendelet 10. preambulumbekezdése szerint az informécids tarsadalom szolgél-
tatdsai képeznek kiinduldsi alapot, mivel ezeknek jellemzéen az tizleti felhasznaldk és
a fogyasztok kozotti kozvetlen tigyletek kezdeményezésének elémozditdsa a célja, te-
kintet nélkil arra, hogy az tigyletek megkotésére végiil online — a széban forgé online
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kozvetitd szolgaltatdnak vagy az iizleti felhasznalénak az online portaljan — vagy offli-
ne keril sor, vagy egyaltaldn nem keriil ra sor. Ennek 1ényege, hogy az online kozvetitd
szolgaltatasnak nem feltétele az tizleti felhasznalok és a fogyasztok kozotti szerz6déses
viszony megléte. Az tigyletek kezdeményezésének tényleges megkonnyitése azonban
eldfeltétel, mivel egy mellékes, margindlis jellegli szolgéltatds nytjtasa nem tekint-
het6 dgy, hogy ett6l 6nmagaban az tigyleteknek az online kozvetit6 szolgaltatasok
keretében torténé megkonnyitése lenne valamely weboldal vagy szolgdltatas célja.

A platformok globdlis mtikodésére figyelemmel a P2B-rendelet a személyi hatélya
ald tartozé szolgéltatdkra nézve arra tekintet nélkiil alkalmazandd, hogy azok vala-
mely tagéllamban vagy az Eurépai Unié teriiletén kiviil letelepedettek-e, ha egyéb-
ként két egyiittes feltétel teljesiil: 1. az iizleti felhasznaldk és a kereskedelmiweboldal-
haszndlék'? az Eurépai Unidban letelepedettek; 2. az tizleti felhasznalok vagy keres-
kedelmiweboldal-haszndl6k e szolgéltatasokon keresztiil legalabb az tigylet egy része
tekintetében az Eurépai Unio teriiletén tart6zkodo fogyasztdknak kinaljak az aruikat
vagy szolgaltatasaikat. Annak megallapitasa érdekében, hogy az tizleti felhasznalok
vagy a kereskedelmiweboldal-hasznal6k az Eurdpai Unié teriiletén tartézkodo fo-
gyasztok részére kindlnak-e arukat vagy szolgaltatasokat, annak vizsgélata sziikséges,
hogy az tizleti felhaszndldk vagy a kereskedelmiweboldal-hasznalok tevékenysége
nyilvdnvaldéan egy vagy tobb tagallam teriiletén tartézkodo fogyasztok felé iranyul-e.

A DMA-tervezet platformmegkozelitése

A P2B-rendelet atfogd és dltaldnos jellegli megkozelitéséhez képest a DM A-tervezet
(EB [20204]) a globalis mértékkel is ,megkeriilhetetlenné” valé platformok, azaz
a kapudrnek mindsiilé alapvetd platformszolgaltatok piaci magatartasanak kont-
rolljat kivanja kialakitani (lasd 1. dbra), ugyanakkor sajitos médon szintén nem
definidlja kozvetleniil a platform fogalmat, jollehet maga a DM A-tervezet indokolasa
és a kapcsolddé hatastanulmany is haszndlja azt.

Az EC [2020] hatastanulmany 1.5.4. pontja a DM A-tervezet alapjaul szolga-
16 szabélyozasi igényt a gazdasagi egyenl6tlenségekkel, a kapudrok altal folytatott
tisztességtelen tizleti gyakorlatokkal és azok negativ kovetkezményeivel (igy pél-
ddul a ,platformpiacok” beszikiilt megtdmadhatésigaval) indokolja. Az indokolés
ennek okai kozott megjel6li 1. az er8sen koncentralt tobboldalu platformszolgal-
tatdsokat, amelyek révén egy vagy nagyon kevés szama digitélis platform jelent6s
onéllosaggal hatdrozhatja meg akér globdlis szinten is a kereskedelmi feltételeket;

12 A EU [20194] 2. cikkének 7. pontja szerint kereskedelmiweboldal-haszndlonak minsiil bar-
mely természetes vagy jogi személy, aki vagy amely valamely online feliiletet, azaz barmilyen
szoftvert, tobbek kozott weboldalt vagy annak egy részét, illetve alkalmazasokat, tobbek kozott
mobilalkalmazdsokat hasznal annak érdekében, hogy arut vagy szolgaltatast kinaljon fogyasztok
részére tizleti, ipari, kézmuipari vagy szakmai tevékenységéhez kapcsol6do célokbol.
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2. a kapufunkcié kialakulasat, amelynek révén a platformok sziik keresztmetszetet
alakitanak ki az e-kereskeddk (és mas tizleti felhaszndlok) és vevdik kozotti inter-
akcidk szamdra; tovabba 3. a platformoktdl fiiggd helyzetben 1évé e-kereskeddk (és
mads uizleti felhasznaldk), valamint a fogyasztok hatranyara a kapuérok éltal gyakran

Jelentés Olyan alapvetd platformszolgaltatast miikodtet, amely Allandésult és tartés poziciot élvez
hatas a belsé fontos kapuként szolgél az tizleti felhasznédldk szamara muiveletei soran, vagy a kézeljovében
piacra a végfelhasznaldk eléréséhez vérhatoan ilyen pozicidra tesz szert
Teljestilnek a (DMA 3. cikk (2) bekezdése szerinti) kvantitativ kiiszobszamok? J
Az alapvetd platformszolgaltaté 3 hénapon beliil A Bizottsag a (DMA 15. cikke szerinti)
platformszolgaltatasonként kilon-kilon bejelenti piaci vizsgalatot folytathat le

a Bizottsagnak (megalapozott ellenérvek lehetdsége!)

( A Bizottsag 60 napon belll mindsit )

Forrds: a 2021. méjus 26. napjan a Magyar Versenyjogi Egyesdilet ltal A digitalis piacokat érinté szabélyozasi kezdeményezések”
cimmel szervezett ankétsorozaton a szerz6,Digital Markets Act: a platformjog sztiletése?” cimmel elhangzott el6adasa.

1. ABRA « A DMA-tervezet szerinti kapu6rré mindsités alapsémaja

* Legalabb 6,5 mrd EUR éves csoportszint( forgalom
az EGT-ben az el6z6 3 pénziigyi évben?

* Legalabb 65 mrd EUR csoportszint( atlagos tékepiaci érték
vagy ekvivalens valds piaci érték az el6z6 pénzligyi évben?

.

( Nyujt-e alapveté platformszolgaltatast legalabb harom tagallamban? J Nem kell
bejelentést tenni,
DE

m Nem piaci vizsgalat alapjan

a Bizottsag még

kapudrnek
Az el6z6 3 pénziigyi év mindegyikében az érintett alapvetd platformszolgaltatasnak mindsitheti
* volt havonta 45 millional tébb EU-beli aktiv felhasznaldja? 6. C'Ifk ©) bfekezdes
és 15. cikk)
¢ volt évente 10 ezernél toébb EU-beli tizleti felhasznaloja?

értesitendd

| A Bizottsag 3 hénapon belil ] F

Forrds: a 2021. méjus 26. napjan a Magyar Versenyjogi Egyesulet éltal A digitalis piacokat érinté szabélyozasi kezdeményezések”
cimmel szervezett ankétsorozaton a szerzé, Digital Markets Act: a platformjog sziiletése?” cimmel elhangzott el6adasa.

2. ABRA « A DMA-tervezet szerinti kapu6rré mindsités kvantitativ kiisz6bszamai
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megvalositott visszaélésszeri magatartasokat, amelyek a kapudrok helyzetébél ado-
do piaci erén alapulnak (EB [20204] 6. 0., indoklas).

A DMA-tervezet a P2B-rendeletre épiil, fogalmi szinten az informdcids tarsada-
lommal 6sszefiiggd szolgaltatasok képezik itt is a kezdpontot, amelybél kiindulva
a DM A-tervezet a szabdlyozas hatokorét végsé soron digitdlis dgazatként jeloli ki.
Ez a szektor az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok révén vagy
azokon keresztil nyujtott termékek és szolgaltatasok dgazataként hatdrozhat6 meg,
amelynek értelemszertien részét képezik a platformként miikodé entitasok.

A DMA-tervezet azonban az atfogd fogalomalkotas helyett az alapveté plat-
formszolgaltatdsok korének tételes kijelolését tekintette elsddleges feladatanak. Ez
a megkozelités a szabdlyozasi cél titkkrében értelmezendd, ugyanis az alapvetd plat-
formszolgaltatasok révén a DM A-tervezet valdjdban csak azokra a digitalis szolgal-
tatdsokra kivant 6sszpontositani, amelyeket az tizleti felhaszndlok és a végfelhasz-
nalék a legszélesebb korben hasznalnak, és ahol a piaci viszonyok alakuldsa nyomén
a ,korldtozott megtamadhatdsiggal és a kapudrok dltal folytatott tisztességtelen
gyakorlatokkal 6sszefiiggd aggalyok a belsé piac szempontjabdl nyilvanvalobbak és
stirgetébbek” (EB [20204] 6. 0., indoklds).

Az alapvet6 platformszolgaltatdsok korének meghatarozasanal ismét megmu-
tatkozik a fogalommeghatérozéas mozaikjellege (3. tdbldzat).

A 3. tdbldzat alapjan lathatd, hogy a DM A-tervezet az alapvetd platformszol-
galtatasok kettés meghatarozasa révén igyekszik megragadni a kétoldalu piacok
jelenségét: a tablazat els6 oszlopaban szerepl§, a platformok jellegét meghatarozé
selsédleges” szolgaltatasi korre raépiil a szolgaltatdk altal nyujtott hirdetési szolgal-
tatasok kore (EB [20204] 2. cikk 2. pont a)—g) alpontok).

3. TABLAZAT « A DMA-tervezetben foglalt alapvet6 platformszolgaltatasok
korébe tartozé szolgaltatasok

Alapvet6 platformszolgéltatasok Meghatarozas

Minden olyan hirdetési Online kézvetitd szolgdltatds P2B-rendelet 2. cikk 2., illetve 5. pontja

szolgaltatés is alapvetd Online keresé

platformszolgéltatasnak nline keresoprogram

mindsiil, amelyet Online kézosségi halozati szolgaltatas  olyan platform, amely lehetévé teszi a végfelhasznalok
a kovetkezo oszlopban szémara, hogy tobb eszkdzon keresztiil kapcsolodjanak,
felsorolt alapvetd tartalmakat osszanak meg és fedezzenek fel, valamint
platformszolgéltatasok kommunikéljanak egymassal, kiilondsen csevegések,
barmelyikét nyujté bejegyzések, videdk és ajanlasok révén (DMA-tervezet,
szolgaltatd kinal. A hirdetési EB[2020d] 2. cikk 7. pontja)

szolgaltatds magaban

foglalja a hirdetési Videomegosztoplatform-szolgdltatds EU[2010] 1. cikk 1. aa) pont

halozatokat, hirdetési Szdmfiiggetlen személykozi hirkozlési  EU[2018] 2. cikk 7. pontja

piactereket és barmely szolgditatds

egyéb hirdetési kozvetitd -

szolgaltatast is. Operacios rendszer Olyan rendszerszoftver, amely a hardver vagy

szoftver alapfunkcioit ellenérzi, és lehetévé teszi
a szoftveralkalmazasok szamara, hogy fussanak rajta
(DMA-tervezet, EB [2020a] 2. cikk 10. pontja)

Felhészolgaltatas EU[2016] 4. cikk 19. pontja

Megjegyzés: dolt betlis kiemelés a DMA-tervezet éltal a szabalyozési kornyezetbdl, behivott” fogalmakat jel6li.
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A DSA-tervezet dltal bevezetett platformfogalom

Végs6 soron az e-kereskedelem jelenlegi szabalyozasi keretrendszerének frissitését
célz6 DSA-tervezet (EB [20205]) az a szabalyozdsi dokumentum,'® amely tartalmaz
egy atfogd platformdefiniciét: az online platformokra olyan tarhelyszolgaltatokként
tekint, amelyek a szolgaltatds igénybe vevéjének kérésére 6ndallé szolgaltatasként infor-
macidkat tarolnak és nyilvanosan terjesztenek. E koron beliil kiemelt szerepet kapnak
a digitdlis egységes belsé piac szempontjabdl is jelent6s online éridsplatformok.

KOZVETITO SZOLGALTATOK

TARHELYSZOLGALTATOK

az igénybe vevé altal kiildott informaciot az igénybe vevé kérésére taroljak
s B

ONLINE PLATFORMOK

a tarolason tulmenden az informacidkat nyilvanosan terjesztik is, azaz
potencialisan korlatlan szamu harmadik fél szamara elérhetévé teszik

ONLINE ORIASPLATFORMOK

havonta atlagosan legalabb 45 milli6 aktiv felhasznalonak

kinaljak szolgaltatasaikat

L W,

3. ABRA « Platformfogalom a DSA-tervezet fogalmi rendszerében

A DSA-tervezet is egy méretalapt szemléletet' tiikroz, az 6ridsplatformok meghata-
rozasanal szerepld 45 milli6 aktiv felhasznald az uniés népesség 10 szazalékanak felel
meg, és a Bizottsag feladatai kozé tartozik annak biztositdsa, hogy a kiiszobszamot
mindenkor az aktudlisan irdnyadé aktiv felhasznaldi 1étszamhoz igazitsa. Mint
az a kés6bbiekben a magatartdsi szabalyok ismertetése nyoman lathatéva valik,
a jelentés mérethez mind a DMA-tervezet, mind a DSA-tervezet fokozott felel6s-
séget, és igy megkiilonboztetett magatartasi kovetelményeket kapcsol.

15 A DSA-tervezetre szabalyozdsi szempontbdl frissitésként hivatkozunk, mivel az elektronikus keres-
kedelemrél sz6l6 irdnyelv (EU [2000]) szabalyozasi pillérei fennmaradnak, azokat a DSA-tervezet
a megvaltozott piaci kornyezethez adaptalja. E pilléreknek tekintenddk: 1. a belsé piaci klauzula,
amelynek értelmében a letelepedés szerinti tagdllam joga irdnyadd, nem pedig azé a tagallamé,
ahol a szolgéltatést igénybe veszik; tovabbd el6zetes engedélyezés nem tehetd tagillami feltétellé;
2. a fogyasztévédelmi keretek: kotelezd tajékoztatasok, az online szerz6déskotés folyamata, a ke-
reskedelmi tdjékoztatds; 3. a felelsségi kivételek: a tartalom vonatkozasaban a semleges, kizarolag
technikai jellegii szerepet betolt6 kozvetits szolgéaltatok nem felelnek a tovabbitott informécidért.

14 With size comes responsibility” — az éridsplatformok meghatérozasa esetén alkalmazandé kii-
szObszdm is a ,mérettel jaro felel6sség” logikdjan alapul, amint arra Margrethe Vestager 2020
szeptemberében a digitalis szabalyozdsi csomag kapcsan tartott beszédében ramutatott (Vestager
[2020]). A DSA-tervezet indokolasa a 10 szdzalékos kiiszobszdmra gy utal, mint amely ,,aranyos
a platformok unios elérésének kockazataval”
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RANGSOROLAS — EGY UJ SZABALYOZASI IGENY MEGJELENESE
Fogyasztéi eligazodds az informdcios titlterheltség vildgaban

A neuromarketingen, a széles korti adatelemzésen és algoritmikus profilalkotdson
alapulé marketing korszakéaban a fogyasztéi profilokra épiil6, testre szabott tizenetek
és ajanlatok igyekeznek a legrovidebb utat megtalalni az informacids és reklamzajon
at a fogyaszto figyelméhez. A platformok vildgaban egyszerre van konnyt és nehéz
helyzetben a fogyaszt6, amikor az online elérhetd globalis véalasztékbdl valaszthat.
A vilagjarvany idszakaban szinte mindenkinek meg kellett ismerkednie az online
dontéshozatallal, hiszen a nyitvatartasi korlatozdsok és a jarvanyiigyi kockazatok
miatt sokaknak gyakorlatilag az online vasarlds maradt az egyetlen beszerzési forma
mind a napi fogyasztdsi cikkek, mind a jarvany miatt el6rehozott vagy sziikségessé
valt tartds fogyasztasi cikkeket érinté vasarlasok terén.

Egy, az EU-ban 2020-as adatokkal késziilt felmérés alapjan (EC-Irsos [2019/
2020]), ha a 27 unios tagallam atlagat tekintjiik, akkor minden tiz fogyasztébodl hét
konnylinek taldlta a termékek, illetve szolgaltatasok Osszehasonlitasat. A vizsgalt
piacok tilnyomo tobbségénél az Gsszehasonlitas alapjaul szolgdld informadcidk ki-
tiintetett forrasai kozott szerepeltek az online keresések eredményeként el6allé rang-
sorok (a korabbi tapasztalatok, a gyarté vagy a kiskereskedd altal adott tajékoztatas,
a csaldd/bardti kor altal adott informdacidk, online vélemények/értékelések, tv/radid/
kozosségi média hirdetések mellett). Mar a pandémia el6tt is a vizsgélt 17 termék- és
szolgaltataspiac kozil néhany kivétellel (a biztositasi és a postai szolgéltatdsok, az
elektromos és gdzszolgéltatds, valamint az utazasi csomagok piacainak kivételével)
az internetes keresés nyoman keletkezé rangsor az elsé harom legjelent6sebb don-
tésbefolydsolasi tényezd kozott szerepel, a repiiléjegyek piacan pedig egyértelmiien
az elsé helyet foglalja el.

Az online elérhet6 kinalati elemek rangsoroldsa alapvetéen befolyéasolja a fo-
gyaszt6i dontéshozatali folyamatot és a platformokon megjelené e-kereskedék
eredményességét, azdltal, hogy az online teret kit6lt6 informaciétomegben bizto-
sitja a lathatésagot és a megtaldlhatdsagot. A rangsoroldsi mddszerek killonbozék
lehetnek, valtozhatnak is, és tobbnyire nem étldthaté a miikodésiik, hiszen fésza-
baly szerint iizleti titkot képeznek. A fogyaszték szempontjabdl a jé, igényeiket
megfelel6en leképez6 keresési eredményeket produkalé rangsoroldsi szolgaltatas
akar mindségjelzé funkciot is betodlthet. A P2B viszonyokban, azaz a platformok
és lizleti partnereik kozott az utébbiak szdmara tehét kulcskérdés, hogy tisztaban
legyenek a rangsorolasban mutatott helyezésiik okaival és azzal, hogy tudndnak-e,
és ha igen, akkor milyen mddon jobb helyezést elnyerni, akar fizetett rangsorolas
segitségével is.
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Rangsorolds az online piacok vildgaban

A P2B-rendelet kapcsan ritkabban vagy kevésbé hangsulyosan keriil széba, hogy
bizonyos tekintetben annak hatélya a platformokon kiviil az online keres6prog-
ramokra'® is kiterjed, abbdl kiindulva, hogy ezek is nagyban befolyasolhatjék az
e-kereskedelem folyamatait. Digitélis 6sszehasonlité eszkozként az online keresd-
programok is jelentds hatast fejtenek ki a fogyasztok valasztasara és az e-kereskedel-
mi szolgaltatok iizleti eredményességére. A P2B-rendelet ezért abbdl indul ki (EU
[20194] 4-13. preambulumbekezdések), hogy az online kereséprogramok szolgalta-
toi gyakorlatilag a kereskedelmiweboldal-hasznalékkal, azaz az online értékesiték-
kel, webshopokkal'® szemben — szerz6déses jogviszony hidnydban is — egyoldaltian
léphetnek fel, igy bizonyos korben indokolt rdjuk a platformokkal egy megitélés ala
tartoz6 szabalyokat felallitani.

Két kotelezettséggel kapcsolatban a fenti gondolatmenet alapjan a P2B-rendelet
azonos feltételrendszert alakit ki a platformokra és az online keres6programokra vo-
natkozéan. Az egyik ilyen kotelezettség a rangsorolassal fiigg 6ssze, amely valéjaban
az adatvezérelt, algoritmusalapti dontéshozatal egyik formaja. A szolgaltatoknak els-
zetes tajékoztatast kell nydjtaniuk az druk és szolgaltatasok rangsorolasara hasznélt
paraméterekrél annak érdekében, hogy az e-keresked6k megértsék, milyen médon
tudjak optimalizdlni jelenlétiiket.l” Atlithat6va kell tehét tenni szdmukra a rangso-
rolassal kapcsolatban egyrészt a rangsoroldst meghatdrozé f6 paramétereket és e
f6 paraméterek mas paraméterekhez képest meglévé viszonylagos jelentéségének
okait, masrészt pedig a rangsorolds befolyasolasdnak lehetéségeit, és ha van, akkor
ennek dijit, valamint a dijfizetésnek a rangsorolasra gyakorolt hatésait.

A P2B-rendelet tisztazza és vezeti be a rangsorolas fogalmat a szabdlyozasba
(EU [20194] 2. cikk 8. pont). Ennek alapjan egyrészrél ugy tekinthetiink a rang-

A P2B-rendelet (EU [2019a]) 2. cikkének 5. pontja szerint online keres6programnak mindsiil
minden olyan digitalis szolgéltatas, amelynek segitségével a felhasznalok kéréseket vihetnek be
azzal a céllal, hogy elvileg az 6sszes weboldalon vagy egy adott nyelvhez tartozé 6sszes weboldalon
kulcsszd, hangalapu kérés, kifejezés vagy egyéb formaban megadott lekérdezés alapjan barmilyen
témdban kereséseket végezzenek, és amely barmilyen formatumban olyan eredményeket ad meg,
amelyekben megtaldlhatok a keresett tartalommal kapcsolatos informdciok, tovabba ezzel 6sz-
szefiiggésben a 2. cikk 6. pontja szerint onlinekereséprogram-szolgéltaténak tekintendé minden
olyan természetes vagy jogi személy, aki vagy amely online kereséprogramot biztosit vagy kindl
igénybevételre fogyasztok részére.

A kereskedelmiweboldal-hasznélénak definici6jat lasd a 11. labjegyzetben.

A P2B-rendelet az el6zetes tdjékoztatdssal kapcsolatban némiképpen eltérd szabélyokat alakit ki
a két szolgdltatoi korre: 1. az online kozvetitd szolgaltatoknak szerzddési feltételeikben kell rog-
zitenitik a rangsoroldst meghatdrozé f6 paramétereket és e f6 paraméterek mds paraméterekhez
képest meglévé viszonylagos jelentéségének okait; 2. az online kereséprogram szolgéltatéknak az
online kereséprogramjaik feliiletén kell elhelyezniiik konnyen és nyilvanosan hozzaférhet6 médon
egy vildgos és érthetd, folyamatosan frissitend§ leirdst, amelyben rogzitik a rangsorolds meghatd-
rozasanal kiilon-killon vagy egyiittesen a legjelentdsebb szerepet jatszo f6 paramétereket és azok
viszonylagos jelent6ségét (ELI [20194] 5. cikkének 1. és 2. bekezdése).



RANGSOROLAS — UJ SZABALYOZASI IGENY A PLATFORMOK... 183

sorolasra, mint az online kozvetité szolgaltatasokon keresztiil kinalt aruknak és
szolgaltatasoknak biztositott viszonylagos kiemelésre, méasrészrél pedig az online
kereséprogramokkal kapcsolatban a rangsorolds a keresési eredményekhez rendelt
relevanciaként értelmezhetd. Ez 1ényegét tekintve az adatvezérelt, algoritmusalapt
dontéshozatal egyik sajatos formédja, amelynek révén a szolgaltatok az drukra vagy
szolgaltatdsokra vonatkozé informacidkat, vagy a keresési eredményeket struktu-
raljak, és megjelenitik a fogyaszték szamara.

A P2B-rendelet azt a kiindul6 kévetelményrendszert tartalmazza, hogy a rang-
soroldsra vonatkozé leirdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy annak alapjan
atlathaté legyen az e-kereskeddk szdmara, hogy a rangsoroldsi médszer milyen
modon és mennyiben veszi figyelembe a fogyasztoknak kindlt druk és szolgéltata-
sok jellemzdit, tovabba e jellemzdk jelent6ségét a szolgaltatdst hasznal6 fogyasztdok
szempontjabdl. Az onlinekereséprogram-szolgéltaték tekintetében tovabbi elvaras,
hogy a kereskedelmiweboldal-hasznaldk altal hasznalt weboldalak kialakitdsdnak
jellemzéi is megfeleléen leképezddjenek.

A klasszikus” értelemben vett rangsorolds alapvetd kérdése a felhaszndlt para-
méterek kore. Emellett aszerint, hogy a rangsorolast befolydsolé paraméterek ko-
z6tt a dijazds is meghatdrozd szerepet jatszik-e, megkiilonboztethetd az organikus,
illetve a fizetett rangsorolds. (Az onlinekeresGprogram-szolgaltatok esetében, azok
sajatossagaira tekintettel, az e-kereskedék honlapjainak fizetett kiemelésével jaré
rekldmozasi lehet6ségek és a keresGprogramba integralt digitélis alkalmazdsok is
a fizetett rangsorolds korébe sorolhatdk.)

A paraméterezés mellett viszont a rangsorolds megjelenitési lehet6ségének sok-
félesége adja a fogalom kulcselemét. A ,viszonylagos kiemelés” fordulat értelmezése
soran nyilvanvaléva valik ugyanis, hogy az online kindlatban megtalalhaté elemek
a szekvenciakba, illetve listakba rendezésen tilmenden szamtalan kiilonb6z6 médon
szervezhetSk vagy kozolhetdk (igy csak néhany példat kiemelve: vizualis kiemelé-
sekkel, szalagcimekkel, ,vasarlas” gombok elhelyezésével a kozosségi médiaban,
szerkeszt6i beavatkozasokkal).

A rangsorolds és az onpreferdlds problémdjdnak
osszekapcsoldddsa

A miasik — szintén az el6bbiekben emlitett mindkét szolgaltat6i kategoriat érintd
kozos szabélyrendszerbe tartozo — kotelezettség egy 4j dimenzidt vezet be. Az 6npre-
ferdlasra (self-preferencing), azaz a sajt termékek és szolgéltatdsok vonatkozdsédban
gyakorolt pozitiv diszkrimindciéra vonatkozé szabalyok révén a rangsorolas szaba-
lyozdséban is megjelenik a vertikélisan integralt vagy més néven hibrid platformok
problematikdja. Ez azt az esetkort fedi le, amikor példdul a piacterek sajat maguk is
e-keresked6k (EC [2015]), vagy pontosabban a P2B-rendelet rendszerében megfo-
galmazva, az online kozvetité szolgaltatok vagy az onlinekeresdprogram-szolgaltatok
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kozvetleniil vagy kozremiikods bevondsaval kozvetve maguk is jelen vannak, és igy
kinalnak vagy hirdetnek arukat vagy szolgaltatdsokat a fogyasztoknak.

A P2B-rendelet nem tiltja a vertikélisan integralt miikodési modellt, de a transzpa-
rencia érdekében a szolgaltatéknak ebben az esetben is részletes tdjékoztatast kell ad-
niuk az altaluk alkalmazott modell 1ényegérél. Ez minimalisan magdéban foglalja, hogy
1. élhetnek-e a ,learning effect” el6nyeivel,'s azaz felhasznaljak-e a szolgaltatasnyujtas
soran az uizleti felhasznaléikhoz kothet6, az utébbiak altal végzett értékesitések kap-
csan keletkezd adatokat a sajat aruik vagy szolgaltatdsaik értékesitése, illetve pozicio-
néldsa sordn; 2. alkalmaznak-e olyan rangsorolést vagy egyéb bedllitdsokat, amelyek
befolydsoljak a fogyaszték hozzaférését az arukhoz vagy szolgéltatasokhoz; 3. felsza-
mitanak-e kozvetlen vagy kozvetett dijakat az online kozvetitd szolgéltatas vagy az
online keres6program haszndalatéért; 4. milyen egyéb specidlis feltételekre, kozvetlen
vagy kozvetett dijfizetési kotelezettségre szamithatnak az tizleti felhasznalék a szol-
galtatasokhoz vagy az ezekhez kapcsolddé kiegészitd szolgaltatasokhoz, funkcidk-
hoz vagy technikai feliiletekhez torténé hozzaférés, illetve ezek haszndlata sordn.

Berggvist [2020] érinti azt a kételyt, hogy a P2B-rendelet tajékoztatasi szabdlyai,
illetve az ezek altal teremtett transzparencia mennyiben jarulhat hozza ténylegesen
arangsorolassal Osszefliggd antitroszt jellegli problémék megel6zéséhez. A szabdalyo-
z4si hattér tovabbi ismertetését megel6z6en gy véljiik, hogy a probléma bemutatésa
érdekében indokolt roviden kitérni a Google rangsoroldasi gyakorlatéval osszefiig-
gésben inditott tigyekre és azok hatterére.

A Google keres6rendszere maga is az oldalak egyfajta rangsoroldsara épiil, minél
nagyobb valamely honlap PageRank indexe,'® anndl jobb helyet foglalhat el a Google
ltal adott taldlati listdn. A PageRank-index ezért a keresGoptimalizdlds (Search
Engine Optimization, SEO) egyik legfontosabb szempontja. A kereséoptimalizalds
célja, hogy egy weboldalt a webes keres6k megtaldljanak, és a taldlati listdban a le-
het6 legkedvezébb helyre soroljak. Minél jobb a taldlati listan elfoglalt hely, anndl
értékesebbnek tekinthetd a taldlat marketingszempontbdl is, arra kiilonos tekintettel,
hogy a keresést végz6 személyek ritkan 1épnek tdl az elsé 6t helyre sorolt taldlati
elemen, igy érdemi érték valdjaban ezekhez a taldlatokhoz sorolhaté (Berggvist—
Rubin [2019]).

Learning effectként, illetve gyakran spyingként is hivatkozzak azt a gyakorlatot, amikor a vertikalisan
integralt platformszolgaltaté monitorozza az tizleti felhasznaldk forgalmat, és a sajat kindlatanak
kialakitasarol az tizleti felhasznaldk értékesitési adatainak elGzetes elemzése alapjan dont.

A Google alapitdi abbdl indultak ki, hogy a weboldalak kialakitdsa sordn olyan linkek keriilnek fel,
amelyek az adott oldal szempontjabdl értékes tartalommal rendelkeznek, és minél tobb link mutat
egy oldalra, az anndl fontosabb. A linkek kiindul6 oldalanak fontossaga sem k6zombos, ugyanis
ha sok fontos oldal mutat valamely oldalra, az tovabb néveli annak értékét. A rekurziv médszer
alkalmazdsaval az algoritmus kiszamitja az egyes weboldalak esetében az 1-10-es skaldn mozgé
PageRank-indexet, amely az oldalak hivatkozasi relevancidjanak mutatészama. A PageRank-index
2016 mérciusdig nyilvanosan elérhetd adat volt, azéta az egyéb mutaték keresGoptimalizdldsban
betoltott szerepe megnétt (https:/www.klikkmarketing.hu/blog/mit-jelent-a-pagerank és https:/
elemzeskozpont.hu/vallalkozas/mit-hasznalj-pagerank-mutato-helyett-mire-jo-domain).
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Azidltal, hogy a keresérendszerek marketingszempontbdl is jelentds értéket
kapcsoltak egyes weboldalakhoz, mind az egyes oldalak, mind a kereséprogramok
tizleti jelentésége mds dimenzidba keriilt. Ezzel parhuzamosan a 2000-es évek elsé
évtizedének végére egyre gyakoribba valtak a keresérendszerek részrehajlasara
(search bias) vonatkoz6 aggalyok (Wright [2011]). A platformma vél6 keres6rend-
szerek tizleti modelljét arra a kozvetit6 szerepre alapozva alakitottdk ki, amely Gssze-
kottetést biztosit a (felhasznalokat célzd) tartalomszolgaltatok, a (tartalmat keresd)
felhaszndldk és a (szintén a felhasznaldkat célz6) hirdet6k kozott. Ezaltal, jollehet
a szolgaltatds ingyenes a felhasznalok szdmadra, azonban a felhasznélok fokuszalt
figyelme rendkiviil értékes a hirdet6k szamdra, arra kiilonds tekintettel, hogy a fel-
hasznaldk jol jellemezhetSk és megismerheték kereséseik tartalma alapjan. Ennél
fogva a kozvetit6i szerepbdl jelentés hirdetési arbevétel keletkezik, a hirdeték altal
fizetett 0sszeg azonban az esetek tobbségében annak fiiggvénye, hogy a felhasz-
nalék hanyszor kattintanak rd az altaluk fizetett ,szponzoralt” rangsorelemekre.
(Stucke—Ezrachi [2016]) Egy id6 multan a keresési szolgéltatasok differencialéd-
tak, elkiilontiltek az altalanos keresési szolgaltatdsok, illetve az ar-6sszehasonlité
szolgdltatasok, és a Google az altalanos keresési szolgdltatasokon tilmenden maga
is megjelent — egyebek kozott — az ar-osszehasonlitd szolgéltatasok terén. Az Eu-
répai Bizottsag és az Egyesiilt Allamok szévetségi kereskedelmi bizottsaga (Federal
Trade Commission, FTC) egyarant eljarast inditott az tizleti modell m{ikodése azon
kovetkezményeinek vizsgalatdra, amelyek az dltalanos keresészolgéltatasok és az
ar-osszehasonlitd szolgaltatasok 6sszekapcsolasabdl, valamint a Google sajat ar-
osszehasonlito szolgéltatasainak részrehajlé megjelenitésébdl fakadtak.

¢ Az altalanos keresészolgéltatasok korébe tartoznak azok a szolgaltatasok, amelyek az
egész internetre kiterjedd keresést végeznek a beadott szabadszavas keresésre. Ezek el-
kiillonitendSk egyrészt 1. a tartalomszolgaltat6 oldalakon (online sajtétermékek, online
tuddstarak stb.); 2. a kozosségi oldalakon (Facebook, LinkedIn stb.) mikodé szolgal-
tatdsoktdl, masrészt 3. a specidlis keresGszolgaltatdsoktdl, amelyek valamilyen egyedi
témdhoz, targykorhoz kapcsolédnak.

Ar-6sszehasonlité szolgaltatdsnak mindsiilnek azok a keresési szolgaltatasok, ame-
lyek valamely konkrét termékre vagy szolgdltatasra iranyul6 keresést tesznek lehet6-
vé olyan médon, hogy a taldlatok a platformon anélkiil hasonlithatok dssze, hogy az
alapul szolgdlé oldalakat fel kellene keresnie a felhasznalénak. Az dr-dsszehasonlité
szolgaltatds elkiilonitendd a 1. az online piacterektd], 2. az egyedi témahoz, témakorhoz
kapcsolddé specidlis keresészolgéltatdsoktol, 3. az online hirdetési szolgéltatdsoktol,
4. a kiskereskedelmi entitdsok webshopjain elérheté keresési funkcioktol, 5. az offline
6sszehasonlité eszkozoktol.

A szolgaltatdsok kategorizdlasa kapcsan Berggvist—Rubin [2019] ugy véli, hogy
a Google Shopping-dontés implicit médon megfogalmaz egy harmadik szolgaltatdsi
piacot is, az online vésdrlashelyi keresést, amely a kozvetlen online vésarlast lehet6vé
tév6 webshopokban és online piactereken valésul meg.
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Az Eurdpiai Bizottsag 2009-ben inditott eljarasaban, az igynevezett Google Shop-
ping-iigyben megallapitotta a Google er6folényes helyzetét az dltalanos internetes
keresdrendszerek nemzeti piacain.? A dontés végiil nyolc év utan, 2017-ben sziiletett
meg, és arra a megallapitasra jutott, hogy a Google az ar-6sszehasonito szolgaltatas
forgalmanak novelésére kialakitott stratégia soran visszaélt er6folényével, amikor
1. kiemelt elhelyezést biztositott sajat ar-0sszehasonlité szolgéltatdsanak, és ezdltal
a Google-keresében kiadott keresések esetén a Google ar-9sszehasonlit6 szolgal-
tatasdbol szarmazoé taldlatok a talalati lista elejére kertiltek, 2. olyan kritériumot
épitett be algoritmusaiba, amelyek a Google versenytarsainak ar-9sszehasonlit6
szolgaltatasait kedvezétlenebb helyre soroltdk a taldlati listdn, mintegy fenntartva
az els6 harom helyet a Google szdmdara. A Google igy jelentds el6nyhoz juttatta sa-
jat ar-0sszehasonlité szolgaltatdsat, ami a mobileszkozoknél, a képerny6 méreténél
fogva még inkabb érvényesiilt.

Az FTC 2012-ben inditotta meg eljarasat annak vizsgalatara, hogy a Google 1.
elényben részesitette-e sajit tartalmait versenytarsaival szemben, 2. felhasznalt-e
harmadik felek weboldalairdl ingyenesen dsszegytjtott informdcidkat sajat szolgal-
tatdsanak javitasa érdekében (scraping), 3. bevezetett-e olyan szerzédéses korlato-
zasokat az AdWords-szolgaltatisba, amelyek arra irdnyultak, hogy kizarjék a hir-
detdk szdmdra mds keresémotorok hasznalatét; illetve 4. az online hirdetések terén
magahoz kototte-e a weboldalak tulajdonosait. Az eljarast ugyan az FTC 2013-ban
lezérta, azonban ezzel a torténetnek még nincs vége, mivel az utébb nyilvdnossagra
keriilt feljegyzések alapjan még napjainkban is élénk vita targyét képezi az eljaras le-
zdrasanak indokoltsaga (Berggvist [2021], Nylen [2021], Kendall-McKinnon [2020]).

Mindkét iigyet szamos kritika 6vezi, igy az FTC-vel szemben jelentds aggélyként
fogalmazddott meg, hogy az iigy lezarasanak indokai nem valtak vilagossd, és az
alapul szolgalé bizonyitékok szerint az tigy rekonstrukciéjabdl még tovabbi jelentds
kovetkeztetések lehetnének levonhatdék (Kovacic [2020]). A Google édltal megtama-
dott bizottsagi dontéssel kapcsolatban pedig vitakra adott okot,?! hogy harom egyez-
ségi kisérlet utan miért keriilt sor végiil rekordméretii birsag kiszabdsara, tovabba
mennyiben tekintheté megalapozottnak az tigyben alkalmazott piacmeghatérozds
és karelmélet (Bergqvist—Rubin [2019]). Az elébbiek fényében elmondhatd, hogy
ugyan az onpreferdlds és a rangsorolds kapcsolodasait érint6 kérdések vizsgalatanak
végére még nem keriilt pont, azonban az eddigi eljarasok sordn szerzett tapasztalatok
mar becsatorndzédnak az id6kozben megjelend szabalyozdsi kezdeményezésekbe.
A Google Shopping-iigy vizsgalatanak idétartama pedig visszatérd érvként meriil
fel a szabalyozasi tipust beavatkozas sziikségessége mellett.

20 Ldsd EC [2017], illetve az eljarasi folyamat teljes dokumentécidjat (https:/ec.europa.eu/competition/
elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=1_39740).

2 Jelen tanulmany leaddsanak idépontjaban a Google Shopping tigy Google a Torvényszék (EUB)
dontésére var, T-612/17 iigyszamon.
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Kapudrokre vonatkozo szigor rangsoroldsi elvdardsok

A DMA-tervezet a P2B-rendeletben alkalmazott tdjékoztatasi kotelezettségekhez ké-
pest tovabb 1ép, itt a kapudrnek mindsiild platformokra vonatkozo ex ante magatarta-
si szabélyok korében mér megjelenik a rangsorolds®? terén torténé onpreferalas (self-
preferencing) és a rangsorolas befolyasoldsanak tilalma (EB [2020a] 6. cikk). A 4. tdb-
ldzat a DM A-tervezetben felvazolt magatartasi szabalyokat 6sszegzi: ezek szdmos-
sdga onmagdban is jelzi a platformszabalyozds el6tt all6 kihivas nagysagit, és a képet
tovabb drnyalja, hogy az értelmezés soran nem csupdn a magatartasi elemek jelent6s
szamdra, hanem ezek komplex osszefiiggésrendszerére is figyelemmel kell lenni.

4. TABLAZAT - A DMA-tervezetben foglalt magatartasi szabalyok attekintése

KAPUOROKRE VONATKOZO KOTELEZETTSEGEK (EB [2020d] 5. cikk)

Ktilonboz6 forrdsbol szarmazo személyes adatok 6sszekapcsoldsdnak korlatozésa

A legnagyobb kedvezményre (MFN) vonatkozo kikétések tilalma

Off-platform promdcic és szerzddéskotés lehetévé tétele

Hatdsdghoz fordulds korlatozasanak tilalma

A kapudri azonosité szolgdltatds kotelez6 hasznélatdnak és 6sszekapcsolasanak tilalma
Mds alapvetd platformszolgdltatds kotelez6 hasznalatanak és 6sszekapcsoldsanak tilalma
Hirdetési arakkal, szolgaltatési dijakkal kapcsolatos informdciokozlés

KAPUGROKRE VONATKOZO, TOVABBI PONTOSITAST IGENYLO KOTELEZETTSEGEK (EB [2020a] 6. cikk)

Onpreferélas - a platformon keletkezett/gydjtott, nem nyilvdnos adatoknak a felhaszndldkkal folytatott versenyben térténd
felhaszndldsdnak tilalma

Elézetesen telepitett szoftveralkalmazdsok eltdvolitdsdnak lehet6vé tétele

Szoftveralkalmazdsok (szoftveralkalmazds-druhdzak) telepitésének lehetévé tétele (indokolt korlatozas megengedett!)
Onpreferdlds a rangsorolds esetében, illetve a rangsorolds befolydsoldsdnak tilalma

Szoftveralkalmazésok és szolgaltatasok kdzotti vdltds technikai akaddlyozdsdnak tilalma

Az interoperabilitds és a kiegészitd szolgdltatdsokat nyujtd szolgdltatok hozzdférésének lehet6vé tétele

TeljesitménymérG eszkozokhoz és hirdetésértékeléshez sziikséges adatokhoz vald ingyenes hozzdférés lehet6vé tétele
Adathordozhatdsdg lehet6vé tétele (tényleges adathordozhatésag megkonnyitése, folyamatos és valos idejli hozzaféréssel!)

Uzleti felhaszndlok hozzdférésének lehetdvé tétele a tevékenységiikkel dsszefiiggésben a platformon keletkezett/gydjtétt adatokhoz
(tényleges/hatékony, kivalé mindségu, folyamatos és valés idejli hozzaférés!)

Rangsoroldsi/keresési/kattintdsi/megtekintési adatokhoz vald hozzdférés lehet6vé tétele harmadik fél online kereséprogram-
szolgaltatok szamara (méltanyos, észszer(i és megkllonboztetéstSl mentes hozzaférés!)

Uzleti felhaszndl6k hozzdférésének lehetévé tétele a kapudrré minésitett szoftveralkalmazds-druhdzhoz (méltéanyos és
megkulonboztetésmentes hozzéaférés!)

22 Az EB [20204] 2. cikk 18. pontja gyakorlatilag azonos tartalommal megismétli a P2B-rendelet
rangsorolds fogalmdt. Ennek kapcsin megjegyezziik, hogy a DM A-tervezet egyes pontokon, igy
a rangsorolds fogalmanal nem koveti konzekvensen a mozaikjelleget, igy nem utal a mds jogsza-
balyban taldlhaté definiciéra, hanem megismétli a meghatérozast.
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A DMA-tervezetben a rangsorolds terén eldirt dnpreferaldsi korlat nyoman
a kapudr minden egyes alapvet6 platformszolgaltatiasa vonatkozasaban koteles
tartézkodni attdl, hogy a rangsorolds soran a harmadik felekéhez képest kedvez6bb
elbandsban részesitse a sajat maga éltal kozvetleniil vagy kozvetve kinalt szolgal-
tatasokat vagy arukat.

A kapudrok egy jelent6s része vertikélisan integralt modellben miikodik, azaz
részben vagy egészben termékeiket vagy szolgaltatdsaikat a fogyasztdk, végfelhasz-
nalok részére sajat alapvetd platformszolgdltatasaikon keresztiil vagy olyan entitasok
alapvet6 platformszolgéltatdsain keresztiil nyudjtjdk, amelyek felett irdnyitast gya-
korolnak. Ez nyilvanval6éan érdekkonfliktust okoz a rangsorolas terén is, hiszen az
altaluk tizemeltetett, illetve kozvetve irdnyitott alapveté platformszolgaltatds infra-
strukturajan miikodd harmadik felekhez képest jobb poziciot tudnak biztositani sajat
termékeik/szolgaltatdsaik szdmara. Ez hozzdjarulhat ahhoz, hogy a kapudrok sajat
javukra eljarva hatranyosan befolyasoljak a hibrid platformokon a kiskereskedelmi
szinten versenytarsként jelenlévé kereskeddk altal kinalt termékek vagy szolgalta-
tasok tzleti feltételeit, és akaddlyozzak sajat szolgaltatasaik megtimadhatdsagat.
Ennek megel6zésére a DMA-tervezet eldirasai nyomdan a kapuér sem kozvetleniil,
sem kozvetve nem alkalmazhat semmiféle megkiilonboztetett vagy preferencidlis
elbandst az alapvet§ platformszolgaltatdson torténd rangsorolds tekintetében, legyen
az jogi, kereskedelmi vagy akar muszaki jellegd.

Az elébbi tilalom eredményessége akkor biztosithatd, ha a kapudr ugyanakkor
koteles a versenytdrsak szimadra a rangsorolasban méltdnyos és megkiilonboztetés-
mentes feltételeket biztositani. A generalklauzula jellegii szabaly megvalositésa a gya-
korlatban szamos értelmezési és gyakorlati kérdést felvet, arra is tekintettel, hogy
a rangsoroldsnak ebben az 6sszefiiggésben a relativ kiemelés minden formédjara ki
kell-e terjednie, beleértve a megjelenitési, mindsitési, hivatkozasi vagy hangalapa
eredményeket is. Annak érdekében, hogy e kotelezettség valoban megkeriilhetetlen
legyen, a DM A-tervezet rogziti azt az elvet, hogy a kotelezettséget barmely olyan
intézkedésre alkalmazni kell, amely a rangsorolas terén alkalmazott megkiilon-
boztetett vagy preferencidlis elbandssal egyenértékd hatéssal jarhat (EB [20204] 9.
preambulumbekezdés). A rangsorolds az atlathatésagi szabalyrendszer egyik kozponti
elemét alkotja mar a P2B-rendeletben is, igy az ott kapott felhatalmazds alapjan a Bi-
zottsdg részletes iranymutatdst dolgozott ki a rangsoroldsi atlathatésagra vonatkozé-
an, amely a DMA-tervezet értelmezése soran is Gtmutatéként szolgal (EB [2020c]).

A DMA-tervezet rangsoroldst érinté rendelkezései az antitroszt
jogalkalmazdsi gyakorlat fényében

Az indokoléasban foglaltak szerint a DMA-tervezet a kapuérok azon legstirgésebb
beavatkozast igénylé magatartasaival foglalkozik, amelyek vagy nem tartoznak
a meglévd unids versenyjogi szabalyok hatélya ald, vagy e szabélyok alapjan nem



RANGSOROLAS — UJ SZABALYOZASI IGENY A PLATFORMOK... 189

5.TABLAZAT « A DMA-tervezetben foglalt rangsorolasi és megjelenitési szabalyokkal analég
tényallast tartalmazo antitroszt targyu eljarasok

Erintett platform  Felmeriilt aggaly Hatésagi beavatkozas
Google Rangsorolds befolydsolasa (Google Shopping-ligy) Bizottsagi eljaras (2010-2017), jelenleg
aTorvényszék (EUB) el6tt az eljards folyamatban
Google Az Android operéciés rendszer( telefonoknal Bizottsagi eljaras (2015-2018), jelenleg
a Google Play-alkalmazasbolt telepitésének aTorvényszék (EUB) el6tt az eljaras folyamatban

kotelez6 0sszekotése mas Google-szolgaltatasok,
igy a Chrome-bongész6 telepitésével (Google
Android-tigy)

Google Versenytdrs autészolgaltatasi applikacio Az olasz versenyhat6sag dontése alapjan a Google
megjelenitésének elutasitasa koteles az Android Autéban megjeleniteni az
elektromos autok toltéséhez hasznalt EnelX-
applikaciot. Az tigyben 100 millié euré 6sszegl
birsag kiszabésara kertilt sor

Amazon Az e-kereskedelemmel 6sszefiiggd specidlis és Olasz versenyhatdség el6tt folyamatban lévé tigy
komplex logisztikai folyamatok elldtasat tartalmazo
LFulfillment by Amazon” (FBA) szolgéltatast igénybe
vevl kereskeddk szamdra a Marketplace-feliileten
torténd megjelenités befolyasolasa

Amazon Az e-kereskedelemmel 6sszefiiggd specialis és Bizottsagi eljéras indult 2020 novemberében
komplex logisztikai folyamatok elldtasat tartalmazo
LFulfillment by Amazon” (FBA) szolgéltatast igénybe
vevo kereskeddk, illetve a sajat forgalmazasu
termékek szamara a Marketplace-fellileten torténé
megjelenités befolyasoldsa (Amazon Buy Box-ligy)

Forrds: az Anderson-Marinello [2021] &ltal a platformspecifikus antitrészt targyu Gigyek alapjan kialakitott kategorizalas, valamint
a 2021. majus 26-an a Magyar Versenyjogi Egyestilet altal ,A digitalis piacokat érint6 szabalyozasi kezdeményezések” cimmel
szervezett ankétsorozaton dr. Oroszi Fanni A platformok hibrid szerepe, kiilonds tekintettel az Amazonra” cim( eléadasaban
elhangzottak.

kezelhet6k hatékonyan (EB [2020a] indokolés, 4. 0.). Az antitroszt jogi el6irdsok ha-
tékonysaga kapcsan a szabalyozds ex post jellege, illetve az esetrdl esetre lefolytatott
vizsgélatok és az azokat kovetd birdsagi feliilvizsgalatok iddigényessége meriil fel
elsédleges kritikaként. Petit [2021] érvelése is ravilagit arra, hogy a DM A-tervezet
magatartasi szabalyrendszere ennek megfelel6en egyfajta problémakatalégusként
is felfoghatd, amely a platformok magatartdsara vonatkozdan az unids és tagallami
versenyhato6sagi eljarasok soran feltart problémakat rendszerezi, és kindl rdjuk ex
ante szabéalyozasi megoldast.

Amennyiben a rangsorolds szabdlyait ebben az dsszefiiggésben tekintjiik, be-
lathat6, hogy a DMA-tervezet a kapuérokre specifikélja az EUMSZ 102. cikkének
¢) pontja szerinti indokolatlan diszkrimindciéra vonatkoz6 tilalmat — azzal, hogy
a DMA-tervezet alkalmazésa sordn nem kell majd a hatranyos versenyhelyzetre vo-
natkozd bizonyitast lefolytatni. A rangsorolasi szabalyok értelmezésénél figyelemmel
kell lenni arra is, hogy ezek a DM A-tervezet 6. cikke szerinti, azaz a tovabbi ponto-
sitast igényl6 kotelezettségek korébe tartoznak, amelyek értelmezéséhez a DMA-
tervezet 7. cikkében foglalt megfelelési szabalyokat kell segitségiil hivni. Mindezek
értelmében a kapudrokkel szemben az az elvards, hogy az el8irt kotelezettségek-
nek val6 megfelelés biztositdsa érdekében az altaluk végrehajtott intézkedéseknek
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eredményesnek, azaz az érintett kotelezettség célkitlizésének elérésére alkalmas-
nak kell lenniiik. Amennyiben viszont a Bizottsag arra a megallapitasra jut, hogy
a kapudr altal végrehajtani kivant vagy végrehajtott intézkedések nem megfelel6k
vagy nem elégségesek a 6. cikkben megallapitott kotelezettségek teljesitésére, akkor
hatdrozat Gtjan pontosithatja azokat a 1épéseket, amelyeket a kapudrnek végre kell
hajtania a megfelelés érdekében. Ebb6l kovetkezben, arra a DM A-tervezet gyakorlati
alkalmazdsa ad majd valaszt, hogy a kapuérokkel folytatott szabalyozdi parbeszéd
nyomdan hogyan lehet a leghatékonyabban el8segiteni a kapuérok altali megfelelést,
és felgyorsitani a jogkovetést.

Nyilvdnval6an a szabalyozéi parbeszéd érvrendszere szamadra is fontos adalékot
jelentenek azok az esetek és az azokbdl levonhaté tapasztalatok és kovetkeztetések,
melyek tulajdonképpen a DM A-tervezetben megjelen rangsorolasi és megjelenitési
szabdly ,antitroszt jogteriileti el6zményeinek” tekintheték:

Rangsoroldssal 0sszefiiggd kérdések kezelése a DSA-tervezet szabdlyrendszerében

A DSA-tervezet (EB [2020a]) — mint arra a korabbiakban utaltunk — az e-kereskede-
lem 2000 6ta érvényben 1évé irdnyelvi szabélyozasanak (EU [2000]) tovabbfejleszté-
sére iranyul annak érdekében, hogy az az 4j és megvaltozott piaci koriilményekhez,
valamint az id6kozben megjelend uj, elsésorban digitalis szolgaltatasok sajatossa-
gaihoz megfelelGen illeszkedni tudjon. Az elmult két évtizedben olyan Gj techno-
logiak jelentek meg, amelyek rendkiviil 6sszetett online 6koszisztéma kialakuldsat
tették lehet6vé. Ebben a kozegben a DSA-tervezet {6 szabdlyozési témai az online
kozvetitd szolgaltatok harmadik felek tartalmaval 6sszefiiggé felel6ssége, az online
felhaszndlok biztonsaga, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szol-
galtatasokat nyujté kiillonbozé szolgéaltatok kell6 gondossagra iranyuld aszimmet-
rikus, az adott szolgéltatds jelentette tarsadalmi és gazdasagi kockazatok jellegébdl
levezethetd kotelezettségei koré szervezhetdk. A 6. tabldzat illusztrélja a kordbban
a 3. tdbldzatban bemutatott szolgaltatétipusokra vonatkozd, fokozatosan egymasra
épiilé magatartasi szabdlyok rétegeit.

A magatartési szabdlyok két csoportra bonthatdk, egyrészt a magatartési kotele-
zettségekre, melyek elsGsorban a jogellenes tartalommal és a transzparencia-elvara-
sokkal allnak 6sszefiiggésben, masrészt a magatartasi szabalyok betartdséra irdnyu-
16 garancidlis és adminisztrativ jellegli feladatokra. A transzparencidra vonatkozé
szabalyegyiittes két ,rétegbdl” épiil fel. Egyrészt a mérettdl fliggetleniil valamennyi
platformra vonatkozoéan elvart kotelezettségekbdl, melyek korébe tartozik az e-ke-
resked6k nyomon kovethetéségének és az online hirdetések atlathatésaganak bizto-
sitasa, masrészt pedig a kizardlag az ériasplatformokra vonatkozé szabalybdl, mely
az ajanldérendszerek transzparencidjat irja eld.

Az ajanlérendszerek fogalma kozeli tartalmi 6sszefiiggést mutat a rangsorolasi
problematikdval, itt ugyanis olyan teljes mértékben automatizalt rendszerekrél van
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6. TABLAZAT « A DSA-tervezetben foglalt magatartasi szabalyok rendszere

Kézvetitd Tarhely- Online Online
szolgaltatok szolgaltatok platformok  oriasplatformok
Az informacidszolgaltatési és jogellenes tartalom = x x x
elleni fellépésre vonatkozd hatarozatok kapcsan
a hatésagokkal térténd egyiittmiikodés
Kapcsolattarté pontok, EU-n kiviili székhellyel =) x x x
rendelkezd szolgaltatok esetében jogi képviseld
kijelolése
SzerzGdési feltételekben nyujtott tajékoztatasi =) x x x
kotelezettség az igénybe vevé altal adott
informacidkra vonatkozé korlatozéasokrol
(tartalommoderalas!)
Atlathatoségi jelentési kotelezettség 2 x x x
a tartalommoderalésrdl, platform mikadtetdird| (+tobblet-
kovetelmény!)
Bejelentési és cselekvési mechanizmusok x

x

Megjegyzés: a DSA-tervezet az 2 jellel ellatott szabalyokat a kozvetitd szolgaltatokra irja el6, és ebbdl kovetkezéen valamennyi

e korbe tartozé szolgéltatétipusra vonatkozik.

Forrds: a 2021. junius 2. napjan a Magyar Versenyjogi Egyesulet altal A digitalis piacokat érint6 szabalyozasi kezdeményezések”
cimmel szervezett ankétsorozaton ,Digital Services Act: Az e-kereskedelem jovéje és keretei” cimmel, a szerzé egyiittes kozre-

miikodésével megtartott el6adas.

sz6, melyeket az online platformok azzal a céllal haszndlnak, hogy a felhaszndloi felii-
letiikon konkrét informécidkat javasoljanak a szolgaltatisok igénybe vevéi szamara,
igy a szolgaltatas igénybe vevdje dltal inditott keresések alapjan vagy mds egyéb mo-
don meghatdrozva a megjelenitett informacidk relativ sorrendjét vagy fontossagat.>

2 DSA-Tervezet, 2. cikk o) pont.



192 Firniksz Judit

A legtobb e-kereskedd az értékesités novelésére hasznadlja az ajanlorendszereket,
azzal a céllal, hogy az egy alkalommal torténd vasarlds soran megvasarolt termékek
korét és értékét (az an. kosarértéket) novelje, de ajanlérendszerek dllnak — azok
megjelenési formajatdl figgetlentl — valamennyi testreszabott ajanlat mogott. Az
ajanlérendszerek — a fogyasztéi magatartdsban megjelend torzitdsokra is tekintet-
tel — képesek ,testreszabott hidnyérzetet” is generdlni, azaz a vasarlok dontéseit az
ajanlasok egyértelmien befolydsoljdk, és akdr igényeket is tudnak generdlni, sok
esetben anélkiil, hogy az érintettek észrevennék azt.>* Az ajanlérendszerek az tigy-
félélmény szempontjabdl is kozponti szerepet toltenek be, mivel a fogyasztéi elé-
gedettség egyik alapeleme lehet egy jol mikodé ajdnlérendszer, amely képes a fo-
gyasztoval folytatott tranzakcidk és interakcidk soran kiismerni a preferenciakat és
magatartasmintakat.

Az ajanlérendszerek leggyakrabban a kollaborativ vagy a tartalom alapt sziirés
modelljeib6l indulnak ki. A kollaborativ modell arra a feltételezésre épiil, hogy van-
nak a fogyasztéi magatartdsban mintazatok, amelyek arra vezethet6k vissza, hogy
akik korabban hasonlé dolgokat preferaltak, azok a jov6ben is hasonlé dolgokat
fognak kedvelni. Igy a rendszer igyekszik a hasonlé preferencidkkal rendelkezd
fogyasztokra profilokat 1étrehozni, és az adott csoportba tartozé fogyasztdk altal
kedvelt elemeket aztdn a csoport tobbi tagjanak is ajanlja. A tartalom alapt modell
abbdl indul ki, hogy a fogyaszté preferenciai a jovében sem valtoznak lényegesen, igy
a kordbban kedvelt termékekhez hasonldakat érdemes szamadra ajanlani. Ez a mo-
dell jéval 6sszetettebb, mivel a kiillonb6zé potencidlisan ajanlhaté termékeket meg
kell ismerni, karakterizalni és kategdridkba rendezni. Az ajanlérendszerek tobbsége
mara hibrid modelleken alapul, melyek legjobban illeszkednek a célokhoz és az egyes
alkalmazott modellek esetleges gyengéit kolcsonosen ellensilyozni tudjak.

Az ajanlérendszerek kozos tulajdonsaga, hogy mikodésiik feltételezi a megfe-
lel6 adatmennyiség rendelkezésre alldsét, és a mlikodés velejaroja az adatvédelmi
szempontbdl is relevans profilalkotds. A DSA-tervezet alapjan — dontésbefolyasolasi
képességiikre és az inherens profilalkotasra kiilonos tekintettel — az ajanlérendszere-
ket haszndl6 online dridsplatformoknak a szerz8dési feltételeikben kozérthet6en meg
kell hatdrozniuk az ajanlérendszereik f6 paramétereit, és valasztasi lehetdségeket kell
biztositaniuk ezek médositésdra. A felkinalt opcidk kozott legalabb egy olyannak is
szerepelnie kell, amely nem mindsiil profilozasnak a hatdlyos adatvédelmi szabdlyok
alapjan. Amennyiben tobb valasztasi lehetdség all rendelkezésre, akkor az online
oriasplatformoknak arra is konnyen elérhetd lehetéséget kell biztositaniuk, hogy az
igénybe vevék minden olyan ajanlérendszerrel kapcsolatban, amely meghatarozza
a megjelenitett informdciok relativ sorrendjét, ki tudjak vélasztani, hogy melyiket
részesitik elényben, illetve utébb barmikor mdédositani tudjék valasztasukat.

24 A szerz6 ehhez kapcsol6dé cikke ,FOMO és térsai: vasarldsfokozo pszicholégiai ,fegyverek” cimmel
jelent meg az Uzlet és Pszicholdgia folySiratnak az dn. figyelemgazdasagtan viselkedéstudomdnyi,
tizleti és jogi kérdéseire vonatkozo tematikus 2020. december-janudri szaméban.
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A platformokra vonatkozo rangsoroldsi szabdlyok a fogyasztokkal szembeni
kereskedelmi gyakorlatok Osszefiiggésében

A korédbbiakban a rangsorolasnak az online platformokra irdnyadé specidlis sza-
balyrendszerét tekintettiik 4t. Ennek hatterében azonban ott all az UCP-iranyelv is
(EU [2005]), amely a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok mederben tartdsa
révén a B2C viszonyokban a fogyasztéi dontéshozatali folyamat torzitatlansagat
hivatott védeni, és ilyen médon minden platformra, webshopra és mas kevésbé
tipikus online értékesitési formara és mddszerre egyarant érvényes.

A dontési folyamat a digitélis térben sajatos, szdmos fogyaszté szamara még vj-
szer( kozegben zajlik, ahol az e-fogyaszté részérdl a megkezdett online kivalasztasi
folyamatot mind szélesebb korben segitik és/vagy befolyasoljak a digitélis médsze-
rek. Uniés szinten az e-fogyaszték védelmét célozta az Uj megallapodds a fogyasztéi
érdekekért elnevezési stratégia 2018-as meghirdetése (EB [2018]), amelynek nyo-
man sor keriilt a fogyasztévédelmi jellegl szabalyoknak az e-kereskedelem okozta
Uj jelenségek szempontjabdl torténd feltlvizsgalatara is.?> A feltilvizsgalat nyoman
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6an megjelenik az online piacok
definicidja, amely mindazon szolgéltatasok osszességét irja le, amelyek a keresked6k
altal vagy a keresked6k nevében mikodtetett szoftvert (igy weboldalt, valamely web-
oldal egy részét vagy valamely alkalmazdst) haszndl, és amelynek révén a fogyasztok
mas keresked6kkel vagy fogyasztokkal tavollevSk kozotti szerz6dést kothetnek.

A fogyasztovédelmi szabalyozés is reagdl arra, hogy az online piacok sajdtossa-
ga a rangsorolds és a fogyasztoi értékelések megjelenitése,* amelyek eredend&en
a nagyszamu kinalati elem kozotti valasztast hivatottak megkonnyiteni. A fizetett
rangsoroldsra vonatkozéan a feliilvizsgalat eredményeként megfogalmazott kote-
lezettségnek megfeleléen egyértelmiivé kell tenni, hogy a fogyaszté éltal az oldalon
elérhetd keresékkel végzett lekérdezés alapjan kapott eredmény fizetett hirdetésnek
mindsiil-e, vagy tortént-e olyan fizetés, amelyre egyes termékeknek a keresési ered-
mények kozotti magasabb besoroldsa érdekében kertilt sor. A fogyasztdi értékelések
megjelenitésénél pedig arrdl is tdjékoztatni kell az e-fogyasztot, hogy a kereskedé biz-
tositja-e azt (és ha igen, akkor milyen médon), hogy a kozzétett értékelések olyan fo-
gyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket ténylegesen haszndltak vagy megvasaroltak.

¢ A hazai joganyagba a véltozdsokat a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd egyes torvények
modositasardl sz016 2020. évi CXXXVI. torvény iilteti at. Ennek nyomaén a fogyasztok-
kal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII.

%5 A felilvizsgélatra az EU [20195] irdnyelv kibocsatasa révén keriilt sor.

26 Az UCP-iranyelv nemzeti jogba atiiltetett rendelkezéseinek érvényesitésre is hatdskorrel rendelkezé
versenyhatdsdgok erre vonatkozé tanulmdnyai koziil kiemeljiik a Gazdasdgi Versenyhivatal tanul-
manyat (GVH [2020]), illetve a holland versenyhatdsdg fizetett rangsoroldsra vonatkozé elemzését
(ACM [2021]).
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torvény rendszerében a feketelistan szerepld tilalmazott magatartasok kozott ekként
jelennek meg 2022. majus 31-i hatallyal:

»34. Annak allitdsa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nyujtottak be, akik
ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak a terméket, anélkil hogy észszert és ara-
nyos lépésekre keriilne sor annak ellenérzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktol
szdrmaznak.

35. A termékek népszerisitése érdekében val6tlan fogyasztoi értékelések vagy ajanldsok
benyujtasa, illetve mds jogi vagy természetes személy megbizdsa ezzel, vagy fogyasztoi
értékelések vagy kozosségi médidban torténd ajanldsok valétlan bemutatdsa”

KOVETKEZTETESEK

A platformokra vonatkozé rangsorolasi szabalyozas sarokpontjanak szamit6é P2B-
rendelet azt a kiindulé kovetelményrendszert tartalmazza, amely szerint a rangso-
roldsra vonatkozoan a platform altal adott leirdsnak alkalmasnak kell lennie arra,
hogy annak alapjan atlathaté6 legyen az e-keresked6k és mas tizleti felhasznaldk
szdmdra, hogy a rangsoroldsi mddszer milyen mdédon és mennyiben veszi figye-
lembe a platformon a fogyasztok szamara kinalt aruk és szolgéltatasok jellemzdit,
tovabb4 e jellemz6k jelentdségét a fogyasztok szempontjabdl. A P2B-rendelet els-
zetes és megfeleld tdjékoztatdsra vonatkozé elvardsaihoz a DMA-tervezet a kapu-
Srokre vonatkozdan konkrét tilalmakat és kovetelményeket illeszt. Ezen feliil pedig
a DSA-tervezetnek az dridsplatformokra irdnyado, az ajanlérendszerekkel kapcsola-
tos, szintén elGzetes tajékoztatdsi jellegli kovetelményei egészitik ki a platformokra
vonatkozé szabélyozasi képet. A valamennyi online piaccal, igy a platformokkal
kapcsolatban is iranyadé UCP-iranyelv alapjan pedig a fogyaszté tudomadséra kell
hozni, ha a dontését befolydsolo keresési eredmény fizetett rangsoroldson alapul.

A rangsoroldsra vonatkozo jelenlegi és tervezett tdjékoztatasi kotelezettségek
tobbszorosen osszetettek. Ez felveti azt a kérdést, hogy az egyébként is informécios
talterheltség mellett miikodé kereskedSk és fogyasztok képesek lesznek-e feldolgozni
arendelkezésiikre bocsatott tobbletinformadciokat, illetve tudnak-e megfelel6en élni
az ezekbdl szarmazd elényokkel és védelemmel. A jové donti el, hogy a rangsoroldsi
feltételeket valoban a feljogositott gazdasédgi aktorok tudatos és informalt dontésein
alapul6 interakciok sorozatai dontik-e el, vagy adminisztracios tobbletteherként
— mintegy holt paragrafusként — jelennek meg az altalanos szerzdési feltételek
egy Gjabb mellékletében, tovabb névelve az informacids zaj okozta fesziiltséget az
érintett partnerek tizleti viszonyaiban.

Az is a jovo kérdése, hogy az online térben a fogyasztok figyelméért folytatott
versenyt, amelyben a rangsorolds kitlintetett szerepet tolt be, az antitroszt jogi,
a fogyasztévédelmi, az adatvédelmi és/vagy a kialakuléban 1évé platformjogi sza-
bélyozas eszkozeivel lehet-e a legjobban megragadni, illetve a jogalkalmazas sordn
ezek a megkozelitések atfedésmentesen illeszkednek-e.
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A szabdlyozas jovéGije és a kapcsolddé jogalkalmazas csomdpontjai végiil, de nem
utolsésorban természetesen jelentés mértékben fiiggnek attdl is, hogyan adapta-
16dik az e-fogyasztdk 4j generacidinak magatartdsa, milyen iitemben fejlddnek az
e-fogyasztoknak az eligazodéshoz, illetve a rendelkezésiikre bocsatott kotelezd tajé-
koztatasok tartalmanak megértéséhez sziikséges alapvet6 (adatvédelmi, informatikai
és tizleti) ismeretei.
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