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KI FIZETI A REVESZT?

A konvergens hirkozlési szolgéltatdk az atalakuléd
szabalyozasi 6koszisztémaban

A technoldgiai fejl6dés éltal lehet6vé vald konvergenciafolyamatok korabban elkiils-
niilé ipardgakat kapcsolnak 6ssze. A tanulmény a konvergens hirkdzlési szolgaltatok
szempontjai alapjan ad szabalyozasi pillanatfelvételt az sszekapcsolddo értéklancok
véltozésairol, az dtalakulassal jaro fesziltségekrdl, szabalyozasi kihivasokrol. A média-
piac atalakuldsa, a nyilt internet Gtjan végfelhasznaldkhoz eljuttatott, Ugynevezett
OTT szolgaltatasok (over-the-top szolgaltatasok) térnyerése, a globalis platformok
megjelenése az internetszolgaltatas alap-infrastrukturajanak mikodtetésével és fej-
lesztésével kapcsolatosan olyan aktualis kérdéseket vetnek fel, amelyek a kozpolitika
hagyomanyos hatarainak és a bevett szabalyozasi eszkdzok rendszerének tjragondo-
lasat tehetik sziikségessé.

BEVEZETES

A konvergenciafolyamatok a szabdlyozas teriiletét sem hagyjik érintetlendl, e té-
ren is Osszetett rendszerek, szabalyozasi 6koszisztémak jonnek létre. A tanulmany
cime arra utal, hogy mintegy két évtizede vitdk targya, jelenleg pedig egy fontos
unids szabalyozasi konzultacids folyamat kézéppontjaban all az igynevezett ,OTT
fair share’] azaz az aranyos hél6zati koltségviselés kérdése, amelyre cimiink is utal.!
A konzultacids folyamatban felmeriilé adatokba és érvekbe torténd betekintés kii-
lon6sen idGszerd alkalmat ad a konvergens szolgaltatok miikodését meghatirozé
bonyolult és folyamatosan valtozé digitalis szabédlyozasi rendszer néhany aktualis
kérdésének feltérképezésére. Hangsulyozottan csak pillanatképrél beszélhettink
azonban, mivel az eurdpai hirkozlési szabdlyozé édltal kezdeményezett konzultécids
folyamat lezardsa 2023-ra varhatd, és az internetalapu gazdasag fejlédése, valtozdsa
nem allt meg, s6t mar a kovetkez6 atalakulasi hullam, a web 3.0 kapujaban allunk.

A Kklasszikus tavkozlési szolgéltatok az informécios forradalom hatdsara az el-
mult negyedszazadban teljes atalakuldson mentek keresztiil, és valtak a jelenkor
konvergens elektronikus hirkozlési szolgaltatéiva. A megallithatatlan technoldgiai
fejl6dés eredményeként a piacra 1épési korlatok fokozatos leépiilése, a tavkozlési
piac liberalizacidja mellett mindenekel6tt a telekommunikacios szolgaltatasoknak

1 A kérdésfelvetés lényegét tekintve a hazai szakirodalomban is kozel masfél évtizede a vizsgalat ko-
zéppontjaban 4ll, a szerzék ennek kapcsan kiemelten kivannak utalni Papai Zoltan és Urbédn Agnes
2009-ben irdsunk cimével megegyezd cimmel megjelent kivalé cikkére (Pdpai—Urbdn [2009]).



KI FIZETI A REVESZT? — A KONVERGENS HIRKOZLESI SZOLGALTATOK... 267

az informacids technoldgiaval és a médiaszolgaltatasokkal, tovabba az 6sszeolvadas
a dolgok internetére (Internet of Things, IoT)* épuld szolgaltatasokkal, valamint az
infokommunikdciés szolgaltatdsok piacanak kialakuldsa volt jelentés hatdssal a hir-
kozlési szolgaltatok miikodésére, tizleti modelljeinek alakuldséra.

Szabdlyozasi kontextusban a konvergencia fogalma altalaban véve arra a jelen-
ségre utal, amikor kordbban elkiilloniilé ipardgak 6sszekapcsolodnak (Mariniello
[2022]).3 A 2000-es években megindult technoldgiavezérelt folyamatok nyoman
a korabban elkiiloniilt jelatviteli platformok és az 4tvitt tartalom (hang, adat, kép)
specializaltsaga fokozatosan megsziint. A digitalizci6 folytdn ugyanis az adott atvi-
teli technolégia (hagyomanyos réz, koax, optika, mobil, egyéb vezetéknélkiili hals-
zatok, miihold stb.) mint infrastruktara tobbféle informacidszolgaltatds (adat, hang,
kép, szoveg stb.) egyidejlii megvaldsitdsat tette lehetévé.

Az informadcids technolégia, a tivkozlés és a média piacainak 6sszekapcsoloda-
saval parhuzamosan megfigyelhet8, hogy magukon az egyes piacokon — nagyrészt
a konvergenciabdl adédé hatasok eredményeként — jelentds strukturalis atalakulasok
mentek és mennek ma is végbe.

¢ Jelen tanulmanyunk nem vallalkozhat a konvergencia folyamatok teljes kor( elem-
zésére, azonban utalni kivdnunk arra, hogy a technoldgiai konvergencia nem csupéan
a halézati-atviteli szegmensben jelent8s. Témdank szempontjabdl a végberendezések
(a tartalomfogyasztdshoz sziikséges fogyasztoi interfészeket alkotd hardverek és azok-
hoz kapcsolddé szoftverek egyiittese) terén zajlé konvergencidt emeljiik ki, amely meg-
hatdrozé befolyast gyakorol a piaci folyamatokra. Az egyes internetes szolgéltatasok
elérhetéségével, az Gjabb és Gjabb funkcidk kialakitdsaval a végberendezések fejleszt6i és
gyartoi is kozvetlenil alakitjak a fogyasztdsi szokasokat, és ezen keresztiil visszahatnak
a piac mikodésére és fejlddési iranyaira. Az okoseszkozok kialakuldsa is meghataro-
z6 befolyast gyakorolt a tartalomfogyasztdsi szokdsokra. Némi tdlzdssal, ugyanak-
kor szemléletesen azt llithatjuk, hogy az okoseszk6zok révén a tartalmakhoz torténd

2 A dolgok internete az internetre csatlakozni képes azon eszkozok Gsszességét jelenti, melyek képe-
sek az dltaluk begyUjtott adatokat az interneten (felh6n) keresztiil megosztani. Az okoseszkozokt6l
a szenzorokig, jeladdkig széles az érintett eszkozok kore, amelyek elsédleges feladata, hogy infor-
maciot szolgéltassanak, amennyiben ezeket az eszkézoket — dltaldban automatizalt — rendszerekkel
kapcsoljak ossze, akkor jelentds segitséget nydjthatnak mind az ipari, mind a fogyasztoi felhasz-
naldk szamara azzal, hogy lehetévé teszik az adott korbe tartozo relevans informacidk gytjtését,
elemzését és erre épiiléen akar valamely tevékenység(ek) elvégzését is.

3 A konvergencia egyidejtileg foglalja magéaban az ipardgak osszekapcsolédasabdl ad6do szinergidk
jelenlétét (példaul az OT T-alapon elérhet§ linedris televiziészolgaltatasokat) és az dltaldnos hibri-
diz4cios folyamatot. Csigé [2009] a médiakonvergencia kapcsén fejti ki, hogy ,annak lényege nem
a radikalis paradigmavaltds, hanem a hibridizdalodas, azaz a korabbiakban elkiil6niilé6 modellek
osszemoséddsa’. Ugy véljiik, hogy a hibridizaci6 a funkcionalits egyéb terepein is hasonléan jelen
van: a tartalomfogyasztds, a kommunikdacié és digitélis piacok szolgaltatdsainak hatdrai mindin-
kabb elmosddtak, igy példaul a kozosségi médidk egyszerre nytjtanak terepet kiillonb6z6 szocialis
interakci6kra, infotainmentre (szérakoztat6 infotartalom) és véasarldsra.
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hozzaférésben gyakorlatilag az egyetlen lényegi kiillonbség a fogyasztds szempontjabdl
a képerny6 mérete, a felhaszndl6i élmény mindsége lett. Az okos-televizidkésziilékek,
illetve a digitalis vevédekdderek (az igynevezett set-top-boxok) mar integralni képesek
az interneten elérhetd szolgaltatdsokat, igy az internetes tartalomfogyasztés televizion
keresztill torténd fogyasztdsa is lehetévé valik, illetve az okostelefonok titkrozési funk-
cidjanak hasznalata is ugyanezt biztositja (NMHH [2015]) A személyi szamitégépek,
okostelefonok, tabletek, okostévék, set-top-boxok, digitalis vevédekdderek és a jaté-
kokhoz sziikséges konzolok mellett a web 3.0 felé haladva a metaverzumhoz sziikséges
virtualis (VR/AR) felszerelések is mind jelent6sebb szerepet kapnak a végberendezések
korében. Az internetes 6koszisztémak bonyolult rendszerének a végberendezések is
fontos részét képezik. Bizonyos esetekben ugyanis, igy kiillonosen az okostelefonok és
tabletek esetében, a végberendezések megvalasztisa egyben meghatdrozza a kapcso-
16d6 operécids rendszereket (igy az Apple esetében az iOS vagy az egyéb késziilékek
esetén a Google dltal kifejlesztett Android rendszert). Ez magéval vonja az alkalmazas-
kornyezetet is, hiszen a kozvetett halézati hatds érvényesiilése a szolgaltatasok tovabbi
fejlesztését indukalja, valamely operacids rendszer elterjedtsége és népszeriisége az
alkalmazdasfejlesztbket is vonzza (7oth [2021], CMA [2022]). Ebbél kovetkezGen tehat,
hogy amikor a végfelhaszndl6 végberendezést vélaszt, azzal szdmos esetben egy-egy
internetes 6koszisztéma mellett is leteszi a voksat, és killonésen az operécids rendszere-
ken (is) alapul6 6koszisztémdk — amelyek szamos szolgdltatas szerves és zokkenémentes
egyiittes mlikodését teszik lehetévé — nehezithetik meg a felhaszndlok szdmédra, hogy
mds alternativéra véltsanak. Egy ilyen elkotelez6dés utébb a végfelhasznédlok online
jelenlétének minden szegmensében jelent6s mértékben megnovelheti a valtasi koltsé-
geket, f6ként az interoperabilitassal 9sszefiiggé problémak miatt.

Nem feledkezhetiink meg ugyanakkor a végberendezések terén megvaldsulé tech-
nolégiai konvergencidrél sem. A tobbféle parhuzamos felhasznélasi médot lehetvé
tévé okoseszkozok éltal biztositott 4j felhasznalasi lehetéségek, funkcionalitisok és
a kiilonféle — szolgaltatoi illetve szolgaltatoktol fiiggetlen — applikacidk és szoftverek
teljesen atalakitottak a felhasznaldi oldal magatartdsat és igényeit.

Végs6 soron a konvergenciafolyamatok az értéklancokat és a piaci szerepldk iiz-
leti modelljeit sem hagytdk érintetleniil, kialakult a konvergens szolgaltat6i modell,
amely képes a digitalizaciés kihivasoknak megfelelni.

A konvergens szolgdltatok 1étrejotte tulajdonképpen ahhoz a pillanathoz kapcsol-
haté, amikor a hél6zati konvergenciaban rejlé lehetéségek kihasznaldsa nyoman az
tizleti modellben mar nem a telefonszolgaltatds, hanem az adatétviteli szolgaltatds
tolti be az elsGdleges szerepet. Ez a miikodési elv atalakulasahoz vezet, mivel a ko-
rabbi klasszikus tavkozlési szolgaltatok szamara megnyilik az Gt, hogy ugyanazon
héldzatra épitve a telefonszolgéltatdson tul az internetszolgaltatds, valamint a m{-
sorterjesztés piacan is jelent6s szerepl6kké véljanak (Sarkady—Grad-Gyenge [2012]).
Maéra a tanulmdanyunk kozéppontjaban 4116 konvergens hirkozlési szolgéaltatok miiko-
dési modelljének alapkérdése, hogyan lehetséges a fogyasztdi igényekhez illeszkedve
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mind szélesebb korben és mind differencialtabb tartalommal tgynevezett double-,
triple- vagy quadruple-play (2P, 3P, illetve 4P) csomagokat kialakitani. E csomagok
sajatossaga, hogy egyszerre és egymadsra tekintettel kindlnak musorterjesztési szol-
galtatasokat, médiaszolgéltatdsokat, mobil- és vezetékesinternet-elérési szolgalta-
tasokat, valamint mobil- és vezetékestelefon-szolgaltatasokat.

Ezen tdlmenden — az audiovizuadlis tartalomfogyasztasi szokasokra és a fogyasz-
téi IoT-igényekhez (EC [20224]) kapcsolddé eszkozigényekre kiilonos tekintettel —
a konvergens szolgaltaték Gjabb szintet ugranak, amikor belépnek az elektronikus
kereskedelem piacdra is. Az dltaluk miikodtetett webshopokban értékesitett esz-
kozok és szolgaltatasok jelentds részben kapcsolddnak a szolgaltatok altal kinalt
2P-4P csomagokban kindalt szolgaltatdsokhoz, ami a fogyasztok szdmara sajatos
kedvezményfeltételekben (hliségid6 a csomag részeként vasdrolt késziilékek esetén,
digitalis igyintézés, elektronikusszamla-fizetés esetén nyujtott kedvezmények stb.)
is megnyilvanul. Ahogy a piaci folyamatok mind szélesebb korben kertilnek at a digi-
talis térbe, tgy egyre tobb kapcsolddod szolgaltatas keriil be a konvergens szolgaltatok
portfélidjaba, gondoljunk csak példaul a kiilonféle alternativ elektronikus fizetési
szolgaltatasokra (parkolasi dijak, autépalya-matricék fizetési lehetéségei), melyek
madra mar szintén szervesen illeszkednek e rendszerbe.*

A véltozatos szolgéltatdskombindciok nyilvanvaléan rugalmasabb tizleti modellt
tesznek lehet6vé, ugyanakkor a folyamat szabdlyozasi szempontbdl Gj szabélyozasi
csomépontokat hoz létre. Ennek alapproblémadja, hogy a konvergens szolgéltaték
tobb értéklancot kapcsolnak 6ssze, amelyek kozott Gj kolesonhatasok alakulnak ki.
Az igy 1étrejové komplex szabalyozasi rendszer lefrasara mind gyakrabban talalkoz-
hatunk a szabdlyozdsi 6koszisztéma kifejezéssel. A konvergens szolgéltatdk jelen van-
nak a telefonszolgaltatdsok, a hagyomanyos hirkozlési szolgaltatasok piacain tilme-
nden az olyan kapcsol6dé piacokon, mint a miisorterjesztés, az internetszolgaltatas,
az elektronikus kereskedelem és a tarhelyszolgaltatas. A kiillonb6z6 6sszeilleszkedd
piacok, az ott megvalésulé konvergens értéklancok, illetve az értéklancok szerepl6i
tobb szabdalyozési és szakpolitika rendszerébe illeszkednek, esetenként azok met-
szetében helyezkednek el.

Tanulményunk a konvergens szolgéltatékat érint6 legaktudlisabb szabalyozasi
kérdéseket igyekszik attekinteni, igy killonosen az OTT szolgaltatasok atalakuld
ardnyai kovetkeztében az internetértéklancban kialakuld fesziiltségek szabalyozési
alapkérdéseit, illetve ehhez kapcsoldddan a platformgazdasag dltal a konvergens
szolgéltatokra gyakorolt hatdsok szabdlyozasi problémait.

4 A fentiekben elsésorban a fogyasztdi igények alapjan tekintettiik at a konvergens hirkozlési szol-
galtatdk tizleti modelljének alakuldsat, azonban jelezni kivanjuk, hogy ezzel pdrhuzamosan termé-
szetesen a B2B-viszonylatban, a vallalkozasok irdnydban is mind szélesebb szolgaltatasportfoliét
igyekeznek kialakitani.
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AZ OTT SZOLGALTATASOK ES PIACI HATASAIK

A mostandban egyre gyakrabban el6fordulé over-the-top (OTT) kifejezés szamos
értelemben hallhatd, eseténként egyes piaci szerepl6k megjelolésére, maskor vala-
mely szolgaltatdsok csoportjanak beazonositasara utalva.

Az OTT mint jelz6 val6jaban az érintett szolgaltatasok megvalésitdsinak mod-
jat irja le. Az eurdpai elektronikus hirkozlési szabalyozé hatésag (Body of Euro-
pean Regulators for Electronic Communications, BEREC) éltal készitett jelentés
OTT szolgdltatdsként hatdrozza meg mindazon tartalmakat, szolgéltatdsokat vagy
alkalmazédsokat, amelyeket a nyilt internet Gtjan juttatnak el a végfelhasznal6khoz
(BEREC [2016]).5

A jelenlegi gyakorlatban f6szabaly szerint az OTT szolgaltaté és az internet-
szolgaltat6 kozott az OTT szolgaltatasokhoz valé hozzaférést biztosité haldzati
infrastruktura, halézati szolgaltatasok igénybevételére nem all fenn sziikségkép-
pen szerzGdéses kapcsolat, a végfelhasznal6 az OTT szolgéltatisok igénybevéte-
léhez sziikséges internet-hozzaférésrél f6szabaly szerint maga gondoskodik. Az
OTT szolgaltatdsok megjelenésének hajnalan ez a fajta modell még nem okozott
killonosebb problémadkat, hiszen kezdetben még nem voltak jelentds aranytak ezek
a felhasznaldsok, nem vették annyira igénybe a hdlézati kapacitisokat, savszélességet.
Miéra azonban, mint azt a késébbiekben részletesen is bemutatjuk, igen jelentésen
megvéltozott az igénybevétel, az ezzel Gsszefiiggd extrém halodzati terhelés. Ennek
kovetkeztében mara megkeriilhetetlenné valt az atviteli szolgdltatisok igénybevé-
tele targydban az érintett vallalkozasok kozotti nagykereskedelmi megéllapodasok
hidnyéaban sziikség esetén akar egy ex ante szabalyozdi beavatkozas megfontolasa.

Az OTT szolgdltatasok, mint azt a tanulmdny tovéabbi részében lathatjuk (lejjebb
a 4. dbra mutatja a szolgdltatdsok felosztdsat), tobb nagy csoportra bonthatok. A kon-
vergens szolgaltatok szempontjabdl jelenleg jellegiiket, illetve ardnyaikat tekintve
az OTT-alapu személykozi hirkozlési szolgaltatasok és — f6ként — az OTT-alapt
audiovizualis tartalomszolgaltatisok igénylik az elsédleges fokuszt szabélyozasi
szempontbol.

5 Az OTT szolgéltatasok fogalma még nem egységesiilt. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag
(NMHH) éltal az OTT szolgaltatasokkal sszefiiggésben 2014-ben elinditott szervezett konzultécié
soran javasolt definicié példdul tovabb drnyalja a képet. A konzultacié eredménye szerint OTT szol-
galtatasnak tekinthet6k azok az internetszolgaltatdsra épiilten nygjtott olyan hirkozlési szolgaltaté-
sok, amelyeket a fogyaszté az internethalézati hozzaférés szolgaltatdjatol elkiiloniilt szolgaltatétol
vehet igénybe. A konzultaci6 sordn kialakitott definicié nem korlatozza tehat a nyilt interneten el-
érhet6 szolgaltatasokra az OTT korét, a nyilt interneten torténd elérés mellett ide sorolja a virtudlis
privat interneten vagy az internethdl6zat tizemeltetdje altal az OTT szolgéltatds nydjtdja szamdra
ugynevezett kiilonszolgaltatas (special service) megallapodas keretében barmely feltételrendszer
mellett valamely internetes platformon keresztil nydjtott szolgéltatasokat is (NMHH [2015]). Az
OTT szolgaltatdsok mogott ennélfogva ott all egyrészt maga az érdemi szolgaltatasokat nyGjté OTT
szolgaltato, valamint a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaféréshez, az adatatvitelhez, a fel-
hasznalé eléréséhez nélkiilozhetetlenil szitkséges alapinfrastruktirat biztosit6 internetszolgaltatd.
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Az OTT-alapu személykozi hirkozlési szolgdltatdsok

A kozelmultban elsésorban az OTT-alapt elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
alltak az érdekl6dés homlokterében. Ezek soraba tartoznak a hang-, e-mail-, chat-
és lizenetszolgaltatasok (példaul Skype, Messenger, Viber, WhatsApp, Gmail). Az
OTT szolgaltatasok e kore a mobilhirkozlési piacot érinti elsésorban, mivel a hang-,
illetve szoveges (SMS), valamint képiizenet (MMS) szolgaltatdsok esetében ezek
versenyt jelentenek.

Az internet-hozzaférési szolgaltatast is biztosité konvergens szolgéltatok igy
tulajdonképpen — azzal, hogy sajit infrastruktarajukon keresztiil vdlnak elérhet6vé
a felhaszndl6k szdmara ezek az OTT szolgaltatasok — sajat hagyomanyos hirkozlési
szolgaltatasokat igénybe vevé iigyfélkoriiket és hagyomdnyos hirkozlési szolgalta-
tasaikat erodaljak.

Az NMHH konzultacids anyaga még aktudlis problémaként mutatott ra arra,
hogy mivel az OTT szolgéltatok nem valdsitanak meg jelatvitelt, ezért a vizsgalat
idépontjaban az altaluk nyujtott szolgaltatasok még nem voltak elektronikus szolgél-
tatdsnak tekinthet6k (NMHH [2014]). A szabdlyozési kornyezet igy a mobilszolgal-
tatdk altal nydjtott hang- és SMS-szolgdltatasokkal szemben ezért jéval magasabb
kovetelményeket tdmasztott. Ez a helyzet id6kozben alapvetéen megvaltozott, hiszen
az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kédex (EU [2018]) — majd annak atiiltetését ko-
vetben az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) — is reflektalt
arra, hogy a kommunikacids célra hasznalt szolgaltatasok és azok megvaldsitasanak
modja is jelentds valtozason ment at.

Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex az elektronikus hirkozlési szolgal-
tatasok korébe a technoldgiai, jelatviteli alapon meghatdrozott szolgéltatdsok (in-
ternet-hozzaférési szolgaltatas, jelatviteli szolgaltatasok és szamfiiggd személykozi
hirkozlési szolgaltatas) mellé a funkciondlis egyenértékiiség elve alapjan felvette
a szamfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasokat. Az Eurépai Elektronikus
Hirkozlési Kédex a személykozi hirkozlési szolgdltatdsok korébe azokat az — dltalaban
dijazés ellenében nytjtott — szolgaltatdsokat sorolja, amelyek elektronikus hirk6zl6
hélézatokon keresztiil véges szamu személy kozotti kozvetlen személykozi, interaktiv
informacidcserét tesznek lehet6vé, és amelyben a kommunikaciét kezdeményez6
vagy abban részt vevd személyek hatdrozzik meg a fogadé(ka)t.6

A szdmfiiggetlen személykozi hirkozlési szolgdltatds’ fogalménak bevezetésével
az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kédex megoldast keres arra a piaci helyzetre,

6 Az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kédex 2. cikkének 4—7. pontjai. A fogalom azonban nem
foglalja magéban azokat a szolgaltatdsokat, amelyek csupdn egy mdsik szolgéltatdshoz szorosan
kapcsolodo, csekély jelentéségi kiegészité funkcioként teszik lehetévé a személykozi, interaktiv
kommunikaciot.

7 Az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kodex 2. cikkének 7. pontja a szamfiiggetlen személykozi
hirkozlési szolgaltatast olyan személykozi kommunikdcids szolgaltatasként hatdrozza meg, amely
nem nyilvanosan kiosztott szadmozasi eréforrasok révén, nevezetesen nem nemzeti, illetve nemzet-
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amelyben a végfelhaszndldk a hagyomanyos beszédalapu telefonszolgaltatas, az
SMS és MMS, valamint az elektronikus levéltovabbitasi szolgéltatasok helyett mind
szélesebb korben az ezekkel mara mar funkciondlisan egyenértékiivé valt online
szolgaltatasokat [internetes hangtovabbitasi (VoIP) szolgaltatasokat, tizenetkiildési
szolgaltatasokat és web alapu e-mailszolgéltatasokat stb.] veszik igénybe. Az Euré-
pai Elektronikus Hirkozlési Kédex szabalyozdsi koncepcidja abbél indul ki, hogy
a végfelhasznaldknak ugyanolyan védelmi szintet kell biztositani ezen funkcionali-
san egyenértékd szolgaltatasok haszndlatakor, és ennek nyoman jut arra kovetkez-
tetésre, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok fogalommeghatdrozasanak
nem csupan miszaki paramétereken, hanem funkciondalis megkozelitésen kell
alapulnia. Ebbél kovetkezden a technolégiai oldal, a jelatvitel tovabbra is fontos
paraméter marad annak megéllapitdsa soran, hogy egy adott szolgdltatds az Eu-
répai Elektronikus Hirkozlési Kédex hatalya ala tartozik-e, ugyanakkor indokolt,
hogy a fogalommeghatarozas a kommunikaciét lehet6vé tevé mas szolgéltatasokra
is kiterjedjen. Ugyanakkor a végfelhasznalok szempontjabdl nem relevans, hogy
a szolgaltaté maga végzi-e a jelatvitelt, vagy a kommunikécié internet-hozzaférési
szolgaltatason keresztil valésul-e meg, igy szabalyozési szempontbdl indokoltnak
volt tekinthetd az elektronikus hirkozlés dgazati szabalyozési rendszerébe torténd
beillesztésiik.®

Az OTT-alapu audiovizudlis tartalomszolgdltatdsok és az uj média kialakuldsa

Jelenleg az OT T-alapt szolgaltatdsok masik alcsoportja, a médiaszolgaltatdsok — és
ezen belil is elsésorban az OTT-alapii audiovizudlis tartalomszolgdltatdsok, azaz
a hangos vagy néma mozgéképeket, all6 képeket is magaban foglalé médiaszolgalta-
tasok, igy kiilondsen az audio- és videotartalmak — jelentik a legnagyobb szabalyozasi
kihivést. Ezek kozos vondsa, hogy mivel ezek a szolgaltatisok az interneten alapul-
nak, igy a médiaszolgaltaténak nem kell igénybe vennie a hagyoményos terjesztési
lehet6éségeket, hiszen kozvetlentil is el tudja érni a tartalomfogyaszté kozonséget.

A médiapiaci értéklanc is atalakul ezaltal, hiszen a misorterjeszté vallalkozasok-
kal parhuzamosan maguk a médiaszolgaltaté véllalkozasok is kozvetlen kapcsolatba
keriilnek a végfelhasznalokkal, és igy az Gj média térnyerése nyomdan fokozatosan
erodalédnak a hagyomanyos misorterjesztési szolgaltatasok. Az elmult évtizedek
soran a médiapiacon beliil is dtrendezddtek, egymasba mosddtak a korabban még
jol elhatarolhaté szegmensek, mint példdul a személyes és a tomegmédia, megha-

kozi szamozasi tervben szerepl hivoszdm vagy hivészamok segitségével biztosit kapcsolodast, és
amely nem tesz lehet6vé kommunikaciét nemzeti, illetve nemzetkozi szamozasi tervben szereplé
hivészammal vagy hivészamokkal.

8 Az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Kédex ezen szolgéltatasok szdmadra az szolgaltatdsi kornyezet
kiegyenstlyozasa érdekében a szerverek és szolgéltatasok biztonsagdra, a fogyatékkal él6k egyenld
hozzaférésére és a dijmentes segélyhivas lehetdségére vonatkozé kovetelményeket tartalmaz.
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tarozdva valt az audiovizualis tartalmak fogyasztasa.® Az 1jj média fogalma kivanja
megragadni a médiadgazatban végbemend gyokeres valtozasokat, amelyek a tech-
nolégiai fejlédés eredményeként jelentek meg. Az Gj média korébe tartozik ugyan-
is minden olyan médiaszolgaltatas, amely az (Eht. 188. paragrafusanak 22. pontja
szerinti) elektronikus hirk6zl6 halézatok valamely formajanak koszonhetSen valik
elérhet6vé, igy ide sorolhaték mindazon tomegkommunikacios tartalmak és az
ezekhez kapcsol6dé eszkozok, amelyek a tartalmakhoz torténd hozzaférés 1j lehet6-
ségeit, igy killonosen az interaktivitast és a tartalmak személyre szabdsat biztositjak
(Gdlik—Urbdn [2016]).10

MEDIAPIACBOL TARTALOMFOGYASZTASI PIAC?

A médiapiaci értéklanc a tartalom! koré szervezédik. Az OTT szolgéltatdsok tér-
nyerése elStt tipikusnak tekinthet$ audiovizudlis tartalomszolgaltatdsi értéklanc
bemutatdsara a hagyomadnyos linedris televizidszolgaltatast vizsgaljuk, hiszen ez
azonosithat6 az atalakuldst kozvetleniil megel6z6 — a klasszikus értelemben vett
musorrd alakitott audiovizudlis tartalom terjesztésének — kezdeti domindns modell-
ként. E modell értéklancéban a f8szerepet a tartalomgyartdk, a tartalomszolgaltatok
(médiaszolgdltatok) és a tartalomterjeszt6k (musorterjeszték) jatsszak (1. dbra).
A tartalomgyértok hozzék létre azokat az egyedi tartalmakat, amelyekbdl a kozon-
ség altal fogyasztott tartalomszolgaltatas 6sszedll. A médiaszolgaltatdk, a televizids
csatornak tulajdonosai, a hazon beliil elallitott vagy kiilsé partnerektdl beszerzett
egyedi audiovizualis tartalmakbdl a csatorndara jellemz8 miisorportféliot alakitanak
ki, azt miisorrendbe szerkesztik.

® Megjegyzésre érdemes, hogy az 4j média megjelenése médiaszabalyozdsi kérdéseket is felvet. A ha-
gyomdnyos musorterjesztéknek meg kell felelniiik olyan jogszabdlyi el6irdsoknak [igy médiaplura-
lizmus, tovébbitdsi kotelezettségek (must carry)], amelyek nem terhelik az OTT szolgdltatdsokat.
A hagyomdnyos misorterjeszté szolgéltatékat igen jelentds szerzéijogdij-fizetési kotelezettség is
terheli, és mindezek a koriilmények kiegyenlitetlen eréviszonyokhoz vezetnek ezen a piacon, és
nem a hatékonysdgon alapulé versenyelényt biztositanak az OTT szolgéltatdk szamadra.

10 A jelenség szdmos irdnybdl megkozelithetd. Az ¢j média fogalma a média irdnydbol adott értelme-
zés a valtozasokra, ezzel parhuzamosan az internet kozosségalkotd hatdsainak interpretacidjara
kialakult a web 2.0 fogalma. Ez azt a jelenséget irja le, hogy alig van olyan internetes oldal, amely
koré ne szervezédne valamilyen kozosség, amely egymdssal interaktiv kapcsolatban van, és ennek
mind szélesebb korben mar az (audiovizualis) tartalom megosztasa is részét képezi. A web 2.0 egyes
szolgdltatasait gyakran a kozosségi internetmédia fogalmaval jelzik, igy nem véletlen, hogy az (ij mé-
dia fogalmadval szoros 6sszefiiggésben 4ll, jelents részben dtfedik egymast (George—Scerri [2007]).

11 Tanulmanyunkban a tartalom fogalmat kiterjesztd értelemben hasznaljuk, tekintettel arra, hogy
az egyes tartalomtipusok mara mdr teljesen 6sszemosédtak, ma mar nem feltétleniil érdemes és/
vagy lehetséges elkiiloniteni a hagyomdnyos, linearitdson alapul6 lapkiadast, a radié- és televizié-
musorszolgéltatasokat/médiaszolgaltatasokat, valamint az interaktivitast el6térbe helyez6 OTT
szolgaltatasok térnyerését kovetden kialakult hibrid jellegt tartalmakat.
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Szerz6i jogi szabalyozas szabalyozas

Forrds: Gdlik-Urbdn [2016] és GVH [2021] nyoman sajat szerkesztés.

1. ABRA -« A linearis musorterjesztés értéklanca

A tartalomcsomagolds — mint az értéklanc kovetkezd szintje — a mar szerkesztett
tartalom technikai atvitelre torténd el6készitését jelenti. A miisoroknak a tartalom-
gyartoktol az eldfizet6khoz torténé eljuttatasa tobb elembdl épiil fel: a csatorndk
musorfolyaménak elkészitése soran a médiaszolgaltatoknak még médjuk van tar-
talmi mddositasokat végezni a mar megszerkesztett egyedi miisorszimokon, illetve
ebben a fazisban illesztik be a reklamokat. Az értékesitési megallapodasok révén
a misorterjeszték is befolydsoljak a kindlatot, mivel az értékesitési megallapoddsok
hatarozzak meg, hogy a misorterjeszté mely misorszolgaltatds szamara biztosit
hozzaférést a hélézathoz, majd a kiillonb6zé csatornakbdl killonb6z6 tartalma és
diji csatornacsomagokat alakitanak ki. (GVH [2021]) A médiapiaci értéklanc utolsé
szintjét alkotjdk a tartalomterjeszték, azaz az infrastruktira-szolgaltatdk, amelyek
tipikusan el6fizetési dij fejében vezetékes vagy vezeték nélkiili infrastruktirdjuk tt-
jan képesek a tartalmat az egyideji valtozatlan linedris misorterjesztési szolgaltatas
keretében eljuttatni a fogyasztd végberendezésére.

Az OTT szolgéltatasok szempontjabdl nem csupan a mar piacon 1évé piaci szerep-
16k — igy tanulmanyunk szempontjab6l mindenekel6tt a konvergens szolgaltaték mi-
sorterjesztési piacon betoltott — helyzetének és szerepének alakuldsa fontos elemzési
irdny, szdmos Uj szerepld és jelenség megjelenésével is szamolnunk kell. Ahogy arra
mdr kordbban is utaltunk, az NMHH 2014-ben pillanatfelvételt készitett és konzulta-
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ciét hirdetett az OTT szolgaltatasok altal a médiapiaci szerkezetre gyakorolt hatasok
értékelésére és feldolgozasara. Az NMHH ugyanis a tartalomfogyasztds és a kommu-
nikdacio olyan atalakuldsat észlelte a piacon, amelynek 6 generatoraként az internet
volt beazonosithat6. Konzulticids anyagéban a hat6sag a valtozas {6 ereddiként az
aldbbiakat jelolte ki: 1. a tartalomterjesztési 6koszisztéma megvaltozdsa, 2. a ,hagyo-
manyos” média szerepének atalakuldsa és ennek a demokratikus kozéletre gyakorolt
hatdsai, 3. a tartalomfogyasztds mddjanak drasztikus atalakuldsa (NMHH [2014]).

E tanulményban nem villalkozhatunk a médiapiaci szerkezet valtozasanak atfogé
elemzésére, jelen fejezetben azokat a f6 momentumokat emeljiik ki, amelyek a hazai
gyakorlat alapjan a konvergens szolgéltaték szempontjabdl is kulcsszerepet toltenek
be, és generaljak a médiapiaci valtozasokat. E téma atvezet az internetértéklanc at-
alakuldsdhoz, hiszen a médiapiaci folyamatok is kozvetlen rahatdssal vannak az inter-
net-6koszisztémadra, a médiapiaci értékldnc és az internetértéklanc maéra elvélaszt-
hatatlanul 6sszekapcsolodott.

Az online streamingplatformok megjelenése

Az online streamingplatformok!? megjelenése kiemelt szerepet jatszik az OTT szol-
galtatasok internetértéklancra gyakorolt hatdsaban. Az online streamingplatformok,
azok fejlédése, valamint a streamingpiac egyes szegmenseinek miikodési sajatossagai
jelenleg is a nemzeti szabalyozo hatésagok érdeklédésének homlokterében édllnak. Az
aldbbiakban a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) magyar miisorterjesztési piacra vo-
natkozé vizsgélatdnak 2021 decemberében kozzétett eredményeit vessziik elsésorban
szamba, ugyanakkor jelezziik, hogy a brit versenyhatdsag (Competition and Markets
Authority, CMA) 2022. januér 27-én inditott, a zenei és streamingszolgaltatdsokat
érint6 piacvizsgalatanak lezdrd értékelése szintén fontos adalékokkal szolgalhat
e piaci miikodés szabélyozasi megitéléséhez.!?

Az online streamingplatformok megjelenésével a hagyoményos linedris miisor-
szolgéltatas logikdjatol teljesen eltérd, a klasszikus televizidszolgaltatas piacatol telje-
sen fiiggetlen 6ndllé audiovizudlis tartalomszolgaltatasi piacok alakultak ki. Megjelent
alekérhet6 tartalomszolgéltatas (video on demand, VOD), amely lehet6vé teszi, hogy
a tartalomszolgéltatd dltal 6sszedllitott kindlatbol kivalasztott egyedi elemek — az okos-
eszkozok térnyerésével mind rugalmasabbad valé tartalomfogyasztdsi szokdsoknak —
megfelelGen a tartalomfogyaszté dltal kivalasztott idépontban legyenek megtekint-
het6k, meghallgathaték. A tartalomfogyasztds tovéabbi el6feltétele, hogy a felhasz-

12 Osszefoglald jelleggel streamingen értjiikk mindazokat az adatatviteli technikékat, amelyek kiilénféle
médiatartalmak gyors tovabbitasat teszik lehet6vé, jellemzéen az interneten keresztiil anélkiil, hogy
a teljes médiatartalom letoltésre keriilne a médiatartalom fogyasztasa el6tt.

13 A CMA vizsgalatat lezaré jelentés megjelenése 2023 janudarjaban varhaté (Music and streaming
market study). Forrés: https://www.gov.uk/cma-cases/music-and-streaming-market-study.
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1. TABLAZAT « Az online streamingszolgaltatasok tizleti modelljének alaptipusai

Eléfizetéses modell Tranzakciéalapi modell Reklamalapu modell
(subscription video on demand, (transactional video on demand, (advertising based video on demand,
SVOD) TVOD) AVOD)
A fix el6fizetdi dij fejében anézé A szolgéltatd egyedi hozzaférést biztosit a kina- A szolgaltaté a rekldmbevételekre
teljes kord és korlatlan hozza- latban szerepl6 egyes médiatartalmakhoz, igy épit, ezért a rekldmtartalmak fogyasz-
férést kap valamennyi, a szolgél-  a néz6 csak az altala ténylegesen igénybe vett taséra tekintettel ingyen teszi lehet6-
tat6 altal kinalt tartalomhoz tartalmakért fizet, modelltél figgéen megvasa- vé a misortartalmak megtekintését

rolja vagy meghatarozott idére digitélisan kikol-
csonodzi a médiatartalmat

Netflix, HBO Max IPTV* VOD-szolgaltatasok RTL Most és TV2 Play

*IPTV-n azokat a digitalis televizidszolgaltatdsokat kell érteni, amelyeket internetprotokoll (IP) hasznalata révén biztositanak.
Forrds: GVH [2021] alapjén sajat szerkesztés.

ndlé rendelkezzen valamely hirkozlési szolgéltatondl internet-hozzaférési (vezetékes,
mobil- vagy egyéb vezeték nélkiili) szolgaltatds igénybevételét biztosité eléfizetéssel.

Az online streamingplatformok koéziil a GVH 4gazati vizsgalatdban a megkér-
dezett vallalkozdsok egyhangtlag a Netflixet jelolték meg mint kiemelten fontos,
a televizi6zas piacara kozvetleniil hato, s6t akar — mint ahogy azt az alabbiakban is
lathatjuk — az értéklanc részévé valo jelent6s tényezéként (GVH [2021]). A Sandvine-
felmérés kimutatta a Netflix globalis szerepét azaltal, hogy az internetes 9sszforgalom
aranyaban a Netflix az els6 helyen szerepel mint a legnagyobb részt lefedé applikaci6
mind a két amerikai kontinensen (19,25 szazalék), mind pedig az Eurépat, K6zép-
Keletet és Afrikat magaban foglalé régidban (16,10szazalék), illetve az dzsiai—auszt-
raliai régid esetében is benne van az elsé tiz legnagyobb internetforgalmat generdl6
applikaci6 korében (Sandvine [2022]).1* Az online streamingszolgaltatisok tizleti
modelljének harom f6 irdnyét az 1. tdbldzatban vazoljuk fel azzal, hogy ezen a szol-
galtatdsi piacon is erételjesen érzékelhet6 a tartalomhibridizaciés folyamat (példaul
a Netflix integrdlja a jatékszolgaltatasokat).

A prémiumtartalmak’s mellett azonban az internetes tartalomfogyasztias mind
nagyobb hanyadat teszik ki azok az internetspecifikus tartalmak, melyek kimondot-

14 A Netflixéhez hasonlé modellben miikdé platformokra még felhozhaté jelentSsebb példaként
a globalis szolgaltatdk korébdl az Amazon Prime, az Apple TV, HBO Max, Disney+, illetve a magyar
piacon a Filmio, amelyet a Nemzeti Filmintézet mikodtet, vagy a magyar miivészmozik kindlatara
épils Cinego.

15 A prémiumtartalmak esetében jelentds valtozds dllt be az elmdlt fél évtized sordn. Koriilbeliil
a 2010-es évek kozepéig ezek a filmek, zenei vagy sporttartalmak elsésorban offline csatorndkon
voltak elérhet8k, és meghatérozott sorrendben zajlott a terjesztésiik. A filmek el6sz6r a mozikban
jelentek meg, majd fizikai formdban DVD-ken, illetve a fizet8s (pay-tv) csatorndkon terjesztették
Sket, mig végiil az ingyenes (free-to-air) csatornak zéartak a sort. Az OTT szolgéltatok pénziigyi ere-
jének novekedésével lehetévé valt azonban, hogy ezek a szolgaltatdk is belépjenek a tartalomgyar-
tasba, és 2019-re a sporttartalmakon kiviili szérakoztato tartalmak piacan a Netflix 18 szdzalékos
piaci részesedésével a masodik legnagyobb szereplévé valt, melyet csak a Disney el6z6tt meg ezen
a téren (Freyberg—Rand [2022]). Az OTT-k tartalomgyartas terén jatszott jelentds piaci szerepét
jelzi az a koncentracids folyamat, amelynek egyik fontos mérfoldkoveként emlithetd, amikor az
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tan az online tartalomfogyasztas sajatossagaihoz igazodnak, ilyen — javarészt felhasz-
nalok altal felhasznalok szamara feltoltott, C2C — tartalmak érhet6k el a YouTube-on.
Az online tartalomfogyasztasi szokasok révén azonban kialakulnak olyan sajatos
mifajok is ezen a téren, mint az influenszertartalmak, illetve mindinkdbb elmo-
s6dnak a hatdrok a kozosségi média és az online streamingszolgaltatasok kozott.1o

Atalakulé miisorterjesztéi modellek

A linedris miisorterjesztési piac hagyomanyosan két {6 tizleti modell alapjan miiko-
dott: egyrészt az ingyenes/kodolatlan (free-to-air), méasrészt a fizet6s/kédolt (pay-tv)
szolgaltatasok kiilonithetSk el. A VOD-tartalmak mind szélesebb korének elérhetd-
vé valdsaval a tartalomfogyasztas belsé aranyaiban mindinkabb héttérbe szorulnak
a médiaszolgaltatd dltal szerkesztett misorrend koré szervez6d6 hagyomanyos li-
nedris szolgaltatdsok,!” példaul a klasszikus értelemben vett televiziézas és radiozas.
Az internetes tartalomfogyasztas elterjedése elsddleges hatést gyakorol a konver-
gens szolgéltatéi miikodés misorterjesztési szegmensére. Az OTT szolgéltatdsok
esetében az internetkapcsolat révén kozvetleniil elérhetévé valnak a tartalmak, és
a tartalomkoézpontd értéklancbol mintegy kiiktatédik a miisorterjeszt6i szint: a mé-
diaszolgéltat6 és a fogyasztd kozvetlen kapcsolatba keriilnek. Internet-hozzaférés
birtokdban az el6fizet6 kozvetleniil az interneten keresztiil is elérheti a médiaszol-
galtatok, illetve a figgetlen tartalomaggregdtorok kindlatat (2. dbra).

A fizet6s/kédolt tv- (pay-tv) szegmensben a tartalomfogyasztési szokdsok meg-
véltozdsa és a névekvd versenynyomds hatdsara a misorterjeszt6k elkezdték atala-
kitani a szolgaltatasportfélidikat, kovetve a kindlati és keresleti oldal valtozasait.
Az é16 linearis televizidszolgaltatasok mellett megjelentek a késleltetett linedris
szolgéltatdsok, és amint a 2. tdbldzatban is lathaté kiegészit6 jelleggel — megje-
lentek az OTT-alapt VOD-szolgaltatasok. A GVH é4gazati vizsgalatdnak tipizaldsa
szerint a hagyomdnyos televiziés médiaszolgéltatok OTT szolgaltatisainak elérése
megval6sulhat kozvetlenill is (mint példaul a TV2 Play esetében), fenndll a kozvetlen
el6fizetési lehet6ség (példaul az HBOMaxnal), ugyanakkor bevett a gyakorlatban az
a konstrukci6 is, hogy tartalomfogyasztok a miisorterjesztkkel fennalld eléfizetésiik

Amazon 2021-ben megvdsarolta a Metro-Goldwyn-Mayer Studiost, Hollywood egyik legrégebbi
és leghiresebb studidjat, hogy be tudjon szallni a Netflix és a Disney altal tamasztott versenybe.
(Az Eurdpai Bizottsag 2022. mércius 15-én hagyta jovd az 6sszefonddast — EC [2022D]).

16 A Tik-Tok példdul mar kimondottan videotartalmak megosztdsdra helyezi a sulyt, ugyanakkor
a ;hagyomanyos” kozosségi médiaban, mint példdul a Facebookon vagy a LinkedInen is mind t6bb
videémegosztdsara keril sor.

17 Linearis médiaszolgéltatasnak tekintjitk a médiaszolgaltaté altal nyujtott azon médiaszolgaltata-
sokat, amelyek miisorrend koré szervezédnek. (A fogalom hatélyos jogszabalyi meghatdrozdsat
az Mttv. 203. §-dnak 36. pontja tartalmazza az aldbbiak szerint: ,a médiaszolgéltaté dltal nyujtott,
musorszamok miisorrend alapjan torténd egyidejii megtekintését, illetve meghallgatasat lehetévé
tevé médiaszolgaltatds”)
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Médiaszolgaltatdk
N
Musorterjesztok

Tartalomgyartok

Prémiumtartalmat
nyujté streaming-
platformok

yoizseAbojwojerie]
6asugzoy

Felhasznalok altal
generalt tartalmak

Forrds: GVH [2021] alapjén sajat szerkesztés.

2. ABRA « Az OTT szolgaltatasok megjelenése a médiaértéklancban

keretében — kozvetitett szolgaltatasként — férnek hozzd az OT T-alapt audiovizudlis
tartalmakhoz, igy példaul akar a YouTube-hoz is.!®

A médiaszolgéltaték korében mindinkabb elterjed, hogy hogy sajat applikacidkat
hoznak létre a misorterjeszték online/IPTV platformjaihoz (példdul RTL Most+),
igy — ahogy arra a GVH 4gazati jelentése is ramutat — egyidejileg van arra maéd,
hogy egy atfogé platform részévé valjon, ugyanakkor sajat mérkakornyezetét meg-
tartva jelenjen meg az online tartalom (GVH [2021]). A szintén internetprotokollon
megval6sulé IPTV és az OTT tartalomszolgéltatas aszerint hatarolhato6 el, hogy mig
az IPTV jelfolyamat a szolgaltatd sajat hal6zatan, kontrollaltan tovabbitja, addig az
OTT szolgaltaté a szélessavu internetkapcsolaton keresztiil, mindségi garancia nél-
kiil juttatja el a tartalmat a végberendezéshez. Az IPTV esetében a szolgaltaté tehat
teljes egészében gondoskodik a médiatartalom eljuttatdsardl, beleértve a mindségi
kovetelményeket is.

A médiaszolgaltatok mellett maguk a musorterjeszt6k is megjelennek sajat OTT
szolgaltatasokkal. A GVH dgazati jelentése a magyar piac vizsgélata alapjan arra
a megdllapitdsra jutott, hogy a sajat OTT szolgaltatisok koziil a leggyakoribb az, hogy
multiscreen szolgaltatast biztositanak, illetve a televizidcsatornak linedris musorfolya-
mait streamingformatumban egy applikdcion keresztiil tovabbitjak az el6fizetSk altal

18 Azon médiaszolgaltatok esetében, amelyeknél jelenleg parhuzamosan hozzaférhet6 a hagyoményos
musorterjesztés keretében a csatornatartalom, valamint a médiaszolgaltaté OTT szolgéltatésai,
egyeldre a tartalmak nincsenek — vagy csak csekély mértékben — vannak atfedésben. A klasszikus
médiaszolgéltaté és az OTT szolgaltat6 ebben az esetben azonos piaci szerepld, amely keresve az
egyensulyt egyel6re kinosan tigyel arra, hogy a két szolgaltatdsi korben mas-mads tartalom legyen
hozzaférhetd, hiszen a hagyoméanyos misorterjesztés is fontos, mert abbol miisordij/programdij
és reklambevétel formdjdban massziv bevétel szarmazik.
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regisztralt eszkozokre. A miisorszolgéltatok — hasonldéan a médiaszolgaltatékhoz —
az OTT szolgaltatasokat jellemzben kiegészitd jelleggel dgyazzak be az el6éfizet6ik
szamdra kinalt szolgaltatdscsomagokba. A GVH é4gazati vizsgalata ugyanakkor arra is
ramutat, hogy a hazai piacon ismertek olyan konvergens szolgaltatéi modellek is, ahol
az alapvetGen elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat nyujté piaci szereplék nem lép-
nek be a hagyomanyos misorterjesztési piacra, hanem kizarélag linearis OTT szol-
galtatdssal vannak jelen. A GVH jelentése e korben a Telenor (Yettel) modelljét hozta
fel, mely az NMHH nyilvantartasa szerint ugyan IPTV-alapti miisorterjesztési szol-
galtatasnak mindsiil, azonban e szolgaltatas szintén mindenki szdmara elérhetd szé-
lessavu internetkapcsolaton keresztiil, az igénybevételnek nem eléfeltétele a Telenor
(Yettel) hang- vagy internetszolgaltatéi el6fizetSinek korébe tartozas (GVH [2021]).

Az elbbi gondolatmenet nyomdn fontos azt is hangsulyozni, hogy a miisorterjesz-
tésben kilon verseny zajlik azon a téren, hogy melyik szolgaltaté feltiletén keresztiil
val6sul meg a tartalomfogyasztds. A nagyobb miisorterjesztk ezért igyekeznek online
szolgaltatsaikat platformszerten kialakitani, s platformjuk akar a médiaszolgaltatok
és a fuiggetlen B2C streamingplatformok applikacidit is képes befogadni. Ez utébbira
j6 példa, hogy a Netflix szolgdltatdsara a Vodafone-on keresztiil is lehet6ség van el6-
fizetni. A Telekom a TV GO nev{ platformjin igyekszik dsszefogni minden online
televizids szolgaltatasat, feloldva eddig az IPT V-eléfizetk szamara elérhet6 szolgal-
tatdsok elkiilonitését, példaul VOD-tartalmak elérhetévé tételével online el6fizeték
részére is. A végberendezések jelentdsége kapcsan a GVH [2021] ugyanakkor ravilagit
arra is, hogy a Telekom 2021-ben Gj generacids set-top-boxokat vezetett be, amely tu-
lajdonképpen egy Android-alapti okoseszkoz, ezaltal a Google alkalmazdsaruhazabodl
barmilyen applikéci6 telepithet6 a késziilékre, és ilyen mddon a tartalomfogyasztés
még szélesebb palettdjat képes a konvergens szolgaltatd biztositani.

Freyberg—Rand [2022] ramutat, hogy az internetes szolgéltatdsok egy jelentds
részét a fogyasztok szorakozasi céllal veszik igénybe, és szdmos kordbbi fizikai esz-
koz (CD-k, DVD-k, videokolcsonzék, tjsagok, konyvek, konyvtarak, mozik, jatékok
és akdr egyes tdrsasdgi események) helyét ezek online megfelel6i veszik ét, és ez
még tovabb viszi a hibridizaciés folyamatot. A szérakozashoz kapcsolédé online
tartalomfogyasztas atfogja a video- és audiotartalmak, az irott sajtd, a konyvek és
a jatékok szerepét, és Gsszemossa ezeket a tartalmakat.'”

Az OTT szolgéltatasok hatdsaként beazonosithat6 egy funkcionalis konvergen-
ciafolyamat, amelyet egyrészt a felhasznald ideje és figyelme — mint sziik keresztmet-
szet — hatdroz meg, masrészt a tartalomfogyasztas hatédrai kitagulnak, a szérakozasi
céllal igénybe vett szolgaltatasok és tartalmak kozotti hatarok elmosédnak.

19 Az online elérheté ,irott” sajtétermékekben mind nagyobb szerepet kapnak a multimédia-tartal-
mak, a bedgyazott videdkkal. Az online jatékok szamos formaja alakult ki, néhény példaként emlitve
a platformalapt videojatékokat, az egyéni online jatékokat és a tobbszereplés online jatékokat.
Ez utébbiak globdlis jatékkozosségeket hoznak 6ssze, és az online streamingplatformokon mind
gyakrabban jelennek meg a jatékok soran készitett videdk.
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AZ INTERNETERTEKLANC ATALAKULASA

Az OTT szolgaltatasok korabbi szakaszdaban még az elterjedés potenciélis korlatja-
ként meriilt fel, hogy az OTT szolgéltatdk jelentés mértékben ki vannak szolgaltatva
az internetszolgaltatéknak, hiszen sem a minéségre, sem a rendelkezésre llasra
nincs igazan rahatdsuk (NMHH [2014]). Téméank szempontjabdl fontos kiindulé-
pont, hogy ez a fiiggé helyzet ugyanakkor kélcsonos, hiszen az internetszolgaltatdk
szintén egyfajta kiszolgdltatott helyzetbe keriilnek, mivel az OTT szolgaltatasok
iranti megnovekedett igények kordbban nem latott aranyban és mértékben kotik le
az atviteli kapacitdsokat, emiatt folyamatosan jelent6s beruhdzasok sziikségesek a j6
mindségli alaphaldzat fenntartasahoz, hiszen az alaphaldzat stabilitdsa, a megfelel6
sdvszélesség rendelkezésre allasa elengedhetetlen a végfelhasznaloi igények kiszolga-
lasara. E fejezetben azt vizsgéljuk, hogy az OTT szolgaltatasok tomeges elterjedése,
— kiilonosen a médiapiaci értéklanc dtalakuldsa és az ennek hatdsara bekovetkezett
hélézati tobbletterhelés mennyiben érinti az internetértéklanc alakuldsat és milyen
fesziiltségek keletkeznek ennek nyoman.

Digitdlis dtalakulds — a konvergens szolgdltatok szerepe az internetértékldncban

A digitdlis atalakulds keretében a gazdasag szerepl6i digitalis technolégidkat alkal-
maznak az tizleti teljesitményiik javitasa, a megvaltozott fogyasztéi igények kielégité-
se érdekében, és a digitalis technologidk alkalmazasianak eredményeként a vallalatok
Uj jovedelemforrasokat jelentd, Gj értéket hoznak létre, illetve 4j tizleti modelleket
alakitanak ki. Az iparagi hatarok képlékennyé valasa kapcsan a technolégiai kon-
vergencia, valamint az ipar és a szolgaltatasok er6s6dé 6sszefonddasa mellett a tar-
talomfogyasztas kapcsan is lathattuk azt a folyamatot, ahogy a digitélis korszakban
a digitalis technoldgiai szolgéltatok mint iparagon kiviili versenytarsak jelennek meg
a hagyomadnyos agazatokban. St azon tilmenden, hogy a technoldgiai cégek ko-
moly versenyt tdmasztanak, esetenként akar ki is szoritjdk a hagyoményos ipardgak
koréabbi vezet6 vallalatait, mert alapvetéen alakitjak 4t a ,hagyomdnyos” piacokon
érzékelt miikodési sajatossagokat (Szalavetz [2020]). A 2. tdbldzat dsszefoglalva

2. TABLAZAT « A globalissa valo digitalis brandek koré kiépiil6 portfolio

Szolgaltato Portfdlio

Amazon Amazon Prime, Twitch, Amazon.com, Alexa, Amazon Glacier, Amazon Music, Chime

Apple Apple TV+, iTunes, iCloud, Apple Software Update, FaceTime, AppleMusic, Apple.com, iCloud Photo
Stream, Mac App Store, Siri

Netflix [video és jaték]

Meta (Facebook) Facebook, Instagram, Facebook Video, WhatsApp, Facebook Messenger, Oculus Rift

Google (Alphabet) Youtube, Waze, Google Cloud, Google Search, Google Docs, Google Drive, DoubleClick, Gmail,
Google Home, Crashlytics, Nest, Locker, Fitbit

Forrds: Sandvine [2022] alapjan sajat szerkesztés.
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szemlélteti azt az el6bbiekkel parhuzamos folyamatot, amelynek soran a globalissa
valé digitalis brandek integralt applikdcidéportféliot, komplex 6ndllé 6koszisztémakat
épitenek ki és ezekben jelent8s szerepet kapnak a streamingelemek.

A technoldgia fejl6dése nyoman lehet6vé tett tarsadalmi és gazdasagi kapcsolatok
bonyolult rendszere, a komplexitds — amelyet Rzevski a 21. szdzad paradigméajaként ir
le (Rzevski [2015]) — a konvergens szolgaltatékat sem hagyta érintetlentl. A 3. dbrdn
a konvergens szolgaltatdk szerepének dbrazoldsakor abbdl az alapmodellbdl indu-
lunk ki, hogy alaptevékenységiik eredetileg a tavkozlési, illetve a jelen szabalyozasi
kornyezetben mar elektronikus hirkozlési szolgaltatasként definialt szolgéltatasok
korébe tartozik, és ebbdl kovetkezben az internetértéklancban elsddleges szerepiik
az internet-hozzaférés, a stabil atviteli alapinfrastruktara biztositdsa.

Maér most lathaté ugyanakkor, hogy a tavkozlési szolgaltaték atalakuldsa nem
lezart folyamat, a konvergens szolgéltaték is tovabblépnek, innovativ megoldasokat
keresnek az internetértéklancban megjelend olyan uj szolgaltatasi teriileteken, mint
az edge computing (lokdlis adatkézpontok), az open ran (nyilt radiés hozzaférési
haldzat), a big data, az IoT, valamint a biztonségi és rezilienciaszolgaltatasok (Axon
[2022]). A B2C irdnyban alapvetéen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokhoz
kapcsolddé szolgéltatasok (igy példaul a fizetési szolgaltatdsok, a végberendezések és
a tartozékok e-kereskedelme) felé nyitnak, ugyanakkor példaul az IoT-szolgéltatasok
révén a B2B relaciéban belépnek az ipar 4.0 vilagaba is.

TARTALOMHOZ ONLINE
FUZODO JOGOK SZOLGALTATASOK

E-kereskedelem
-B2B
-B2C

Prémium tartalmak

Internet-specifikus
tartalmak

Szérakoztatas
- Audioszolgaltatasok
- Online sajto és konyv-

kiadas
- Jatékok
- Szerencsejatékok
Keresési, rangsorolasi

és eligazodasi
szolgaltatasok
Koz6sségi média,
kommunikacié és
kollaboracio

Felhéalapu szoftver-
szolgaltatasok

Egyéb e-szolgaltatasok
(e-learning, e-health,

e-fitness, smart home
stb.)

Forrds: Freyberg—Rand [2022] alapjan sajat szerkesztés.

3.ABRA « A konvergens szolgaltatdk szolgaltatasi portfolioja az internetértéklanc kontextusaban
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Az OTT szolgdltatdsok irdnti megnovekedett igény

Az OTT szolgéltatdsok irdnti felhasznaloi igények, jelentds részben a korabbi feje-
zetben bemutatott tartalomfogyasztasi valtozasoknak és a koronavirus-jarvany altal
is katalizdlt streamingnovekedésnek koszonhetéen, az elmult mintegy fél évtizedben
gyOkeresen atalakultak. A fogyasztéi internetfelhasznalds terén a videostreaming
talsdlya a globdlis internetforgalomban is leképezddik (4. dbra).

VPN (1,39%)
Felh6hasznalat (2,73%) Audié (0,31%)
Fajlmegosztasok (3,74%)
Piacterek (4,57%)

Uzenet- és chatfunkciok (5,35%)

Jaték (5,67%)
Vided (53,72%)

Webhasznalat (12,69%)

Koz6sségi média (12,69%)
Forrds: Sandvine [2022].

4. ABRA « A globalis internetforgalom bels6 aranyai a felhasznalas tipusai szerint

Az adatforgalom novekedési tendencidjaban nem varhaté visszaesés, az atlagos

mobilfelhaszndl6 felhaszndaldsa 2023-ban a becslések szerint varhatéan havi 16,2

gigabyte szintre fog néni, szemben a 2021-es havi 8,5 gigabyte értékkel, mig a veze-

tékes szélessavu internetvonal varhatéan havi 454 gigabyte lesz 2023-ban, szemben

a 2021-es havi 293 gigabyte értékkel (ETNO [2022]). A novekedési varakozasok

hattérben tobb ok is 4ll:

» az egyre nagyobb adatintenzitast tartalmak (igy a jobb minéségti videostreaming
és az online jatékok) tilnyomo ardnya a tartalomfogyasztasban;

» a nagysebességi hozzaférési hilozatok elterjedése, beleértve kiilonosen az iiveg-
szélas internetet (Fibre-to-the-home, FTTH) és az 5G hélézatokat;

» fejlett (példaul 5G-képes késziilékek) okostelefonokra alapozott eléfizetések ara-
nyanak novekedése;

* az eurdpai tarsadalom digitalizal6dasa, kiilonb6z6 4j alkalmazasok és szolgalta-
tasok (példdul AR/VR, Metaversum) megjelenésével (Axon [2022]).

Az OTT szolgéltatasok irdnti megalapozott felhasznalasi igényeken tilmendéen az
adatforgalom novekedésének olyan okai is vannak, amelyek felvetik azt a kérdést,
hogy a szolgaltatasnyujtds optimalizaldsaval az adatforgalom hatékonysiga vald-
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jaban névelhetd lenne. Az Axon-jelentés tobb ilyen iranyt is kiemel: az egyik ilyen
tényezo példdul a fontosabb OTT platformokon mara dltalanossa valt automatikus
lejatszds, amely lehet6vé teszi a kovetkez6 videotartalom betoltését és lejatszasat
a felhaszndlé kozremiikodése nélkiil,>° az Ggynevezett eléretoltés (pre-fetching)
pedig az OTT szolgéltatdsok hirdetések ttjan térténdé monetizcidjidhoz kapcso-
16dik (Axon [2022]).2!

A koronavirus-jarvany elsé napjaiban az Eurdpai Bizottsag és az eurdpai szabdlyo-
z6 hatésagok — felismerve a felhasznaldk (egyebek kozott a kommunikacié és a széra-
kozés online térbe keriilése, valamint a tvoktatds és tdvmunkavégzés miatt) elke-
riilhetetlentil névekedd online aktivitdsa nyoman a szolgaltatok hal6zatain megno-
vekedett forgalmat — kozos eréfeszitésre szélitottdk fel a streamingszolgaltatasokat,
a hirkozlési szolgaltatokat és a végfelhasznalokat a haldzati torlédasok megel6zése
érdekében (EC-BEREC [2020]). E felhivésra valaszul tobb technoldgiai 6rids (igy
példaul a Netflix, YouTube, Amazon) egy idére 6nkéntesen mddositotta streaming-
szolgéltatasainak minéségét, igy mintegy 25 szazalékkal csokkentette a streaming se-
bességét, vagy az alapértelmezett mindséget standard felbontasra éllitotta (Newman
[2020]). A fogyaszték nem szamoltak be a felhaszndl6i élmény jelentés mértékd
kiillonbségérél, amely az elvileg rosszabb mindségl streamingbdl eredt volna. Az
OTT szolgaltaték ugyan — a nagy hatékonysagu protokollok és kédolasi technikak,
valamint a tartalomeloszté halézat (CDN)? és/vagy gyorsitétarak haszndlata révén —
szamos lépést tesznek az atviteli hatékonysag novelése érdekében, a jelenség azon-
ban elgondolkodtaté abban a tekintetben, hogy valéban mindig elengedhetetlen-e
a nagyobb savszélesség, és van-e lehetdség az OTT szolgaltatdsok optimalizacidjara.

20 Ennek uttoréje a Facebook volt, amely 2013-ban inditotta el az automatikus videolejatszas funkcio-
jét az Egyesiilt Allamokban, azaz a videSk azonnal elindulnak, amikor a felhasznlék végiggorgetik
a hirfolyamot. A funkcié bevezetésének adatforgalomra gyakorolt hatasat jelzi, hogy a Facebook
az el6z6 évhez képest 200 szazalékos novekedést tapasztalt az amerikai Facebook vezetékes adat-
forgalmaban és 60 szazalékos novekedést a mobil-adatforgalomban. Ezt kvetéen a Netflix és
a YouTube is bevezette, hogy az epizédok/videSk automatikus lejétszdsa az alapértelmezés, és a fel-
hasznéléknak kiilon id6t és energiét kell raszanniuk, hogy manualisan kikapcsoljék ezt a funkciét,
ha ezt nem kivanjak igénybe venni, és mivel ez a 1épés rendszerint elmarad, ezaltal tulajdonképpen
a felhaszndl6k tobbsége sziikségtelen adatforgalmat general.

21 Az el6retoltés lehetévé teszi a hirdetés — amikor az el§szor megjelenik a felhaszndlé képerny6jén —
linkjében szerepl6 tartalom letoltését még azel6tt, hogy a felhasznal6 rakattintana. Amikor a fel-
hasznald ezt kovetSen rakattint a hirdetésre, a hivatkozott oldal a kezdeti gyorsitétarbdl toltédik be,
ha azonban a felhasznal6é nem kattint rd a nala megjelend hirdetésre, az el6retdltés sordn generalt
forgalom egyértelmien felesleges.

22 Tartalomeloszt6 halézat (Content Delivery Network, CDN): olyan dltaldban globdlis szolgéltata-
soknal alkalmazott technoldgiai megoldas, amely egy weboldal tartalmat t6bb, kiilonb6z6 orszag-
ban taldlhato szerveren helyezi el, és minden latogatét a hozza legkozelebbi szerverrdl szolgal ki.
Elénye, hogy konnyebb athidalni a tdvolsigot, a weboldal gyorsabban jelenik meg a tavolabb 1év6
orszagokbdl érkezé latogatok szamara, mivel Sket is egy helyi vagy kozeli szerver szolgél ki, és
megkonnyiti a terheléses tdmadésok elleni védelmet is.
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REGI KERDESEK ES UJ VITA
AZ ARANYOS HALOZATI KOLTSEGVISELES KAPCSAN

A tartalomfogyasztasi szokasok és médiapiacok atalakuldsa, valamint az OTT szol-
galtatasok el6térbe keriilése 2022-ben ismét rairdnyitotta a figyelmet az ezek alapjaul
szolgald passziv infrastruktura fejlesztéséhez sziikséges koltségek aranyos megosz-
tasaval Osszefiiggd szabalyozdsi kérdésekre.

Nincsen kétség afeldl, hogy a digitalizacids folyamat elképzelhetetlen az inter-
net-hozzaférés és a stabil és j6 minéségli atvitel nélkil. A tavkozlési infrastruktira
altal a digitdlis gazdaség fejlddésében betoltott szerep szabédlyozoi értékelésekor fi-
gyelemmel kell lenni a keletkez6 pozitiv externalidkra, a tarsadalomra és gazdasagra
gyakorolt masodlagos jétékony hatdsokra. Akarmilyen magas is az infrastruktira
kiépitésébe befekteté maganszereplék hosszu tavi nyeresége, ennek az itt keletkezd
gazdasagi elény nagysdgrendje meg sem kozeliti azt a tovagytirlizé pozitiv hatést,
amelyet az infrastrukttra kiépitése az egész érintett internethaszndl6 kozosség sza-
madra jelent. A pozitiv externalidk gazdasagi el6nyei az internetértéklancban elsé-
sorban az OTT szolgaltatoknal csapddnak le, a belsé aranyokat arbevételi oldalrol
nézve szemlélteti az 5. dbra.

Tartalomhoz f(iz6d6 jogok (3%)
Végberendezések (13%)

Internet-hozzaférés (15%) Online szolgaltatasok (57%)

Technoldgiai és szolgaltatasi
miikodési kornyezet (12%)

Forrds: Freyberg-Rand [2022], Sandvine [2022].

5. ABRA « Az internetértéklancbol szarmazo arbevétel globalis megoszlasa, 2020

Az arbevételi aranyok alakuldsa mellett azonban az internetértéklanc egyes szint-
jein a befektetések idSbeli teljesitményét jellemzé kumulativ éves novekedési rata
(Compounded Annual Growth Rate, CAGR) alakulésa is felhivja a figyelmet a bels6
egyensulytalansdgra (6. dbra).

A szabdlyozasi beavatkozasok jelentds pozitiv externalidit mindig meg kell vizs-
galni egy potencidlis piackudarc szempontjabél, mivel a tarsadalom szdmara op-
timélis kimenetet nem sziikségképpen veszik figyelembe azok a piaci szerepldk,
amelyeknél az externdlidk ténylegesen keletkeznek vagy amelyek azokat élvezik.
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FUZODO JOGOK SZOLGALTATASOK KORNYEZET

o ARBEVETEL (milliard dollar) 37 477 188 229 251

S Osszetett éves novekedési 3% 40% 16% 19% 21%

N rata (CAGR)

«n ARBEVETEL (milliard dollar) 66 1595 442 586 659

S Osszetett éves névekedési 2% 48% 13% 18% 20%

N rata (CAGR)

o ARBEVETEL (milliard dollar) 186 3792 812 988 897

§ stzetett éves novekedési 3% 12% 14%
rata (CAGR)

Forrds: Freyberg-Rand [2022].

6. ABRA « A kumulativ éves ndvekedési rata alakulasa 2008-2020 kdz6tt az internetértéklanc
szegmenseiben

Ezért ha ezek a piaci szerepl6k mas forrdsb6l nem jutnak 6sztonzéshez, sajét profit-
elvarasaik alapjan nem sziikségképpen teszik meg a tarsadalom szamara kivanatos
eredményhez vezetd lépéseket. Az internetszolgdltatasokra (és altalaban véve az
infokommunikéciés szolgaltatasokra) nézve a szabdlyozési alaphelyzet — nyilvdn
jelent6s leegyszerisitéssel — Ggy is megfogalmazhatd, hogy ezek legjelentésebb
hozzajarulasa a gazdasdghoz nem maguknak a szolgaltatasoknak a sajat novekedé-
sébdl keletkezik, hanem abbdl, ahogyan ezeket a szolgaltatasokat mas dgazatokban
felhasznaljak (Mariniello [2022]). Szabalyozési szempontbodl ezért az ,,6sszekapcsolt”
tarsadalom és gazdasag fejlddésének kontextusaban kell a passziv infrastruktira
miikodési feltételeinek egyensulyét szem el6tt tartani.

A probléma nem ujkeletd, igy példaul az eurdpai tavkozlési szolgaltatdk egyik
dgazati szervezete (European Telecommunications Networks Operators’ Association,
ETNO) mér 2012-ben a jelenleg vizsgaltakhoz hasonlé felvetésekkel fordult a Nem-
zetkozi Tavkozlési Unié (International Telecommunications Union, ITU) 2012-ben
tartott vilaigkongresszusdhoz (ETNO [2012]). A kérdés targyaldsa a hazai piacon is
megkezd6dott, az NMHH altal az OTT szolgaltatdsokkal kapcsolatosan kibocsatott
konzulticids anyagra (NMHH [2014]) adott egyik észrevétel is ramutatott, hogy az
elektronikus hirkozlési internet-hozzaférés szolgaltatasai (infrastruktdraszolgal-
tatdsok) és a tartalomszolgaltatdsok — mint OTT szolgaltatdsok — kozotti viszony
kiegészits: internet-hozzaférés sziikséges ahhoz, hogy a felhaszndl6k élvezhessék
az interneten elérhet6 tartalmakat, applikdcidkat, és forditva. Ezt kovetGen a hoz-
z4sz0las levonta a kovetkeztetést, az innovacidra 9sztonzés fenntartiasa érdekében
mind az OTT szolgéltatoknak, mind pedig az internet-hozzaférés szolgaltatéiknak
részesiilniiik kell a k6zosen megtermelt tarsadalmi, gazdasagi tobbletbdl. Ha a ha-
szon szinte kizardlag az OTT szolgéltatékhoz, illetve a fogyasztékhoz jut, az azt
a vesz@lyt hordozza, hogy a kélcsonos elénydkkel jaré beruhdzasokat a hozzaférési
szolgéltatdst nyujté hirkozlési szolgaltatok elhalasztjak, vagy azok egyszeriien el-
maradnak (NMHH [2015]).
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A kérdés aktualitasat ugyanakkor jelzi, hogy OTT szolgaltatasokkal osszefiiggd
aranyos hdlézati koltségviselés (OTT fair share) kérdésében Margrethe Vestager,
az Eurdpai Bizottsag versenyjogért — igy a digitalis portflidért is — felelds biztosa
kijelentette (Chee [2022]), hogy az eurdpai jogalkotds megfontolds targyava teszi
a szabdlyozési kornyezet olyan dtalakitisat, amely a globdlis technoldgiai platfor-
mok éltal generalt hatalmas héldzati forgalmat valamilyen médon érvényesitené
az alapinfrastruktira kiépitésével és tizemeltetésével kapcsolatos koltségek vise-
lése terén. Ez a gondolatmenet htizédik meg a BEREC internet-6koszisztémaval
kapcsolatosan 2022 juniusdban konzulticiéra bocsétott jelentéstervezetében is
(BEREC [20224]), amely az EU kialakuléban 1évé8, A digitdlis évtizedhez vezetd
ut elnevezésii szakpolitikai programjaval?® 6sszhangban olyan szabélyozési keret-
rendszer irdnydba mutat, amely szerint minden, a digitalis dtalakulds soran k6zjo6-
szagszerlien miikodd javakra, szolgaltatasokra és infrastrukturak igénybevételére
épild szolgaltatasokat nyujté piaci szereplédnek megfelel6 mértékben hozza kell
jarulnia a koltségviseléshez.

A tavkozlési infrastruktira fejlesztéséhez sziikséges pénziigyi feltételek biztosita-
sa terén egy lassan tobb évtizedre visszatekint6 vita Gjabb fordul6jardl van tehat szé.
Tanulmdanyunk lezardsanak id6pontjaban még folyamatban van az az elemz6 munka,
amely a szabdlyozasi alaphelyzet vizsgdlatara irdnyul: ténylegesen megval6sulé piac-
kudarcrél van-e itt sz6, vagy ha nem, akkor milyen szabélyozasi kérdések megoldasa
lehet sziikséges az internetszolgéltatok és az OTT szolgaltatdk kolcsonos fiiggésének
megfelel6 kiegyensilyozasara. A tanulmany e kérdésekben nem tud és nem is kivdn
allast foglalni, tovabba nem vallalkozhat a vita teljes torténeti hatterének bemutata-
sdra, a bevezetében irtaknak megfelel6en egy pillanatképet kivan adni a vita aktudlis
»forduldjardl’, kiemelni néhany szabélyozasi kulcskérdést, azzal hogy a BEREC altal
kezdeményezett konzultacids folyamat lezarasa 2023 els6 felére varhaté.

A globdlis platformok szerepe az internetértékldncban

Az a mdr tiz évvel ezel6tti vitaanyagokban is érzékelhet$ tendencia mara egyér-
telmtivé valt, hogy az adatforgalom jelentds része néhdny nagy és integralt — igy
streamingszolgdltatst is magaban foglalé — portf6liéja technoldgiai szerepl6hoz
kapcsolhaté: példaul a Meta (Facebook), az Alphabet (Google), az Apple, Amazon,
Microsoft és a Netflix (7. dbra). 2021-ben az itt felsorolt hat globdlis szereplé egyiitte-
sen a teljes (azaz a vezetékes és mobilhédl6zatokat is beleértve) globdlis adatforgalom
tobb mint 56 szazalékat fedte le.

23 A Tandcs és az Eurépai Parlament 2022. jilius 14-én ideiglenes megallapodasra jutott a 2030-ig
sz0616 szakpolitikai programrol (EU [20224]).



KI FIZETI A REVESZT? — A KONVERGENS HIRKOZLESI SZOLGALTATOK... 287

Alphabet-Google (21%)

Egyéb (43%)

Meta-Facebook (15%)

Netflix (9%)
Microsoft (3%) Amazon Apple (4%)

. . (4%)
Forrds: Freyberg—Rand [2022]), (Sandvine [2022].

7. ABRA « A globalis platformok szerepe a globalis internetforgalom belsé aranyaiban, 2021

Tal azon, hogy sok esetben a tobb, kiillonbozé szolgaltatasi teriiletet egyidejiileg lefe-
dé globalis 6koszisztémak zart rendszert alkotnak, és igy megnehezithetik a valtast,
az internetértéklancban komoly fesziiltségeket general, hogy a globalis platformok
alkuereje jelent6sen meghaladja az internetszolgaltatdk alkuerejét, még akkor is, ha
szintén komplex szolgaltatast nyujté nemzetkozi konvergens szolgaltatékrol van szo.
Az alkuer6ben mutatkoz6 kiilonbséget az Axon-jelentés az eurépai internetszol-
galtatok (Deutsche Telekom, British Telecom, Telefonica, Telia, Telenor, Telecom
Italia, Vodafone és Orange), valamint hat nagy globdlis platform (az Apple, Micro-
soft, Google, Amazon, Facebook és Netflix) t6kepiaci értékének Gsszehasonlitisa-
val szemlélteti. Az internetszolgaltatist nyGjté konvergens szolgaltaték osszesitett
tékepiaci értéke 0,24 billi6 eurd, mig a globdlis OTT szolgaltatéknadl az osszérték
7,11 billié eurd: a nagy konvergens szolgaltatok adatait figyelembe vevé 6sszeha-
sonlitasban a kiillonbség kozel harmincszoros (Axon [2022]).

A digitalis platformok szerepének jelentésége altaldnosan ismert és elismert
tény, azonban a platformok fogalmanak egységes és atfogé meghatarozasa tovabbra
is jelent6s kihivast jelent a jogalkotds szamara.?* A BEREC éltal alkalmazott megko-
zelités aszerint osztalyozza a globalis platformokat, hogy azok szolgaltatéspecifikus
okoszisztémanak vagy alkalmazas-kozpontd 6koszisztémanak tekinthet6k-e. Szol-
galtatospecifikus 6koszisztémanak tekinti az operacids rendszernek kozponti szere-

24 Szabdlyozasi szempontbdl végs6 soron platformnak tekintheté minden olyan piaci miikodési forma,
amely lehetdséget ad arra, hogy digitalis technoldégidkra és internetalapt infrastruktdrara épitve
olyan feliiletek, terek, kozvetitészolgéltatdsok johessenek 1étre, amelyek kiilonb6z6 tarsadalmi
vagy gazdasagi felhaszndlé(i csoporto)k kozott a legvaltozatosabb targyu és céld kapcsolatterem-
tést teszik lehetdvé (Firniksz [2022]). A platformok &ltal 1étrehozott okoszisztémék szervezddése
komplex gazdasagi és tdrsadalmi kapcsolatokat alakit ki, aminek folytdn ezek sok szempontbdl
zart rendszereknek tekinthet6k, ahogy arra egy rovid példaval a végberendezések kivélasztasanak
kapcsén is utaltunk.
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pet biztosité Microsoftot, Google-t és Apple-t, mig a Meta és Amazon modelljének
szervezd erejeként egy kovetkezd szolgaltatasi réteget, az alkalmazasokat azonositja
be (BEREC [2022a]). A BEREC osztélyozasa is illusztralja, hogy a platformok sza-
balyozasi lényegének megragadasat jelentésen megneheziti, hogy eltéré kiindu-
l6pontokbdl akar tobb értéklanc szerint is integralt, bonyolult iizleti modelleket
alakitottak ki.

A tulhaszndlat problémdja

Az internetértéklancra is igaz, hogy az értéklancban nydjtott szolgdaltatas hosz-
szu tavon akkor lesz életképes, ha az értéklancot alkoté iizleti modellek egyiitt is
életképesek, ami egy fenntarthatd egyensulyt feltételez. A piaci dinamikaval, az
innovacioval és a halézatfejlesztéssel kapcsolatban érdekes gondolatmenetet tartal-
maz az ETNO altal 2022 méjusiban kozzétett Axon-jelentés (Axon [2022]), amely
arra a kovetkeztetésre jut, hogy a jelenlegi szabalyozasi helyzet tovabbi fenntartdsa
a ,kozjavak tragédidgjanak” — azaz a magyar terminol6gidban a Garrett Hardin hires
tanulmanyaban (Hardin [1968]) ismertetett példa nyoman kozlegel 8k tragédidiként
ismert helyzetnek — kialakuldsidhoz vezethet.

Az OTT szolgaltatékndl az eurépai internet-infrastruktirat szolgaltat6 vallalko-
zasok dltal nydjtott szolgaltatasok nem jelennek meg koltségelemként, azt ingyene-
sen rendelkezésre 4ll6 kozjoszagszertinek tételezik, és ilyen médon a hatékonysagi
tényezOket figyelmen kiviil hagyva veszik igénybe. A jelenlegi struktirdban ugyanis
nincsen olyan pénziigyi-gazdasagi 6sztonzé, amely az OTT szolgaltatékat az adat-
forgalom optimalizacidjara késztetné.

Az internetes alapinfrastruktira ilyen tilhasznalata nyilvanvalé bels6 fesziiltség-
hez vezet az internetértéklancon beliil. A gondolatmenetbe beillesztve, hogy milyen
nagyon jelentds piaci szerepl6k vannak jelen azon az oldalon, amelyen a kozjészag
kihasznalasa folyik (1asd a 7. dbrdn feltiintetett aranyokat), logikusan felmeriil, hogy
e szerepl6knek onérdekiik is lehetne a hélozatfejlesztés. Ezzel a kérdéssel szorosan
Osszefiiggd vizsgalati kérdésként merdl fel, hogy kinek tulajdonitja a problémat
a fogyaszto, ha rossz mindségi a hdldzat. Ha ugyanis a fogyaszté emiatt nem tud-
ja a streamingszolgaltatdsokat élvezhet6 mindségben igénybe venni, és lemondja ezt
a szolgdltatast, a veszteség elsésorban a streamingszolgéltatondl jelentkezik. Elsé
lépésben azonban vélhetéen jelenleg az elégedetlen fogyaszté elsésorban az inter-
netszolgaltatdjdhoz, illetve a nemzeti hatésaghoz fordul, ha a szolgaltatdssal prob-
léméja meril fel (igy példdul, ha romlik a halézati szolgéltatds és ezaltal a streaming
mindsége), és csak a legvégs esetben mondja le a streaming-eléfizetését.

Az Axon-jelentés kiemeli azon arjelzési mechanizmus sziikségességét, amely
egyrészt lehet6vé teszi a hirkozlési szolgaltatok szamara, hogy noveljék a nagyon
nagy kapacitast halézatokba torténé beruhdzasaikat, masrészt pedig 6sztonzéket
teremt az OTT-k szamara, hogy optimalizdljak forgalmi volumeniiket, kiillonésen
a nem hatékonyan vagy feleslegesen generalt forgalom csokkentésével. A kovetke-
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z6 fejezetben részletezziik, hogy az ilyen arjelzéseket a halézatsemlegességi kove-
telmények kevéssé teszik lehetévé. A szabalyozasi megkozelitésnek ez egy fontos
szegmense, és bar allaspontunk szerint onmagéaban nem elegendé a probléma meg-
oldasdhoz, azonban nyilvdnvaléan elengedhetetlen szabalyozési szempont egyrészt
a tulhaszndlat folytdn az internetszolgdltatokra harul6 stlyos koltségek miatt els-
all6 egyenstlytalansag kezelésére, masrészt a megnovekedett energiafogyasztas és
szén-dioxid-kibocsatds formajaban jelentkezd szélesebb korii negativ externalidk
csokkentésére is (Axon [2022]).

A tulhasznalat fényében kilonos jelentdsége van annak az dngerjesztd folyamat-
nak (8. dbra), hogy az egyre nagyobb kapacitist, nagy sdvszélességet, j6 mindségi
hélézatot feltételez6 OTT szolgaltatasok irdnti egyre fokoz6dé felhasznaldi igény
kielégitése érdekében a hirkozlési szolgaltatoknak rendkiviil tékeigényes és évti-
zedes megtériilést halézati beruhazasokat kell végrehajtaniuk, ugyanakkor ezek
finanszirozasahoz az OTT szolgaltaték nem jarulnak hozza, annak ellenére, hogy
e fejlesztések el6nyei egyértelmiien lecsapddnak e szolgaltat6i kornél.

E felvetés nyoman tovabbra is tisztdzasra var, hogy a halézatsemlegesség elve és
az infrastrukturaszolgaltaték beruhdzéasai kozott milyen Gsszefiiggés allnak fenn, és
megfeleld fejlesztési 6sztonzot jelent-e a halézati beruhazasok megtériilése. A BE-
REC 4dltal 2022 oktdber els6 napjaiban kiadott el6zetes elemzés (BEREC [2022b])
példaul vitatja azt, hogy a forgalom novekedése egyértelmiien kozvetleniil magasabb
koltségeket idézne el8, a komplex szabélyozasi helyzet értelmezéséhez fontos felté-
telnek tekinthetd ezen a téren egy konszenzusos llaspont kialakitdsa.

KONVERGENS OTT-SZOLGALTATOK:
SZOLGALTATOK: amegnévekedett

beruhéazasok hélézati kapacitasok
az atviteli halozatok kihasznalasaval uj
fejlesztésére fejlesztések

FELHASZNALOK:

az Uj szolgéltatasok
és az atviteli
rendszerek iranti
novekvé igény

Forrds: Axon [2022].

8. ABRA - Az atviteli kapacitasok iranti noveked6 igény 6ngerjeszt6 folyamata
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A HALOZATSEMLEGESSEG ES AZ INTERNETSZOLGALTATOK
GAZDASAGI MOZGASTERE

A koltségviselésre vonatkozd vita sordn a felhasznaldi oldal, a civil jogvéddk is kifej-
tették dllaspontjukat, mivel gy vélik, hogy az OTT szolgaltatokra rétt tobbletterhek
révén alapjaiban sériilnének az unids halézatsemlegességi alapelvek (Koi [2022],
BEUC [2022]). Végs6 soron ugyanis ezek az elvek? azt a szabadsdgot biztositjak az
uniés allampolgarok szdmdra, hogy az internetszolgaltatéjuktél megvasarolt savszé-
lességet szabad dontésiiknek megfelelen hasznaljak fel. A jogvédé szervezetek hoz-
zéteszik, hogy az internetszolgéltatok szamara az el6fizet6i oldal mar kompenzaciét
biztositott az adatatvitelért, az OTT szolgaltatasokkal dsszefliggd aranyos haldzati
koltségviselés (OT'T fair share) iranti igénnyel mintegy ugyanazért a tevékenységért
két helyrél szeretnének bevételt szerezni az infrastruktirat tizemeltet véllalkozasok.

A vita ismét rairanyitja a figyelmet arra, hogy az internetszolgaltatasok piaca
is kétoldalu piacként mtikodik. Az internetszolgéltatas is olyan szolgaltatasnak te-
kinthetd, amely két piacon van jelen, két felhasznaldi kort kapcsol Gssze: egyrészt
adatétviteli szolgaltatast nyujt a végfelhasznalok szamara, mésrészt csatornat biz-
tosit az OTT szolgéltaték szamdra, hogy tartalmat, applikacidkat, stb. juttassanak
el a végfelhaszndloknak. Az internetszolgaltaté igy egyrészt hozzaférést biztosit
el6fizet6i szamara az internet-hozzaférési szolgéltatdsokhoz, masrészrél pedig az
OTT szolgaltatok szamdra hozzaférést biztosit az internetszolgaltaté el6fizet6ihoz,
mint felhasznédlokhoz. A halézatsemlegességi kérdés gyokere kozgazdasigi szem-
pontbdl véltozatlanul tovabbra is a hozzaférés drazdsa, az drjelzések szabadsaga,
illetve a két oldal kozti forgalom kezelése a kétoldalui piac egyensilydnak fenntartdsa
érdekében. (Gdlik és szerzbtdrsai [2010])

A halézatsemlegesség kérdését azdta élénk vitdk ovezik, amiéta 2003-ban Tim
Wau elsé cikke megjelent a témdaban (W [2003]). Az érvelés egyik iranya abbél indul
ki, hogy az internetszolgaltatok képesek és gyakran motivaltak is lennének bizonyos
tipust webes forgalmak korlatozasara, kiillonosen akkor, ha ez a forgalom veszélyez-
teti az internetszolgaltatd kiskereskedelmi nyereségét. Erre példdul szolgalhat, hogy
1. az internetszolgaltatok csokkenthetik az olyan videostreaming-platformok sebes-
ségét, mint a Netflix, a YouTube vagy az Amazon Prime, ha ezek a szolgaltatasok
azzal fenyegetnek, hogy rontjak a sajat miisorszérasi szolgéltatdsaikbdl szarmazé
nyereségiiket, vagy 2. korldtozhatjak a szamfiiggetlen elektronikus hirkozlési tipust
OTT szolgéltatasokat, amelyek a mobilszolgéltatdsok versenytarsainak tekinthe-
ték. Az ellenvélemények ugyanakkor ramutatnak, hogy ha megakadalyozzdk az
infrastruktara-iizemeltetket abban, hogy eltéré savszélességrétegeket kindljanak

A hdlozatsemlegesség1ényege, hogy az internetszolgaltaték az altaluk tovébbitott adatok kozott nem
tehetnek kilonbséget, adatatviteli gyakorlatuknak semlegesnek kell lennie a tovébbitott 1. tarta-
lom, 2. alkalmazads, 3. a hdl6zatra csatlakoztatott végberendezés és 4. a kiild6 és a fogadé IP-cime
vonatkozasdban egyarant.
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a kiilonbo6z6 szolgaltatasoknak, akkor a forgalommenedzsment kevésbé hatékony.
Egyes ,adatéhes” alkalmazdsoknak nagyobb savszélességre lehet sziikségiik, mint
masoknak, ezért érdemes kiilonb6z6 szintd szolgaltatasokat kindlni a halézat hasz-
nélatdnak optimalizéldsa érdekében.

Mariniello [2022] szerint a halézatsemlegesség kapcsan fenndlld vita szektoralis
keretek kozott leképezi a versenypolitikdban az drdiszkrimindciérdl szol6 vitét.
Az alapelgondolas szerint ugyanis a megkiilonboztetés nem feltétleniil hatranyos
a végfelhasznaldk szamadra, igy példaul a halézatsemlegesség elvével ellentétben
a felhaszndl6knak fel lehetne ajanlani, hogy kevesebbet fizessenek alacsonyabb mi-
néségi adatforgalomért cserébe; ez a felhaszndldi preferencidktol és jovedelemtdl
fuggben jdl illeszkedhet az igényekhez. Rendkiviil érdekes, hogy ez a fajta diszkri-
mindciés megoldds megjelenik a BEREC 2022. oktéberi elzetes elemzésében is,
mintegy arra batoritva az internetszolgaltatdkat, hogy a fogyasztéi mintazatnak
megfelel6 dijazasi rendszereket alakitsanak ki. Mariniello [2022] gondolatmenete
szerint a diszkrimindcié azonban nagyobb val6szintiséggel jar hatranyos hatasokkal
és antitrosztaggalyokkal, ha a piac koncentraciéja magas. Minél nagyobb az internet-
szolgaltatok piaci ereje, annal nagyobb a hajlandésaguk és a képességiik arra, hogy
a fentiek szerint kiskereskedelmi szinten korlatozzék a versenytarsakat. Ezért az alta-
lanos kovetkeztetés az, hogy a halézatsemlegességi szabélyozés jelentGsebb el6nyok-
kel jar, ha kevésbé érvényesiil a verseny. Ennek kapcsan ugyanakkor megjegyezziik,
hogy a hdl6zatsemlegességi elv 1étrejottének ideje 6ta jelentds valtozas allt be a fenti
példdkban is érintett versenytarsként fellépé platformok piaci ereje tekintetében.

A piaci szerepl6k jelenlegi eréviszonyait is figyelembe véve ugyanakkor tovabbi
érvként felhozhaté az is, hogy a hdlézatsemlegességi kovetelmény hidnydban, ha
az OTT szolgaltaték — akar onérdekiikre tekintettel — finanszirozndk a hélézat-
fejlesztéseket, akkor elképzelhet6vé valna, hogy a kozottiik zajlé verseny és a piaci
dinamika (Gj belépék, innovacid) érdemben csokkenne, hiszen a hal6zatfejlesztést
finansziroz6 szolgaltat6 részérdl erds lenne a késztetés, hogy rahatdst gyakoroljon
az érintett hal6zaton atmené forgalomra is.

A halézatsemlegesség olyan garancidlis elem a szabalyozdsban, amelynek fenntar-
tdsa az eurépai szabalyozdsi kornyezet alapjat adja. Ugyanakkor, ahogy arra a kozel-
multban az igynevezett nullds dijszabds (zero-rating) problematikdja is ramutatott,
a hdlézatsemlegesség jelentds korlatok kozé szoritja az internet-hozzaférést biztositd
szolgaltatok arazasi, illetve szerzédéses szabadsagat.?”

2 ,Ezenkivill az internetszolgaltatok képesek megkiilonboztetni az ajanlatokat az tigyfelek igényei
szerint. Sok tigyfél hajlando feldrat fizetni a nagyobb internetsebességért és a nagyobb mobiladat-
mennyiségért. A videostreaming-szolgéltatdsok megnovekedett fogyasztdsa az tigyfelek korében
a keresletet a nagyobb sebességii és nagyobb adatmennyiségu internetszolgaltatdsok felé terelte,
lehet6vé téve az internetszolgéltatok szamadra, hogy a végfelhasznaldk szdmadra a haszndlati szo-
kasaiknak megfeleld dijat szdmitsanak fel” (BEREC [2022b] 11. o.)

27 A zero-rating kifejezés az internetszolgaltaték azon kereskedelmi gyakorlatat jelzi, amely egyes for-
rasbol szarmazoé tartalmakat kiemelnek az eléfizetdk altal adatmennyiségi alapon fizetend6 arbol.
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A konvergenciafolyamatok, a hibridizacid, az értéklancok 6sszekapcsoloda-
sa alapjan belathatd, hogy az internet mint 6koszisztéma egyfajta ,€16” rendszer,
amelynek komplexitasa, folyamatosan valtozo, 6sszetett architekturaja és fejlédése
jelentds kihivasok elé allitja a szabalyozast. Egyes elemzések szerint méra a web 2.0
innovacids gorbéje annak kozépsé vagy akar késéi szakaszaba ért (Goldman Sachs
[2021]). Egyetértink Bartoki-Gonczy [2018] érvelésével, amely szerint a halozat-
semlegesség elve nem lehet egy 6nmagéért valé cél, hanem annak tovébbra is az
internetfelhasznal6k érdekét kell szolgdlnia. A felhaszndl6i érdekek az olyan 4j in-
novativ szolgaltatasi kornyezetben, ahol a napi gazdasagi és trsadalmi tranzakcidk
(az e-receptektdl az online t6zsdei iigyletekig) az online térbe keriiltek, az optimalis
tarsadalmi jolét akkor tlinik biztosithaténak, ha ezek a szolgaltatasok szamadra ren-
delkezésre all a garantalt savszélesség. A szabalyozasi képet ezért tovabb arnyalja,
hogy Gjra aktualissa valik a kérdés, hogy a nyilt internet mtikodési elve, a legjobbra
torekvés (best-effort) elve? alapjan ez megvaldsithat6-e, vagy az internet tobbrétegi
lesz, ahol az érkezési sorrend (first-come-first-served) elven miikodé nyilt internet
mellett megjelenik egy ,menedzselt” internet is.

A szabalyozasi kérdések megolddsa nem halogathat6, mivel varhato, illetve egyes
vélemények szerint mar el is érkezett a kovetkezd technoldgia altal indukalt hullam,
aweb 3.0, azaz a virtudlis kornyezetek halézata, amelynek gerincét a decentralizalt és
rétegspecifikus struktarak, blokkldncalapt folyamatok, a haromdimenzids virtudlis
kornyezet adja. A folyamatok ugy irhatdk le, hogy a web 3.0-ban az internet testet
olt, a folyamatok kozéppontjiban az internetes technolégidnak a digitalis vildgbol
a fizikai viladgba torténd atemelése all. Ezek alapjan az atviteli igények tovabbi nagy-
sdgrendi novekedése varhato.

Az éltalunk vizsgalt kérdést is abbdl a nézépontbdl kell értelmezni, hogy a je-
lenlegi uniés szabalyozasi és szakpolitikai kornyezet keretek kozé szoritja-e az in-
ternetszolgaltatok piaci mozgasterét, amikor a halézatsemlegességi kovetelmé-
nyekre tekintettel jelentésen sziikiti azokat a lehetéségeiket, hogy a versenypia-

Az Eurédpai Birésag 2021 6szén hozott dontései nyomdn az korvonalazddik, hogy a nullés dijsza-
bésu kereskedelmi ajdnlatoknak van egy, a tartalmak kozotti eltereld, diszkriminativ hatdsa, hacsak
nem 4ll ezen ajanlatok mogott valamely objektiv, miszaki indok (Bartéki-Gonczy—Remes [2021]).
A BEREC a nyilt internetre vonatkozé rendelet alkalmazdsihoz kapcsolédé iranyelvek feliilvizs-
galata soran a differencialt arképzési gyakorlatokat nem vetették el teljes korben, azonban ezeken
beliil a nullas tarifaopcidkat olyan részhalmazként azonositottak be, amelyek nem megengedettek.
Az Eurdpai Bir6sdg meghatdrozasa szerint a nullds tarifaopciok olyan kereskedelmi gyakorlatok,
amelyek sordn egy internethozzaférési szolgaltatd ,nullés tarifat” vagy kedvezébb tarifat alkalmaz
az adott hozzaférési szolgaltat6 partnerei dltal kinalt alkalmazashoz vagy meghatdrozott alkalma-
zdsok kategdridjahoz kapcsolédé adatforgalom egészére vagy egy részére, és igy ezek az adatok
nem szamitanak bele az alapcsomag részeként megvasarolt adatmennyiségbe (BEREC [2022c]).
28 A best effort elv szerint a kiilldott adatok tovabbitasa diszkriminécié nélkiil, beérkezési sorrend-
ben, az adott pillanatban rendelkezésre 4ll6 kapacitds szerint torténik, azaz az éppen aktudlisan
elérhet6 — tehdt nem garantalt — eréforrasok és halézati feltételek kozott keriil sor a szolgaltatas
teljesitésére.
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cok dinamikdjanak megfelel6 gazdasagi eszkozoket, arjelzéseket alkalmazzanak az
OTT szolgéltatasokra vonatkozoéan. A kialakulé egyensulytalansagi helyzet nemcsak
az internetszolgaltatdsokat nyujté vallalkozasok gazdasagi érdekeit sértheti azonban,
hanem a megfelel6 beruhdzasok elmaradasa miatt aldashatja az eurdpai informatikai
és infokommunikacios szektor fejlédését,?® és hatraltathatja az uniés polgaroknak
nyujtott digitalis termékek és szolgaltatasok mindségének hossza tavu javitdsahoz
sziikséges beruhdzasokat. A hal6zatsemlegesség szabalyozasi paradigméja a techno-
légiasemlegességi elvarason tal a média szabadsaganak alapjdul is szolgdl, azonban
e szabdlyozasi paradigma fenntartdsa mellett mind szélesebb korben meriil fel az
a gondolat, hogy a haldzati infrastruktira miikodtetéséhez megfelel6 és méltanyos
dijazdsban részestiljenek az internetszolgaltatok, ami egyrészt az OTT szolgaltatasok
hatékony atviteli megoldasaira 0szténoz, masrészt hozzdjarul az infrastrukturalis
beruhdzés koltségeihez.

A folyamatban 1év6 konzultacids folyamat azért is kiemelt jelent6ségti, mert ez
a gondolat tagallami szinten sem egyértelmtien tdmogatott: mig 2022 jiliusaban
Svédorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Németorszag, Hollandia és [rorszag arra
intette a az Eurdpai Bizottsdgot, hogy rendkiviili koriiltekintéssel sziikséges eljarni
a kérdésben, addig 2022 augusztusiban harom tagéllam, Franciaorszag, Olaszorszag
és Spanyolorszag szabalyozasi kezdeményezés megfontolasara hivtik fel az Eurépai
Bizottsagot (Pollina—Fonte [2022]).

AZ ARANYOS HALOZATI KOLTSEGVISELES A PLATFORMSZABALYOZAS
RENDSZEREBEN

Szabalyozasi szempontbdl levonhaté tehat a kovetkeztetés, hogy a halézatsemleges-
ségre vonatkoz6 szabélyozas megtartasaval sziikségessé valhat annak ellenstlyanak
megteremtése is. Szabalyozasi szempontbdl a leginkébb transzparens és piacsemleges
megoldast a felek kozotti kozvetlen kompenzaciés mechanizmusok kialakitasa biz-
tosithatja. Ebbdl kiindulva, az internetértéklanc fesziiltségeiben jelentkezd probléma
egyik megolddsa egyfajta jogszabalyon nyugvo egytittmiikodési kotelezettség elGirdsa
lehetne, amelynek keretében a feleknek piaci alapti — igy példdul hasznalatalapu fize-
tés (pay-per-use), azaz forgalomardnyos megkozelitésbél kiindulé — megallapodasi
kotelezettsége lenne, és arra az esetre, ha ez a megéllapodds nem jon létre, akkor
barmelyik fél szamadra lehet6vé valik, hogy a problémat felterjessze a szabalyozo-
hoz. A hél6zatsemlegességi kovetelmények csak ezt meghaladdan, a felek kolcsono-
sen méltanylandé gazdasagi érdekeit figyelembe vevo egyiittmiikodési feltételekben

2 A European DIGITAL SME Alliance — amely 45 ezer kis- és kozepes méretii informatikai és in-
fokommunikécids véllalkozédst tomorit — 2022 jaliusdban szintén rdmutatott, hogy az innovdcié
Osztonzésének és fenntartasdnak elengedhetetlen feltétele a kiegyensulyozott internet-okoszisztéma
(Low [2022]).
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tortént megallapodasra épiilhetnek, illetve meg kell vizsgalni, hogy az igy 1étrejové
nagykereskedelmi szerzédések mennyiben tekinthet6k a nyilt internetre irdnyadé
szabalyozas hatdlya ald tartoz6 szolgaltatasoknak. Egy mas iranybdl kiindulé szaba-
lyozési megkozelités lehet az atviteli forgalomra vonatkoz6 volumenalapu dijszabés
kialakitdsa, ahol az rat a szabdlyoz6 hat6sag dllapitja meg. A kiillonb6z6 szabélyo-
zasi megkozelitési mdédok kialakitisanal fontos annak biztositdsa, hogy az ne adjon
lehetéséget sem az OTT szolgaltatdk, sem kiilonosen az internetszolgdltatok kozotti
indokolatlan diszkriminacidra, illetve megfelel korben szerz6déskotési és kapcsolat-
létesitési kotelezettséget irjon el§ az internetszolgaltaték szamara. Az evidens médon
felmeril$ szabalyozasi instrumentumok masik végpontja az OTT szolgéltatdsokra
vagy szolgaltatdkra kivetett add, amely azonban nem kapcsolddik kozvetleniil a piaci
folyamatokhoz, igy feltétleniil meg kell vizsgalni, hogy az mennyiben képes kifejteni
kiegyensulyozo szerepet biztosité szabalyozéi hatdst.®

Az OTT szolgaltatdsokkal 6sszefiiggd aranyos haldzati koltségviselés problémaja
is jelzi, hogy a platformmiikodés és azon beliil is a globalis platformok — mint tl
nagy gazdasagi erével rendelkez6 véllalatok — Osszetett kérdéseket vetettek és vetnek
fel abban a tekintetben, hogy az EU-n kiviili nagyvallalatokkal folytatott versenyben
a versenyképesség fenntartdsara irdnyul6 uniés kozpolitikai szabalyozési egyiittes
milyen elemekbdl épiiljon fel, mely probléma mely kozpolitika teriiletéhez tartozzon.
Egy masik szabélyozasi dimenziéban felmeriil az a kérdés is, hogy mely problémakat
sziikséges és indokolt unids szinten kezelni, illetve hol indokolt a tagallami szak-
politikai eszkozokkel valé beavatkozas. Az iparpolitika és versenypolitika viszony-
rendszerének alakuldsat vizsgalva Valentiny [2020] is rimutat, hogy a kapuérok altal
keletkeztetett problémaknak csak egy — jollehet igen fontos — csoportja azonosit-
haté be a versenypolitika terrénumadra tartozé problémaként, ezek kozil témank-
hoz kapcsoléddan példaként kiemelkednek a sajat terméket a versenytéars karara
torténd el6térbe helyezé magatartas (self-preferencing) killonb6z6 megnyilvanulasi
formai, a felhasznalok valtasi lehet8ségeinek akadalyai. A digitélis piacokrél sz6l6
jogszabaly (EU [2022b]) ezt a szabdlyozasi kort célozta meg a kapudrplatformokkal
kapcsolatban Mar eddig is szdmos tovabbi olyan kérdés meriilt fel azonban a plat-
formgazdasag miikodésével 6sszefiiggésben, amelyek a mas kozpolitikai tertiletet
is érintenek, igy killonosen a személyes adatok védelmét és ezzel Gsszefiiggésben
az adatgazddlkodds uj kihivésait. A szabalyozott életviszonyok terén megvaldsu-
16 konvergencia sziikségképpen a szabdlyozasi teriiletek hatdrait is 6sszemossa.
Rendkiviil nehéz lehatdrolni az egyes gazdasagi jelenségeket és beilleszteni azokat
az egyes szakpolitikdk (versenypolitika, iparpolitika, kereskedelempolitika, dgazati
szakpolitikdk stb.) hagyomdnyos keretrendszerébe.

3% Az internetforgalomra kirdtt adéval szemben felmeriil kritikai észrevételek osszefoglalasat adja
Williamson [2022].
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OSSZEGZES

A nyilt internettel kapcsolatos (over-the-top, OTT) szolgaltatasok felvetik azt a kér-
dést, hogy fenntarthaté-e az elektronikus hirkozlés terén a hagyomaényos szektoralis
megkozelités. Ez a kérdés burkoltan mar akkor is megjelent, amikor a szamfiliggetlen
személykozi hirkozlési szolgéltatdsok bekertiltek az Eurdpai Elektronikus Hirkoz-
1ési Kodex elektronikus hirkozlési szolgaltatdsai kozé. Hasonléképpen elhatérolési
problematika jelentkezik az internetértéklanc 4talakulasaval kapcsolatos fesziiltségek
okainak feltarasakor is. Felmeriil az is, hogy mely szakpolitika eszkoztara alkalmas
a fesziiltségek kezelésére. Az ardnyos halézati koltségviselés kapcsan felmeriil az
a kérdés, hogy ez a szabélyozasi probléma az elektronikus hirkozlés vagy a sziilets-
ben 1év6 4j szabélyozasi teriilet, a platformjog korébe illeszthet6-e.

A platformok miikodése révén egy sajatos kozvetits jelleg, interaktivitast
biztosité online értékteremtd tevékenység jon létre. A globalis platformok piaci
ereje, az audiovizudlis OTT szolgaltatasok elterjedése és a halézatsemlegességi
kovetelmények egyiittesen azonban ezen értékteremtd tevékenység gazdasagi ter-
heinek elosztdsiban egyenstlytalansdgot okozhatnak. Ez a probléma a platform-
miikodéssel szorosan Osszefiigg, annak azonban teljesen mds szegmensét érinti,
mint a digitalis piacokrol sz4l6 jogszabaly, amely a globdlisan is jelent6s méretd
kapudrplatformok alapvetd platformszolgéltatasait igyekszik mederben tartani
és ezzel az eurdpai versenyképességhez hozzajarulni. A méltanyos részesedés
probléméja alapjan is levezethetd, hogy a platformszabdalyozas tulajdonképpen az
eurdpai digitdlis szabalyozasi 6koszisztéma egyik tengelye, s az az eurdpai szaba-
lyozasi instrumentumok és iparpolitika hagyoményaibdl taplalkozik, a jové kérdése
ugyanakkor, hogy ezek az eszkozok megfelelen illeszkednek-e a digitalis agazat
gyorsan valtozé vildgaban.

Az OTT szolgéltatasokkal 6sszefiiggd aranyos hélézati koltségviselés kérdésének
elemzése ravilagit, hogy a platformszabalyozast az unios iparpolitika rendszerében
kell vizsgélni, hiszen annak célrendszere illeszkedik a nemzetkozileg versenyképes
iparagi miikodésre vonatkozd szabélyozasi kezdeményezések korébe. Iparpolitika-
roél beszélve hangsulyoznunk kell, hogy az ipar fogalmi keretrendszerének hatdrai is
mindinkabb elmosddnak, ezért a hagyomanyos (brick-and-mortar) megkozelitések
ujraértelmezése valik sziikségessé (Voszka [2019]). Tulajdonképpen az unids iparpo-
litika 4ltal felrajzolt iranyok mar 2017 6ta egyértelmien ezt jelzik, hogy az eurépai
novekedés és versenyképesség biztositékat az okostechnoldgidk, a mesterséges intel-
ligencia és robotizacio, a nagyméret adatillomanyok feldolgozasa, az IoT és a nagy
teljesitményt szamitdstechnikai rendszerek fejlesztése teremti meg (EB [2017]).
Ennek megfelel6en az eurdpai iparpolitika a digitalis szektort az egységes eurdpai
piacot alkoté 14 ipari 6koszisztéma egyikeként kezeli (9. dbra).

A platformszabalyozds és a digitalis szektor alapdsszefiiggését a digitalis piacok-
6l sz616 jogszabdly fekteti le, amely a digitalis d4gazatra vonatkozdan igéri a meg-
tdmadhat6 és méltanyos piacok megvaldsitasat. Az EU [2022b] 2. cikke a digitdlis
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. Digitalis
Epitdipar iparagak
Kiskereskedelem Egészségiigy
Idegenforgalom Agrar-élelmezés
szektor
Proximitas- . .. L Megujulé
alapii szocidlis AGAZATI OKOSZISZTEMAK e
gazdasag
Kulturdlis, Energiaigényes
kreativ iparagak iparagak
Uripar Kozlekedés,
és védelem gépjarmipar
Textilipar Elektronika

Forrds: EB [2020-2022].

9. ABRA « A digitalis szektor az egységes eurdpai piac szabalyozasi 6koszisztémainak
rendszerében

dgazatot ugy hatdrozza meg, mint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szol-
galtatasok révén vagy azokon keresztiil nygjtott termékek és szolgdltatdsok dgazatat.

A digitdlis agazat ezzel egy rendkiviil tag értelmezési keretet kapott, azonban
barmilyen médon is toltédik fel ez a gyorsan valtozé technoldgia tartalommal, az
dgazat fejl6dési dinamikdjara kétséget kizaréan meghatdrozé befolyast gyakorolnak
a konvergens hirkozlési szolgaltatok — egyrészt az altaluk tizemeltetett atviteli infra-
strukttra, masrészt a naluk kialakulé komplex szolgéltatasportfélié révén.

Jelen tanulmany az OTT szolgaltatdsok alapjan mutatta be az internetértéklancban
aktualisan érzékelhetd fesziiltséget, amelyek hatdsa tovagytirtizik, hiszen szamos ér-
tékteremtd folyamat, értéklanc kapcsolodik 6ssze. A konvergens szolgéltatdi szeg-
mens az internet-, média- és szerzdi jogi®! értéklanc mellett szamos mas értékte-
remt6 folyamatba (adatgazdélkodas, felhészolgaltatasok, biztonsagi és reziliencia-
szolgdltatasok, e-kereskedelem stb.) is mélyen és szervesen beagyazédott, ami egy-
értelmien jelezi, hogy a digitélis ipardgak komplex szabalyozasi 6koszisztémajanak
tartés egyensulya szempontjabdl szabalyozasi kulcsszerepléként kell tekinteniink ra.

A BEREC el6zetes allaspontja utal arra, hogy az internet adaptaciés képessége
az innovaciods folyamatok biztositéka, és szabalyozéi alapelv, hogy amig dinamikus
a verseny, ami a fogyasztok szamadra 0j és olcsébb szolgéltatasok nyujtasara 6sz-
tonoz, addig indokolatlan, s6t — a dinamika ellenében hatva — akér kéros is lehet
a beavatkozdas (BEREC [2022b]). Az aranyos halézati koltségviselés témakore nem
Uj, és lathatéan mara ismét az eurdpai digitalis szektor egyik kozponti szabalyozési

31 A szerz6i jogi értéklanc kérdéseinek részletes targyaldsa nem tartozik jelen tanulmany vizsgalati
korébe, ugyanakkor ennek jelentségét jelzi, hogy az CMA kordbban emlitett dgazati vizsgalatat
kezdeményezé parlamenti bizottsagi jelentés nagy hangsulyt szentel a streamingszolgaltatdsokkal
kapcsolatban e kérdésnek House of Commons [2021].
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kérdésévé valt. Kérdés, hogy a megviltozott piaci koriilmények kozott a korabbi sza-
balyozasi elvek feliilvizsgalata sziikséges-e, és milyen korben. A felvetett problémak
— jelentdségiiknek megfelelGen és a folyamatban 1évé konzultaciés mechanizmus
alapjan — vérhatéan olyan tovabbi kutatasok és elemzések sorat vonjak még maguk
utan, amelyek nem csupdan az egész digitdlis szektor szabdlyozasi logikdjat, kozpo-
litikai térképen torténd elhelyezését, hanem a konvergens szolgéaltatok szerepének
meghatédrozasat is jelent6sen befolyésolja.

A piaci struktarak atalakuldsa, a web 3.0, a metaverzum korszakénak 4j szolgél-
tatdsaiban és alkalmazdsaiban testet 61t6 innovdacio elengedhetetlenné teszi a semle-
gességi elvek dltal a beruhdzasokra és innovdcidra gyakorolt hatds megértését. Mint
azt lathattuk, az innovacié és a héldzat fejlesztése szoros kolcsonhatdsban dllnak
egymassal, és bar az innovacié noveli a haldzati csatlakozas és atvitel értékét, ugyan-
akkor a halézati kapacitasok és a minéség iranti novekvé igény robusztus hirkozlési
infrastrukturdlis és szolgaltatdsi hatteret biztosité beruhdzasokat tesz sziikséges-
sé. Az 4j virtudlis ,vildgok” még intenzivebb nyomads ald fogjak helyezni a haldzati
infrastruktarat, és ezek a fejlemények azt erdsitik, hogy a halézati koltségviselés
megkeriilhetetlen szabdlyozasi kérdés. Az unids hélézatsemlegességi szabdlyozas
folyamatban 1évé feliilvizsgélata sordn a beruhdzasok és az innovdacids 6sztonzék
egyensulyanak kialakitdsa, az aszimmetrikussa valt eréviszonyok kiegyenlit kezelése
egyértelmtien friss és a valtozasokra a mai kornak megfelel valaszt ad6 szabalyozoéi
szemléletet kivin meg.
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