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A WEBDIZAJN ES A FOGYASZTOI
ELIGAZODAS AZ U] AKADALYMENTESSEGI
SZABALYOK FENYEBEN

A digitalis gazdasagban mind a termék-, mind az tizleti innovécié Uj piaci magatarta-
sokat hoz magaval, igy folyamatosan valtozik az elektronikus feliiletek dizéjnparadig-
mdja, a webes tartalom megjelenitésének gyakorlata. A webes kornyezetben a vizualis
megjelenités, az e-kereskedelmi feliiletek informacids és dontési architekturdja, az
automatizalt interakcids folyamatok az interfészen megjelend természetes nyelvi
tartalommal egyenérték(i - sét akar azt meghaladd - hatast gyakorolnak a fogyasztoi
déntéshozatali folyamatra. Az e-kereskedelmi felliletek és applikaciok tervezése, illetve
tovabbfejlesztése sordn Gsszetett szabalyrendszert kell figyelembe venni, amelyek
korét tovabb bdvitik a hazai jogrendbe mdr atultetett, 2025 juniusaval hatélyba 1ép6
digitélis akadalymentességi (e-accessibility) kovetelmények. A magyar terminolégi-
aban elterjedt akaddlymentesség kifejezés a digitalis tér kontextusaban nem mindig
tlkrozi egyértelmien az elsédleges szabélyozési célt, hogy a webes tartalmak minden
felhasznal6 szdmara, igy az e-kereskedelemben minden fogyaszté szamara elérheték
és megérthetdk is legyenek. Az e-kereskedelemben torténd fogyasztoi eligazodas,
adéntéshozatali folyamat torzitatlansdga szempontjdbdl az egyenl6 esély(i hozzaférést
biztosit6 szabalyok szoros kdlcsénhatasban allnak az online interfészek miikodését és
felépitését (webdizajn) 6vezd jogszabalyi kornyezet egyéb elemeivel.

BEVEZETES

A digitélis gazdasag jelene nem értelmezhet6 a dizajngondolkodas (design thinking)
nélkiil, amely olyan széles korben alkalmazhaté problémamegoldési és fejlesztési
folyamatmodell, amelynek lényege, hogy a kreativitdst a leghatékonyabban alkalmaz-
za a problémak megoldasara.! Az e-kereskedelem és az online interfészek vilagdban
ez szorosan kapcsolddik az tigyfélkdzponta technoldgiafejlesztéssel, igy jon 1étre
e téren az innovacié olyan felhasznalé-kozponti megkozelitése, amely a tervezési
fazisban rendelkezésre 4116 technoldgiai eszkoztérat (igy a kiterjedt adatelemzést is)

1 A design thinking a problémamegoldést egy tobblépcsés folyamatra bontja le: a probléma definidla-
sa és elemzése, az Gtletelés, a prototipusok készitése, a tesztelés és ennek tapasztalataival a folyamat
ujrakezdése a probléma pontosabb meghatarozdsaval (Brown [2008]).
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arra iranyitja, hogy a fogyasztoi, felhasznaldi igényeket egyrészt azonositsa, a lehet6
legnagyobb mértékben kielégitse, illetve Gj igényeket keltsen.

Az tgyfél megismerése, az iigyfélélmény (customer/consumer experience, CX),
illetve a felhasznaldi élmény (user experience, UX) az e-kereskedelemben az iizleti
modellek meghatirozo elemévé valt, és ez a digitalis térben varhatéan tovéabbra is
kozponti kérdés marad, hiszen a vallalkozasok ezaltal tudjak leginkdbb megkiilonboz-
tetni magukat a versenytéarsaiktol (Bolton és szerzdtdrsai [2018]). Az iigyfélélmény-
nek kozponti eleme az ugynevezett vasarlasi folyamat (customer/consumer/user
journey), amely a vésérl6 és a véllalat interakcidjanak folyamataként hatdrozhaté
meg, ez az ,,at” amelyet az online interfészen a fogyaszténak be kell jarnia, ez a tu-
lajdonképpeni eligazodési folyamat, amelyet teljesitenie kell egy adott vésarlasi cél
elérése érdekében.

Az tigyfélélmény mentén az e-kereskedelemben élesen kimutathaté az akadély-
mentességi problémak vallalati versenyképességre gyakorolt hatranyos hatasa is.
Az Egyesiilt Kirdlysagban egy 2016-ban el6szor elvégzett és 2019-ben megismételt
felmérés annak feltdrasara iranyult, hogy az online vésarlds soran hany vasarl¢ kat-
tint el, azaz hagyja el az altala felkeresett e-kereskedelmi interfészt akadalymen-
tességi problémak miatt. A 2019-es felmérés szerint (Williams—Brownlow [2020])
a 66,8 milli6 f8s 6ssznépességli Egyesiilt Kiralysdgban? 7,15 milliora volt tehet6 az
akaddlymentességi igénnyel él6 fogyaszték szama. Az egymast kovetd felmérések
tendenciajelleggel mutatjak, hogy az e-kereskedelmi szerepl6k joval aldbecstilik
ezt a szdmot, és ennek az az oka, hogy koriikben altalanosan elterjedt az a nézet,
hogy az akaddlymentességi rendelkezések kizdrdlag a latassériilt, vak fogyasztok
érdekeit szolgéljak. Az egyéb fizikai, értelmi, szellemi, kognitiv vagy érzékszervi
okok miatt akadalymentességi igénnyel é16 fogyaszték szama azonban ennél jéval
nagyobb, és naluk az online vésarlds soran nemcsak lerontja az tigyfélélményt, de
egyenesen frusztrald, ha a feltilet nem jél hozzaférhetd, és a webes tartalom nem jél
értelmezhetd. Az online vasarlok elégedetlenségiiket az elkattintdssal fejezik ki, és az
akadalymentességi problémak miatti weboldal-elhagydsok kovetkeztében a felmérés
szerint 2019-ben Osszesen mintegy 17,1 millidrd font (azaz megkozelitSleg 7 ezer
millidrd forint) drbevételtdl estek el a vallalkozdsok.

Az elkattintdsokhoz vezetd, a fogyasztéi élményt leginkabb rombol6 és a fogyasz-
toi hiiséget kozvetleniil eroddlé akaddlymentességi problémak kozott a fogyasztdi
eligazoddst altalaban is gatl6 tényezok vitték a primet: elsé helyen az érthetéséget
akadalyozé tulzsufoltsag szerepel, ezt kovetik az oldalon torténé navigaciét hatral-
tato linkek, valamint a figyelmet elterel6 mozgé elemek.

Lathato, hogy az akadalymentesség sokkal tobbrél szol, mint pusztan a lathatésag-
gal, betlimérettel vagy kontraszttal 6sszefiiggd kérdésekrdl, és immar nem hagyhaté

2 KSH Eurépa orszégai — teriilet, népesség, 2019. (https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/
i_int001.html).
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ki a versenyfolyamatot a digitalis piacokat érint6 parhuzamos relevancija szabalyo-
z4si teriiletek korébél. Uj szabalyozasi kapcsolédasi pontot jelent, hogy internetes
feliileteik és applikacidik (egytiittesen: digitélis interfészek) révén a piaci szereplék
egymas versenytarsai a fogyasztok figyelméért és hliségéért folytatott kiizdelem-
ben, és ennek megnyilvanuldsai az adatvédelmi vonulaton tilmendéen tobb mas, igy
a fogyasztévédelmi és médiajogi szabalyozds egytittes alkalmazdsanak sziikséges-
ségét is felvetik (76th [2021]), és e téren legkés6bb 2025-t6] az akaddlymentesség is
hangstlyosan belép a képbe.

Az akadalymentességi szabalyozds lényegének hazai alkalmazasat terminologiai
nehézségek is hatraltatjak. Az uniés nyelvek tobbsége, igy példaul a francia, spa-
nyol, holland, cseh (accessibility, accessibilité, accessibilidad, toegankelijkheid,
pozadavcich) a hozzdférhetdség fogalmat hangsilyozza, mig a német (Barrier-
[reiheit) a hozzaférési korlatok felszamolasat, a magyar terminolégia az akadaly-
mentességet helyezi a kozpontba. A tapasztalatok szerint a kéznyelvi haszna-
latban visszatéréen problémat okoz [amely esetenként a véllalati megfelelségi
(compliance) projektek hatokorének meghatdrozdsa esetében is megjelenik],
hogy a napi hasznalatban a beszél6k szamara az akadalymentesség kifejezés-
nek elsésorban a fizikai kérnyezetben van kozvetleniil értelmezhetd jelenté-
se. A honlapok és mobilalkalmazasok kornyezetében az informéciéhoz valé
diszkrimindciémentes, egyenld esélyl hozzaférés kovetelménye fejezi ki legin-
kabb a szabélyozas lényegét. A tanulmdany ezért a digitalis akadalymentességet,
e-akadalymenteséget és az online elérhet6 informéciokhoz torténé egyenld esé-
ly(i hozzaférést szinonimaként hasznélja.

Tanulményunkban a kozelmult digitdlis akadédlymentességet (e-accessibility) érint6
szabalyozasi véltozdsainak aprop6jin e-kereskedelmi példakon keresztiil a web-
dizajnt, az e-kereskedelmi interfészek tervezését, illetve tovabbfejlesztését egy saja-
tos, 4j szempontrendszer szerint vizsgaljuk meg. El6szor attekintjiik a fogyasztoi
eligazodast, az egyenld esélyii informdcid-hozzdférést célzé szakmai standardok
fejlédési logikdjat, majd azt vizsgdljuk, hogy az akadalymentességi kovetelmények
kovetkezetes alkalmazdsa az e-kereskedelmi interfészek, a webdizajn kialakitasa
soran milyen prevencids hatdssal jarhat az informédciéomegjelenitésbél az egyéb
szabalyozasi teriileteken felmeriil§ kockazatok — igy kiilondsen az onpreferaldsi
(self-preferencing) tipusa antitroszt magatartdsok, illetve sotét mintdzatok (dark
patterns) — csokkentése terén.



170 Velegi Dorottya—Firniksz Judit—Dométorfy Borbdla Tiinde—Nagymihdly Levente

HALOZATI UNIVERZALITAS — AZ INFORMACIOHOZ VALO
EGYENLO ESELYU HOZZAFERES

Akaddlymentességi kovetelmények

Az e-felhaszndldi 1ét, a figyelemgazdasag, az adatkizsakmadnyolas, az informacios
talterhelés a digitélis gazdasag olyan jelenségei, amelyek nagy terhet ronak a felhasz-
nélékra. Ugyanakkor dltaldban mind a gyakorlatban, mind a szakirodalomban relati-
ve kevés figyelmet kap az, hogy a fizikai és kognitiv tulajdonsdgok, illetve a digitdlis
kompetencidk terén jelentés eltérések figyelhet6k meg. Az online vilag felhaszndl4i
nem tekinthet6k homogén populdcionak; szamos kiillonb6z6 okra vezethetd vissza,
hogy egyes felhasznalék miért nem vagy nem megfeleléen férnek hozz4 a szamuk-
ra relevans informdciékhoz. Pedig Tim Berners-Lee, a honlapok rendszerén alapul6
world-wide-web héalézat? kitalal6ja a vilaghdlé 1ényegét éppen abban az univerzalitds-
ban latta,* amely mindenki egyenl6 esélyt hozzaférésén alapul.’
Tanulmanyunk kiilonds aktualitasat a webdizdjnt érint6 technolégiai fejlédé-
sen és fejlesztdi filozéfiat érinté véltozdsokon tulmenden az a konkrét szabalyozési
fejlemény adja, hogy
» a hazai e-kereskedelmi szerepl6k szdmara megkezddott a 2025. jinius 28-ig tartd
felkésziilési id8szak, amelynek soran digitalis jelenlétiiket akadalymentesiteniiik
kell, miutén a hazai jogalkot¢ tavaly juliusban az eurépai digitélis akaddlymentes-
ségi szabalyozas kovetelményeit dtiiltette jogrendiinkbe;® és

* 2023 juliusdban megjelent a World Wide Web Consortium (W3C) Gj hozzaférési
irdnymutatasa, a Web Content Accessibility Guidelines 2.2 (WCAG 2.2.).7

3 Tim Berners-Lee brit tudds a Svéjcban taldlhaté eurdpai nukledris kutatdintézetnél, a CERN-nél
toltott évei alatt fogalmazta meg a vilaghdlé (www, world wide web), illetve az annak alapjat képezd
dokumentum leir6 nyelv (HTML, hypertext markup language) otletét. A HTML folyamatos fej-
lesztésének koordinélasét a késébbiekben tobbszor emlitett World Wide Web Consortium (W3C)
végzi.

¢ Az univerzalitds kapcsdn adja magat a parhuzam, hogy a tavkozlési liberalizécié soran fontos ko-
vetelmény volt, hogy a kialakul6 versenypiaci koriilmények kozott is garantdlni kell az univerzalis
(egyetemes) szolgdltatast, azaz minden dllampolgédrnak tekintet nélkiil lakohelyére és életkoril-
ményeire hozzd kell férnie az elérhet6, megfizethet6 aru, megfelel6 minéségd, és meghatarozott
kord tavkozlési szolgaltatashoz (Nagy [2010]).

5 ,A web ereje annak univerzalitasaban rejlik. Elengedhetetlen aspektusa ezért, hogy fogyatékossagtol
fuggetleniil mindenki hozzaférhet” (W3C [2005]) A fogyatékossdggal él6k szdmdra a digitélis tér
altal kindlt j kihivasokat és lehet6ségeket foglalja 6ssze Dobransky—Hargittai [2006].

6 Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/882 irdnyelve (2019. dprilis 17.) a termékekre és a szol-
galtatdsokra vonatkozé akaddlymentességi kovetelményekrsl (HL L 151., 2019.6.7., 70-115. o.)
(eurdpai akaddlymentességi irdnyelv), amelyet az iranyelvi rendelkezéseket a termékekre és szol-
galtatdsokra vonatkoz6 akadalymentességi kovetelményeknek valé megfelelés dltaldnos szabélyairol
sz016 2022. évi XVII. térvény, valamint a termékek piacfeliigyeletérdl sz6l6 2012. évi LXXXVIIL
torvény (akadalymentességi torvény) 2025. junius 28-i hatallyal iiltet at a magyar jogba.

7 Az irdanymutatés a https://www.w3.org/TR/WCAG22/ honlapon érhetd el.
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A standardizdcids folyamat jelentdsége

Az akadalymentesség terén a kozos alapelvekre épiild, altalanos és ismételten alkal-
mazhat6 jé megoldasok kidolgozasara vald torekvés, valamint a gyakorlati megva-
16sitést célzé konkrét eljarasok, kapcsolédo fogalmak, kovetelmények, verifikacios
eljarasok kidolgozdsa, azaz a szélesen értelmezett standardizacids folyamat is ramu-
tat arra, hogy az ipardgi szakmai standardok, a szabvanyok, valamint a mindsitési
és tandsitasi rendszerek a digitalis gazdasdg egyre tobb teriiletén toltenek be fontos
szerepet.

Az informéciénak és a felhasznaloi feliilet 6sszetevéinek

ERZEEE M b a felhasznalok szamara érzékelheté moédon kell megjelennitik
KEZELHETOSEG/ A felhasznaldi feliilet 6sszetevéinek és a navigacionak
MUKODTETHETOSEG miikddéképesnek kell lenniiik
ERTHETOSEG /,\z mfo"rmacnoknak ésa felhasznaloi feltlet miikodésének
érthet6nek kell lenniiik
STABILITAS/ A tartalomnak elég robosztusnak kell lennie ahhoz, hogy

ROBUSZTUSSAG a legkiilonbozébb felhasznaldi eszkozokkel (igy segitd technologiakkal is)
megbizhatdan értelmezhetd legyen

Forrds: AWCAG 2.2. alapjan sajat szerkesztés.

1. ABRA « A webes tartalomhoz, digitalis forrasokhoz torténé hozzaférés alapelvei

Az el6bbiekben emlitett WCAG 2.2. véltozat azért kiemelten érdekes ebben a folya-
matban, mivel ez az Gjabb mérfoldké felhivja a figyelmet a termékdizdjnt érint6 szak-
mai standardok fejlédésére. Ez egy szerves fejlédési folyamat része, hiszen a WCAG-
utmutatok frissitett elemei id6vel beépiilnek a szabvanyok korébe: jelenleg a WCAG
2.1. véltozat van uniés szabvanyi erével felruhdzva.b Az igy létrejové szabvanyok
pedig tobb szempontbdl is szoros Osszefliggésben allnak az akadalymentességre
vonatkozd jogszabalyi elSirasok teljesitésével, mivel 1. betartasuk esetén jogszabalyi
vélelem &ll fenn az akaddlymentességi kovetelményeknek valé megfelelésre nézve,®
tovabba 2. az akaddlymentességi szabalyok gyakorlati megvaldsitasat segiti, hogy
a WCAG 2.1. valtozatot szabvanyi erére emelé EN 301549 melléklete egy megfe-
leltetési tablazatot tartalmaz, amely a szabvany logikajaba helyezve magyardzza el

8 EN 301 549 V3.2.1 (202103) harmonizalt eurépai szabvany (https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/
301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf).

°Lasd a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérél
52616, 2016. oktdéber 26-i (EU) 2016/2102 eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet a kozszférabeli
szervezetek honlapjainak és mobilalkalmazésainak akaddlymentesitésérdl szol6 2018. évi LXXV.
torvény 3. cikkét, valamint Csontos—Heckl [2021] 6sszefoglaléjat a kozszférat érinté akadalymen-
tesség vonatkozasdban.
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a2025-ben hatélyba lépé jogi szabalyozas hatélya ala tartozé digitalis interfészeket,
igy valamennyi e-kereskedelmi célu feliiletet (weblapot, mobilalkalmazast) érint
akadalymentesitési feltételeket.!

Optimélis esetben a standardizacié a gazdasagi fejlédés motorja lehet, a Bizott-
sag" a killonféle céllal megalkotott uniés szint szabvanyokkal kapcsolatban kifejti,
hogy ezek hozzdjarulhatnak a hatékonysig novekedéséhez, megkonnyithetik a piaci
integraciét. A kélcsonos miiszaki atjarhatosagot és kompatibilitast biztosité szabva-
nyok lehet6vé tehetik a véllalkozdsok szdméra, hogy az druikat és szolgaltatdsaikat
valamennyi tagéllamban piacra vigyék, igy gyakran 9sztonzden hatnak a kiillonb6z6
vallalkozasok kozotti versenyre, és dltaluk megelézhetd valamely kizardlagos szallito-
hoz kotottség kialakuldsa, fennmaradasa. Az akadalymentességi kovetelményekhez
hasonlé mindségi kovetelményekre vonatkozé szabvanyoknak pedig fontos szerepiik
lehet az eladé és a vevd tranzakcids koltségeinek csokkentésében, azaltal hogy csok-
kentik az informacidés aszimmetriat. A digitdlis gazdasagban jelentds, hogy a szab-
vanyok az innovéciot is elésegithetik, azéltal, hogy csokkenthetik az 1ij technoldgidk,
fejlesztések eredményeinek piacra keriiléséhez sziikséges id6t, és igazodasi pontként
szolgélnak az Gj megoldésok kidolgozasa sordn.

Az éremnek természetesen két oldala van, hiszen a standardizaci6 versenyellenes
eredményekhez is vezethet. Ennek elkeriilésére biztositani kell, hogy a vallalkoza-
sokat ne lehessen megakadalyozni abban, hogy ténylegesen részt vegyenek a ki-
alakitasi folyamatban. Tovdbb4 a standardok elfogadasi eljarasanak atlathaténak
kell lennie, nem éllithaté fel tobbletkévetelmény a szabvanynak valé megfeleléssel
kapcsolatosan, és a szabvanyhoz tisztességes, észszer(i és megkiilonboztetésmentes
feltételekkel kell hozzaférést adni.

Az e-akadalymentességi standardizaciéban — a Tim Berners-Lee altal vezetett —
W3C tolti be a nyitott és transzparens szakmai k6zosség és féorum szerepét, amely-
ben a legkiilonb6z8bb nemzetkozi szervezetek és internetfelhasznalék dolgoznak
egyiitt a webes akadalymentesités technikai specifikdcidinak kidolgozasan. A W3C

10 A C(2017) 2585 végrehajtasi hatdrozattal a Bizottsag felkérte az Eurdpai Szabvanyligyi Bizottsa-
got (European Commiittee for Standardisation, CEN), az Eurépai Elektrotechnikai Szabvéanyiigyi
Bizottsagot (European Commiittee for Electrotechnical Standardisation, CENELEC) és az Eurépai
Téavkozlési Szabvanytigyi Intézetet (European Telecommunications Standards Institute, ETSI),
hogy az EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) szabvany alapjan dolgozzanak ki harmonizalt szabvény(oka)t,
és foglaljak bele az Gsszes sziikséges rendelkezést az eurdpai akaddlymentességi iranyelv 4. cikke
végrehajtdsanak tdmogatdsdhoz. A Bizottsdg a CEN-nel, a CENELEC-cel és az ETSI-vel kozosen
értékelte, és tigy taldlta, hogy az EN 301 549 V2.1.2 (2018-08) harmonizalt eurépai szabvany érintett
rendelkezései megfelelnek a felkérésnek, ezért a Bizottsdg 2018. december 20. napjan 2018/2048
végrehajtasi hatdrozatidban a honlapokra és mobilalkalmazdsokra vonatkozé, az (EU) 2016/2102
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv timogatdsara kidolgozott harmonizélt szabvany kozzététe-
1érél rendelkezett. Jelenleg a harmonizdlt szabvany fent hivatkozott EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)
valtozata hatalyos.

1 Trdnymutatds az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6 szerz6dés 101. cikkének a horizontélis egytitt-
mikodési megéllapodédsokra valé alkalmazhat6sagardl (2011/C 11/01), 308. pont.
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utmutatdi 1994 6ta foglaljak ossze a digitalis hozzaférhetéség mindenkori minimum-
szabdlyait. Az 1. dbra a W3C dltal kidolgozott azon alapelveket mutatja be, amelyek
a WCAG-utmutatodk alapjat adjak, és elengedhetetlenek ahhoz, hogy egy weboldal
akadéalymentes legyen. Az alapelvekbdl levezetett, a technoldgia fejl6désével folya-
matosan tovabbfejlesztetthez tartozd konkrét megvaldsitasi kovetelmények, az ugy-
nevezett sikerkritériumok tartalmazzak az elmult évtizedben felmeriilt akaddlymen-
tességi kihivdsokra adott valaszokat, melyek kore folyamatosan bévill (1. tdbldzat).

1. TABLAZAT - A sikerkritériumok szintenkénti aranyai a WCAG 2.0. dtmutatdéban, valamint
aWCAG 2.1. és 2.2. valtozatok altal hozzaadott tovabbi sikerkritériumok

Szint Leiras WCAG20. WCAG21. WCAG2.2.

A A legalapvetébb akadalymentességi jellemzék meghatarozasat adja 25 5 2

AA A megvaltozott képességli felhasznélokat érint6 legkomolyabb 13 7 4
problémak kezelését biztositja

AAA Az akadélymentesség minden ismert probléméjara kitér 23 5 3

L i

A WCAG 2.2. Gtmutaté a gyakorlati szempontok figyelembevételével j6l attekinthetd
struktarat allit fel ahhoz, hogy az akadalymentesitési igényi felhaszndlok, fogyasztok
szdmara a webes kornyezetben kozzétett informdcidk, funkcidk, termékek és szol-
galtatasok a lehet6 legmegfelel6bb médon legyenek hozzéaférhet6k. Vildgszerte, igy
az Eurépai Uniéban is valamennyi a digitélis akaddlymentességrél szdl6 specifika-
cio, szakmai standard, szabvany a WCAG-utmutatdkat veszi alapul, lekovetve azok
struktardjat és fogalomrendszerét. Az Gtmutaté kialakitasaba és annak frissitéseibe
a W3C szakemberei olyan nagyviallalatok web-akadalymentességi szakembereit von-
jak be, mint az Oracle vagy az Adobe, annak érdekében, hogy az egyes frissitések
kovessék az IKT-technolégia innovaciéit és a szakma ehhez igazod6 kovetelményeit.

Az Gtmutaté harom szintet (A, AA, AAA) kiilonboztet meg,'? az A jelenti a mini-
mumszintet, és az AAA pedig a maximalis akaddlymentességet. Az egyes szintekhez
tamasztott sikerkritériumok egymadsra épiilnek, az egyes szintek kovetelményeit és
Osszefiiggéseit a technolégiafiiggetlen sikerkritériumok fejezik ki, az igy kialakuld
rendszernek az a célja, hogy a fejleszt6knek egyfajta ellen6rzé listat nyudjtva konk-
retizélja az egyes — az akaddlymentesités érdekében elvégzendd — fejlesztéi cselek-
ményeket. A sikerkritériumok értelmezését kiilon — a felhasznalok szemszogébol
megfogalmazott — tajékoztaté dokumentacio segiti.

Az Gtmutat6 legfrissebb 2.2. verzidjanak célja, hogy fejlessze és kiegészitse a mar
szabvanyerdre emelt WCAG 2.1. dltal megfogalmazott kritériumokat, ezzel se-
gitve a hozzaférhet6séget azon felhasznaldk szamara, akik kognitiv vagy tanuldsi
fogyatékossaggal/nehézséggel élnek, illetve latassériiltek. Varhatéan a WCAG 2.2.

12 Az Eurdépai Unié harmonizalt szabvanyrendszere ezekbdl jelenleg a WCAG 2.1. valtozat A és
AA szintjeit ismeri.
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utmutato6 is bekeriil a harmonizélt szabvanyok korébe, ezért az online interfészek
kialakitasat indokolt mar most a WCAG 2.2. véltozatdban foglaltak szerint tervezni
és megvaldsitani, hiszen ezaltal egyrészt teljesitik a korabbi valtozatokban foglalt
kovetelményeket, masrészt hatékonyabb hozzaférést biztositanak az akadalymen-
tességi igénnyel é16 felhasznalok szamara.

Az egyenld hozzdférést biztosito szabdlyok érintettjei

A digitalis tér akadalymentesitése, az akaddlymentes webes kornyezet megteremtése
olyan technikdk, irdnyelvek vagy mddszerek 0sszességét jelenti, amelyek a webes
tartalmat és funkcidkat minden felhaszndl6 igényei szamara megfelel6vé teszik, fiig-
getleniil a fizikai és kognitiv képességektd], illetve digitalis kompetencidktol (Acosta-
Vargas és szerzétdrsai [2022]).

Akadalymentesség kapcsan elsésorban a fogyatékossaggal é16 személyekre gon-
dolunk, akik tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios, fizikai,
értelmi, pszichoszocidlis kdrosodéssal élnek, amely kornyezeti, tdrsadalmi, gazda-
sagi, kulturdlis és egyéb teriileteken jelentds akaddlyokat jelent szamukra. A digitalis
akadéalymentesség célja e személyi korben, hogy a digitalis tigyekben 6k is 6nélléan
vihessék tigyeiket; az 6nall6 életvitelhez vald jog és az egyenld esély(i hozzaférés'3
az online tranzakciok és interakcidk vildgdban is érvényre juthasson.

Akadélyokkal azonban nem csupdn a fogyatékosséggal él6 személyek kiizde-
nek a digitalis térben. Barki, aki egyébként egészséges, barmikor keriilhet olyan
helyzetbe, hogy dtmeneti jellegli kdrosodas éri (példdul egy szemmiitétb4l laba-
dozik vagy egy sz6v6dmény eredményeként jelentkezé dtmeneti hallaskdrosodas
érte).Valdjaban sériilés sem sziikséges, igy példdul a webdizdjnerek szdmadra tartott
felhasznal6iélmény-képzésen visszatér$ példaként jelennek meg a kisgyermekes
szuil6k, akiknek az egyik karja ,foglalt’, és figyelmiik sem koncentralt. Az életkori
helyzet véltozasdval pedig az idGskori latds- és hallasgyengiilés kovetkezményei is
figyelembe veend§8. Az élet azonban ilyenkor sem 4ll meg, és mivel gazdasagi és
tarsadalmi interakcidink jelentds része a digitalis térbe keriilt, ilyen esetekben to-
vabbra is szeretnénk jelen maradni, igy szamlainkat online befizetni, a vilag hireirél
értesiilni, levelezésiinket intézni.

Azt sem felejthetjiik el, hogy az érzékszervi és fizikai kdrosoddssal é16 személyek
mellett természetesen a webes kornyezetben jelen vannak azok a felhasznaldk is, akik
valamilyen kognitiv kirosodassal, értelmi fogyatékossaggal, részképességzavarral,
példaul diszlexiaval élnek vagy figyelemzavarral kiizdenek (Moreno és szerzétdrsai
[2023]). Mar a hatalyos szabvanyerdre emelt szabalyok [EN 301 549 V3.2.1 (202103)
szabvany 4.2.10 pontja] is foglalkozik a korlatozott kognitiv, nyelvi vagy tanulé-

13 E jogokat a hazai jogrendben a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl
sz616 1998. évi XX VL. torvény hivatott biztositani.
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si képességgel él6k szamara biztositandé akadalymentességi kovetelményekkel.
Ugyanakkor — mint a szabvany D melléklete is utal erre —szdmukra a W3C kognitiv
és tanulasi problémakra fékuszalé munkacsoportja kidolgozta azokat az tigyneve-
zett kognitiv akadalymentességi standardokat, amelyek kiegészitik a WCAG 2.1.
szabalyrendszerét (Making Content Usable for People with Cognitive and Learning
Disabilities — W3C COGA).1*

Fontos ugyanakkor ismételten és mas megkozelitésbdl is hangstilyozni, hogy az
e-akadalymentesség, az informaciohoz torténd egyenld esély(i hozzaférés probléma-
ja nem csupén a fogyatékos felhasznalokat érinti. A digitdlis gazdasigban a vizudlis,
képi megjelenités és a nemlinedris tartalomszerkesztés miatt mas kompetenciakra,
informacio6feldolgozasi folyamatokra, illetve az érint6képernyés feliiletekre gon-
dolva mas motorikus képességekre van sziikség, mint az offline vildgban (Firniksz
és szerzotdrsai [2023]). Az egyébként nem fogyatékos, de eredetileg még az offline
vilagban szocializalédott generacidk tagjai igy eleve hatrannyal indulnak az online
informacidkezelés terén a digitalis bennsziilottekhez (digital natives) képest.

Egy 2015-06s felmérés eredményei szerint ugyanakkor az Eurépai Unié 16 és 74
év kozotti népességének 44,5 szazaléka nem rendelkezett elégséges digitalis kész-
ségekkel (digital skills) ahhoz, hogy a tarsadalmi és gazdasagi életben részt tudjon
venni (Vuorikari és szerzétdrsai [2016]). A digitalis irdstudds (digital literacy) az
egyén azon kognitiv, szocidlis és érzelmi készségeit fedi le, amelyek ahhoz sziiksé-
gesek, hogy a szovegbél, (4ll6 és mozgo) képekbdl és hanganyagokbol all6 digitdlis
forrdsok (digital resources) jelentését megértsék, ilyen forrasokat eld tudjanak allitani,
illetve ilyen kornyezetben interakcidt folytassanak le. A digitalis kompetencia (digital
competency) azon képességek Osszessége, amelyek a digitélis forrasok jelentésének
értelmezésén és felhaszndlasan alapulé tanuldsi vagy a szervezeti teljesitmény javi-
tasahoz sziikségesek, igy kiillonosen a munkaban, a gazdasagi és tarsadalmi életben,
az oktatasban (Kim [2023]). Tobb mint egy évtizede zajlanak az eurépai felhasznalok
digitalis kompetencidjanak alakuldsira vonatkozé kutatdsok, amelyek folyamatosan
kovetik a felhasznaldkat érint6 Gj kihivasokat. A kutatés legutébbi példatiraba en-
nek megfelelGen felkeriilt a mesterséges intelligencian (MI) alapul6 rendszerekkel,
azok hasznalataval 6sszefiiggd ismeretanyag, képességek és magatartasok elemzése.

A digitalis kornyezetben torténd eligazodds e téren ugyanis minimalisan azt kove-
teli meg a felhaszndl6ktol, hogy 1. tudatdban legyenek, hogy mire jé a M, és felismer-
jék, amikor MI-rendszerrel taldlkoznak, 2. képesek legyenek megérteni és interakcidik-
ban kezelni ezek miikodését, 3. érzékeljék a megfelel dontési pontokat, amikor MI-
rendszereket alkalmaznak, 4. ismerjék fel az MI kockazatait, 5. megfelel6en tudjanak
viszonyulni az MI-rendszerek emberi feliigyeletét ellaté személyekhez (Vuorikari
és szerzdtdrsai [2022]). Tanulményunk zéréfejezetében utalunk a sziilet6ben 1évé
unids mesterségesintelligencia-szabélyozdas akaddlymentességet érint6 kapcsolddasi
pontjaira, ezzel dsszefiiggésben a digitalis kompetencidkra tekintettel a mesterséges-

4 Az itmutaté a https://www.w3.org/TR/coga-usable/ honlapon érheté el.
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intelligencia-rendszerekkel és alkalmazasukkal 6sszefiiggd szabvanyok és kontrollok
kialakitdsdnal is figyelembe vessziik a mesterségesintelligencia-rendszerekre vo-
natkoz6 téjékoztatasok akadalymentességét (Soler Garrido és szerzétdrsai [2013]).

Mir csak e példa nyoman is lathat, hogy a digitélis akadalymentesség kérdése
nem csupdan egy margindlis fogyasztdi csoport (az érzékszervi vagy fizikai karosodds-
sal é16 személyek) egyedi probléméja, hiszen az egyedi szakértelem nélkiili felhaszna-
16k tobbsége sem rendelkezik a megfeleld szintii digitalis kompetencidkkal. Valéjaban
szinte minden felhasznaléval el6fordult mar, hogy ré volt (rosszabb esetben r4 lett
volna) szorulva arra, hogy az interfész dizajnja, és a rendelkezésre bocsatott infor-
méciok strukturdja, funkcionalitasa, vizualis kornyezete megbizhatéan és érthet6en
segitse az eligazoddsunkat, igy minden felhasznald esetében valoszeri lehet§ség az
akadédlymentességi igény atmeneti vagy tartds felmeriilése.

A WEBDIZAJN ES INFORMACIOMEGJELENITES SZEREPE
A VERSENYJOGBAN

A termék- és webdizdjn a digitdlis gazdasdgban

Mind a termék-, mind az tizleti innovdacié 1j piaci magatartdsokat hoz magaval, ez
a termék- és webdizdjn, illetve az iizleti modellek versenyjogi megkozelitésében is
megjelenik. A kovetkezGkben termékdizdjnon értjiik a fejlesztés soran a véllalkozdsok
altal valamely termék vagy szolgéltatas jellemzdivel, tulajdonsagaival kapcsolatban
hozott dontések 6sszességét (Ibdriez Colomo [2021]). E korbe sorolhaté az e-keres-
kedelmi szolgéltatasok kapcsan a webdizdjn, a kereskedelmi szolgdltatdsokhoz sziik-
séges interakciokat biztosito interfészek kialakitdsa, amelynek terén is gyors titem{i
innovacio zajlik, és ennek részeként a webes kornyezetben a fogyasztok szama-
ra nygjtott informdciok, valamint a veliik folytatott interakciék terén hangsulyosan
megjelenik az alkalmazott viselkedéstudomany szerepe. A dizdjn harom f6 vetiilete
korében az esztétika és a funkcionalitds mellett a bevezet6ben mar emlitett tigyfél-,
illetve felhasznaloi élmény is megjelenik. A felhaszndl6i élmény kialakitdsahoz ve-
zet6 folyamatban a dizajn kialakitdsdn dolgozé team hirom f6 szempontot alkalmaz
a felhasznalok szdmara relevans pozitiv tapasztalatok kialakitdsdhoz: hogyan tehetd
a termék/szolgaltatas hasznossd, haszndlhatéva és vonzéva, mivel e tulajdonsagok
egyiittes megléte sziikséges a sikeres piaci jelenléthez. A kordbbiakban hivatkozott
Click-Away Pound Report alapjan is lathatd, hogy az akaddlymentes webdizéjn
fontos versenyképességi tényezé a digitalis gazdasagban, hiszen még egy magas
esztétikai élményt nyujté termékkel, szolgéltatassal, webes interfésszel szemben is
elvarhaté, hogy monetizalhaté legyen, azaz anyagi hasznot termeljen, és szervesen
illeszkedjen a vallalkozas iizleti modelljébe (Williams—Brownlow [2020]). Az aka-
délymentességi problémdak — kiilongsen a fogyasztdi eligazodast gatld tényezék —
jelentds felhaszndléi korben ronthatjk le a felhaszndléi élményt, és fogyasztok
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elvesztéséhez, elvindorléséhoz vezetnek. Uzleti modellként tekintiink mindazon
alapvetd stratégiara, illetve stratégiak osszességére, amelyek révén a vallalkozas az
eszkozeit, képességeit monetizalja, maximalis bevételszerzésre torekedve, és mivel
az akaddlymentesség hidnya a bevételszerzésre negativ hatdst gyakorol, igy az e-ke-
reskedelem terén az tizleti modell kialakitdsaban indokolt az akaddlymentességi
szempontok figyelembevétele.

A technoldgiai fejlédéssel, innovéciéval érintett piacokon miikodé vallalkoza-
sok azt érzékelhetik, hogy jelentds véltozdson ment keresztiil a versenyjogi jogal-
kalmazds. Az antitrosztjog az elmalt idészakban mind er6teljesebben jelentkezett
olyan teriileteken, igy példaul a termék-, szolgaltatasi webdizajn és az tizleti mo-
dell kérdéseiben, amelyek kordbban az uniés és nemzeti jogalkalmazé hatésiagok
allaspontja szerint egyértelmten a vallalati autonémia részét képezték. Az unids
versenyjog hagyomanyosan évatosan viszonyult a vallalkozasok iizleti és miikodé-
si modelljeihez, szervezeti és munkaszervezési dontéseihez. Ezeket nagyrészt az
antitroszt-jogalkalmazds hatékorén kiviili kérdésként azonositottak, abbdl kiin-
dulva, hogy a versenyjog szerepe az, hogy indirekt médon — a vallalkozasok kozotti
verseny fenntartasanak biztositdsa dltal — avatkozzon be a versenyfolyamatba. Az
online platformokat érint6 eljarasokban a nemzeti és unids hatésagok azonban mind
gyakrabban kérddjelezik meg versenyjogi megfelelés szempontjabdl az érintett val-
lalatok tizleti modelljének lényegét vagy a termék, online szolgéltatds kialakitdsat
(Démotorfy—Firniksz [2021]).

A Google Shopping-tigyben a Google keresdmotorjanak mtikodési elve, azaz
a szolgaltatds kozponti magja mindsiilt er6f6lénnyel valé visszaélésnek. Az olasz
Android Auto-ligyben a versenyhatésag — szintén a gazdasagi er6flénnyel val6
visszaélés kimonddsa mellett — arra kotelezte a Google-t, hogy tervezze Gjra az
Android Auto-szolgaltatdsat ugy, hogy az interoperabilis legyen a bejelent6 Enel
applikdcidjaval. A Google Android-iigyben hozott dontés és az Apple alkalmazds-
boltjanak kapcsan inditott eljaras'® szintén az iizleti modell részét képez6 fontos
monetizacids stratégia tjragondolasat teszi sziikségessé az eljards ald vont véllalko-
zasok szamara (Ibdriez Colomo [2021]).

A szabdlyozasi megfelel6ség (compliance) mar egyértelmiien nem csupdan a ter-
melési-értékesitési lanc utolsé fazisaban, azaz a termék vagy szolgaltatds piacra ke-
riillése kapcsdn, illetve a reklamkampényok kozzétételét és egyéb kereskedelmi
gyakorlatok megvaldsitdsat megel6z6en idGszert. Optimalis esetben mar az iizleti
tevékenység joval kordbbi fazisaiban — a termék fejlesztését, dizdjn folyamatait,
illetve a termék kialakitasat érintéen az tizleti modellt érint6 egyéb dontések meg-
hozatala soran — is megjelenik (Ddvid és szerzbtdrsai [2022]).

Az tigyben a kézirat lezdrdsanak idépontjaban (2023. 4prilis 25.) az el6zetes alldspont kibocsatdsardl
alltak rendelkezésre publikus informdaciok (https:/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/
ip_23_1217.)
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Felfedezhetdség, megtaldlhatosdg és ldthatdsdg az Amazon-tigyekben

Az online elérhetd kindlati elemek, aruk és szolgaltatasok megjelenitése az e-kereske-
delmi szolgéltatasok alapvetd dizajn Osszetevéje. Egyrészrél befolydsolja a fogyasztéi
eligazodast, a dontéshozatali folyamatot, mésrészrél meghatdrozza a platformokon
megjelend e-keresked8k eredményességét azéltal, hogy az online teret bet6lté infor-
mdciétomegben biztositja a megtaldlhatésagot (findability) és a felfedezhetéséget
(discoverity). Fontos kitérd, hogy a megtalalhat6sag és a felfedezhet6ség szorosan 6sz-
szefiigg a fogyaszté digitalis térben torténd eligazoddsanak kérdésével, hiszen ha nem
tudja megfelelen attekinteni és értékelni a potencidlis kinalatot, akkor ezaltal besz{ikiil
amozgdstere az informdcidgytjtésnek, illetve az alternativak értékelésének szakaszaban.

A fenti két fogalom nagyon kozeli rokonsagot mutat, mindkett6 valamely tar-
talomnak vagy informacidnak az elérhet6ségére utal, csak mig a megtaldlhatésag
valamilyen azonosithato, konkrét és akdr ismert térben (példaul egy e-kereskedelmi
piactéren) vald keresésre utal, addig a felfedezhetdség esetén a keresés egy ismeretlen
helyre mutat. A megtalalhat6sag egy e-kereskedelmi webhely dizajnja szempontjabdl
kozponti jelentéségli, mivel 9sszefiiggésben 4ll az adott webhely informdcids archi-
tektirajaval, azaz online informdciés kornyezet szerkezetének kialakitasaval (értve
ezalatt a kapcsol6d6 weboldalak, intranetek, online k6zosségek és a kapcsolédo be-
agyazott szoftverek szervezését és cimkézését); a felhasznaléi célok elérését megkony-
nyit6 felhasznaldi felilletekkel; a fogyatékossaggal €16 és a korlatozott digitélis kompe-
tencidkkal rendelkezd felhasznalok szdmara a hasznalatot lehet6vé tévo kisegitd esz-
kozokkel és a felfedezhetGséget biztosito keresGoptimalizaldsi szempontokkal. Baker
[2013] rendkiviil szellemes konyvében rovid alapszabélyt ad a megtalalhatdsag és fel-
fedezhetdség kozos gyokerére, azaz a digitalis kommunikacié tervezésének alapelvé-
re vonatkozoan: ,a megfelel informaciét a megfelel$ személynek a megfelel id6ben
és a felhaszndl¢ altal valasztott eszkoznek megfelel formatumban” (Baker [2013]).

Az informaciémegjelenités kereskeddi, szolgaltat6i oldalrdl nézve a lathatdsag
(visibility), azaz valamely vallalkozasnak, markdinak vagy termékeinek egy adott
felhaszndldi kornyezetben val6é megjelenitése, amely egyik kulcstényezdje az online
tzleti tevékenység eredményességének.

A megtalalhatdsag, az informaciémegjelenités problémadi jol lathatok az eréfolény-
nyel val6 visszaélés vizsgélatdra indult, majd egyesitett eljdrasban a kozelmuiltban egy-
masra tekintettel megéllapitott kotelezettségvillaldssal zarult Amazon Marketplace- és
Amazon Buy-tigyekben,'¢ melyek egyszersmind a vertikalis integralt (dudlis) e-keres-
kedelmi platformok!” komplex {izleti modelljeinek miikodésébe engednek betekinteni.

16 COMP/AT.40462. tigyszamon inditott eljards (https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/
AT.40462) és COMP/AT.40703 tigyszdmon inditott eljaras (https://competition-cases.ec.europa.eu/
cases/AT.40703).

17 Ez azt az esetkort fedi le, amikor a piacterek sajat maguk is e-kereskeddk, az online kozvetitéi szol-
galtatok vagy az online kereséprogramok szolgaltatéi kozvetlentil vagy kozremiikodd bevonasaval


https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/AT.40703
https://competition-cases.ec.europa.eu/cases/AT.40462
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2019 juliusaban az Eurépai Bizottsag hivatalos vizsgalatot inditott azzal kapcso-
latban, hogy az Amazon felhaszndlta-e az online piacterén értékesit6k nem nyilvanos
adatait. Kovetkez6 év novemberében az Eurépai Bizottsag kifogaskozlést fogadott el,
amelyben el6zetesen megallapitotta, hogy az Amazon er6f6lényben van a francia és
a német piacon harmadik fél értékesit6knek nyujtott online piactéri szolgéltatdsok
terén, és arra is rdiranyitotta a figyelmet, hogy az Amazon kiskereskedelmi donté-
seinek kalibralasa sordn az online piactéri e-keresked6k nem nyilvanos tizleti ada-
taira tdmaszkodott. Ezzel parhuzamosan, szintén 2020 novemberében, az Eur6pai
Bizottsag egy mdasodik vizsgdlatot is inditott annak feltardsara, hogy melyek azok
a kritériumok, amelyeket az Amazon a Buy Box ,nyertesének” kivalasztasahoz és
annak lehet6vé tételéhez szab, hogy az e-kereskeddk a Prime hiliségprogram kereté-
ben kindlhassanak termékeket, és mindez kedvezményes elbdnast eredményez-e az
Amazon kiskereskedelmi tizletaga vagy az Amazon logisztikai és széllitasi szolgal-
tatdsait igénybe vevd eladdk szdmara.’® E masodik vizsgalatban a Bizottsdg arra az
elézetes megidllapitasra jutott, hogy az Amazon visszaélt er6folényével a francia,
a német és a spanyol piacon harmadik fél értékesit6knek nydjtott online piactéri
szolgaltatasok terén, mert a Buy Boxra és a Prime-ra vonatkozé szabdlyai és feltét-
elei indokolatlanul elényben részesitik sajat kiskereskedelmi tizletagét, valamint az
Amazon logisztikai és szallitdsi szolgaltatdsait igénybe vevd piactérbeli eladdkat.

Az Amazon Buy Box a vésarldsi folyamatban az Gigynevezett kosarba helyezési és
kivélasztasi folyamat sordn automatikusan részévé vélik a megjelend terméklisténak,
arra hivatkozassal, hogy dr—érték aranyban ez a konkrét kinalati elem feleltethet6
meg leginkabb a végfelhasznald igényének. Ha a végfelhaszndl6 nem mdédositja, hogy
melyik e-keresked6tél szeretne vasarolni, és egyszertien az alapértelmezett tétele-
ket adja hozz4 a kosarahoz, akkor a Buy Boxban szereplé termékeket veszi meg. Az
e-keresked6k szdmara termékeik ldthatésdgdnak érdekében elengedhetetlen, hogy
termékei a Buy Boxban ott legyenek, mivel 2z Amazon 6sszes értékesitésének nagy-
jabdl 80 szazaléka ezen keresztiil valosul meg. Ajanlata jelentésen lathatobba vélik
az Amazon ligyfelei szdmadra, ha a tétel a Buy Boxban van. Az Amazon platformjian
a ,Prime” cimke a masik legfontosabb lathatésagi tényezd, mivel a platform az ilyen
cimkével megjelolt keresked8i szamadra jobb lathatdsdgot biztosit az Amazon iizleti
modelljében kozponti szerepet betoltd torzsvdsdrloi kor szdmdra; illetve ezen e-ke-
resked8k szamadra részvételi lehet8séget nyujt az Amazon éltal szervezett specidlis
id8szaki akcidkban (igy példaul a Black Fridayben), és végiil, de nem utolsésorban
nagyobb valdszintiséggel sorolja be a keresked6 termékeit a Buy Box feliiletén meg-
jelenitett kiemelt ajanlatok kozé.

kozvetve maguk is jelen vannak, és igy kinalnak vagy hirdetnek arukat vagy szolgaltatdsokat a fo-
gyasztéknak.

18 Ebben a vonatkozasban kozeli kapcsolat mutatkozik az olasz versenyhatdsag éltal az Ggynevezett
Amazon-fulfilment tigyben alkalmazott logikéval (Firniksz—Démotorfy [2021]).
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Az Amazon a két igyben egymadsra tekintettel tett kotelezettségvallalasi javasla-
tot. Az adatfelhasznélassal kapcsolatos aggalyok eloszlatasara vallalta, hogy

1. a fiiggetlen e-kereskeddk éltal az online piacterén folytatott tevékenységekkel
kapcsolatos vagy azokbdl szdrmazé nem nyilvanos adatokat nem hasznélja fel
a kiskereskedelmi tevékenységéhez sem az Amazon automatizalt eszkozein, sem
pedig az alkalmazottak kiskereskedelmi dontéshozatali folyamatai sorén;

2. nem hasznadlja fel ezeket az adatokat mds markdk vagy sajat markds termékeik
értékesitése soran. A Buy Boxszal kapcsolatban felmeriil§ bizottsagi felvetések
kapcsdn azt véllalta, hogy a) az ajanlatok rangsoroldsa soran a Buy Box ,nyer-
tesének” kivélasztasdhoz egyenld elbdnasban részesiti az 9sszes eladot; b) meg-
jelenit egy mésodik, a Buy Box ,nyertesével” versengé ajanlatot, ha van olyan
masik e-keresked6tdl szarmazé masodik ajanlat, amely kell6képpen kiilonbozik
az a nyertesétdl az ar és/vagy a szallitas tekintetében, és mindkét ajanlat ugyanazt
a termékleirast tiinteti fel és ugyanazt a vasarlasi élményt nyujtja;

3. a Prime esetében felmeriilé problémacsokorral kapcsolatban az Amazon azt java-
solta, hogy a) megkiilonboztetésmentes feltételeket és kritériumokat éllapit meg
az online piactéren értékesitd e-kereskedSk és ajanlataik Prime-htiségprogramban
torténd értékesitésre valo feljogositasa esetében, b) lehetévé teszi a Prime-hiiség-
programban értékesit6k szamara, hogy logisztikai és kézbesitési szolgaltatdsaik
tekintetében szabadon valasszanak barmilyen fuvarozot, és a feltételeket kozvet-
leniil az dltaluk valasztott fuvarozéval targyaljak meg, ¢) sajét logisztikai szolgélta-
tdsaihoz nem hasznélja fel a Prime-on keresztiil szerzett, harmadik fél fuvarozék
feltételeire és teljesitményére vonatkozé informaciékat.

A 2022 nyaran lefolytatott bizottsagi mérlegelés és piaci egyeztetések nyoman alakult
ki 2022 decemberére a végleges kotelezettségvallalds rendszere, amelyben az Ama-
zon a tovabbi véllalasokat tette: 1. javitja a masodik helyen kiemelt Buy Box-ajanlat
megjelenitését azaltal, hogy azt hangstlyosabba teszi, és feliilvizsglati mechaniz-
must vezet be arra az esetre, ha a megjelenités nem kelt kell6 figyelmet a fogyasz-
tok korében, 2. noveli az atlathatdsagot és a korai informdciédramlést az eladdk és
fuvarozoék szamara a kotelezettségvallalasokrdl és az Gjonnan biztositott jogaikrol,
lehet6vé téve tobbek kozott, hogy az eladdk egy korai szakaszban fiiggetlen fuvaro-
z6k igénybevételére valthassanak at, 3. az adatvédelmi szabélyokkal 6sszhangban
olyan eszkozoket alakit ki, amelyek segitségével a fliggetlen fuvarozdék kozvetle-
nill kapcsolatba léphetnek az Amazon vasarléival, lehet6vé téve szamukra, hogy
az Amazon dltal kinaltakkal egyenértékii kézbesitési szolgaltatasokat nydjtsanak,
4. javitja a fuvarozok adatainak védelmét az Amazon mas — a fuvarozékkal verseny-
z6 — logisztikai szolgaltatasai dltali hasznalattal szemben, kiilonos tekintettel a kiil-
deményprofil-informacidkra, 5. noveli a fiiggetlen megbizott ellen6rzé (monitoring
trustee) hataskorét tovabbi értesitési kotelezettségek bevezetésével, 6. kozpontositott
panasztételi mechanizmust vezet be, amely minden eladé és fuvarozé szamadra nyit-
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va all, amennyiben felmeriil a kotelezettségvallalasok be nem tartdsanak gyantja,®®
valamint 7. az eredetileg javasolt 6t év helyett hét évre noveli a Prime-ra és a masodik
kiemelt ajanlatra vonatkozo kotelezettségvallalasok idGtartamat.

AZ ELEKTRONIKUS FELULETEK KIALAKITASA
ES A SOTET MINTAZAT VESZELYE

A termék- és webdizdjn szerepe a fentiekben bemutatott antitrosztiigyek és a DMA
szabdlyai mellett megjelenik példaul a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlat korében, ahol f6szabaly szerint nem ,klasszikus” megtévesztéses
tényallasként, hanem agressziv kereskedelmi gyakorlatként, illetve Ggynevezett sotét
mintaként (dark patterns) keriilnek értékelésre. S6tét mintdnak mindsiilhetnek az
olyan digitalis tizenetek és felhasznaléi feliiletek, amelyek észrevétleniil késztetik
a fogyasztékat nem kivant dontések meghozatalara, akar vizudlis hangsulyokkal,
akar a relevéns informacidk elrejtésével, a pszichés nyomdasgyakorlas kiillonb6z6
formdival, alapértelmezett bedllitdsokkal. Az ilyen dizdjnelemek a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilhetnek, és ennek meg-
feleléen jogsértének tekinthetSk, ha szovegezésiik vagy akdr vizudlis megjelenité-
stik révén megzavarhatjak a fogyaszték dontéshozatali folyamatat példaul azaltal,
hogy azt kozvetitik szdmukra, hogy az éltaluk keresett szolgaltatds korldtozottan
elérhet6. A magyar jogalkalmazdsi gyakorlat alapjan lényegét tekintve ilyen hatds
kivaltdsara alkalmas dizajnelemek lehetnek a webshopok hamis visszaszamlaléi
(GVH [2023]) vagy a fapados légitdrsasagok jegyrendelésre szolgdlé applikdciéinak
siirgetd tizenetei (GVH [2022]).

Az Eurépai Bizottsag megbizasabdl késziilt jelentés a leggyakoribb sotét minta-
zatokat az 2. tdbldzatban lathaté mdédon rendszerezte (EC [2022]). A tipoldgiat at-
tekintve érzékelhet, hogy az egyes megvaldsuldsi formak mogott az emberi gondol-
kodast jellemz6 kognitiv torzitasok (cognitive biases) szisztematikus kihasznaldsa is
felfedezhet8.2! A sotét mintdzatok az online interfészek sajatossagait kihaszndlva,
szofisztikalt modszerekkel, a pszicholégia eszkoztarara hagyatkozva olyan donté-
sekre és cselekedetekre 0sztonzik a felhasznaldkat, amelyek nem veszik figyelembe

19 Killonos tekintettel az 5. és a 6. kotelezettségvallalasi elemre, megjegyezziik, hogy a hazai jogalkalma-
z6 hatésag VJ-22/2021 tigyszamon inditott igynevezett Wish-tigyben — azaz a Wish e-kereskedelmi
platform akcidtartasi gyakorlatanak vizsgalata nyoman https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/
versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2021/Vj022_2021_m.pdfl&inline=
true) — a kozelmultban hozott dontésében kimunkalt kotelezettségvallalasi logikdja jelents mér-
tékben épitkezett az Amazon-tigyekre (Firniksz—Nagy [2023]).

202022. november 1-t6l alkalmazandé digitalis piacokrdl sz6l6 uniés jogszabaly (Digital Markets
Act, DMA) (EU [2022a)).

21 Kognitiv torzitasokon azokat dontési heurisztikdkat, dontéskonnyité ,hiivelykujjszabdlyokat” értjik,
amelyekkel fogyasztéként a bonyolultabb dontések esetén 6ntudatlanul is igyeksziink a dontésben
rejlé nehézségeket megkonnyiteni.


https://gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek-2021/Vj022_2021_m.pdf1&inline=true
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a felhasznalk eredeti érdekeit. Az OECD [2022] a sotét kereskedelmi mintakat az
online felhasznaldi feliileteken a digitdlis valasztasi architektarat érint6 olyan tizleti
gyakorlatokként hatdrozta meg, amelyek alddssak vagy karositjak a fogyasztdi auto-
némiat, dontéshozatalt vagy valasztast.

2. TABLAZAT « Az eddig beazonositott leggyakoribb sotét mintak (EU [2005]) tipoldgiaja

Varians Leiras

NYAGGATAS (nagging) A normalis felhasznaldi tevékenységet valtozatos formaban (rendszeriizenet,
felugré ablak, videolizenet stb.) ismétléd6 kérdések, emlékeztetések
szakitjak félbe, amelyek a vallalkozas érdekében all6 magatartasra (példaul
prémiumtagsagra, hirlevélre torténd feliratkozésra stb.) 6sztonoznek

KOZOSSEGI MEGEROSITES, MASOK VELEMENYENEK EREJE (social proof)
Tevékenységi lizenetek (activity messages) Més fogyasztok magatartésarol szol6 megtévesztd tizenetek

Ajénlasok (testimonials) Félrevezet6 fogyasztdi allitasok

AKADALYOZAS, A FOGYASZTO NEMKIVANATOS MAGATARTASANAK MEGELOZESE (obstruction)

Pokhalo, azaz a kilépés megnehezitése A tranzakcié konnyen kezdeményezhetd, ugyanakkor a kilépés ardnytalanul
(difficult cancellations) nehéz

Az ar-6sszehasonlitas megnehezitése Az arban foglalt kéltségosszetevék nem vilagosak, illetve maga az ér-

(price comparison prevention) feltiintetés nem vilagos

Koztes fizetéeszkdzben feltiintetett &r A més devizaban vagy akar kriptoeszkdzokben feltiintetett arak miatt nem
(intermediate currency) lehet az drakat pontosan megitélni

LOPVA HOZZAADAS, FIGYELMEZTETES NELKUL BECSEMPESZETT EXTRAK (sneaking)

Kosérba csempészés (sneak into basket) Olyan elemek is a kosérba, kivélasztott elemek kozé keriilnek, amelyeket
a fogyaszté nem helyezett oda

Rejtett koltségek (hidden costs) Egyes koltségek elrejtése vagy mar csak tul késon torténd kozlése

Rejtett feliratkozas, eréltetett bennmaradas Nem kért feliratkozds, nem kivant automatikus meghosszabbitas
(hidden subsciption, forced continuity)

Becsalogatas, csali és csere (bait and switch) A vasarlé indokolt és észszer(i varakozasa helyett egy masik, nem vért és nem
kivant dolog torténik

INTERFESZ-INTERFERENCIA, ZAVARO MEGSZOVEGEZES, ATLATHATATLAN FELULETEK (interface interference)

Rejtett informéacio, hamis hierarchia Lényeges informéacio vizuélis leplezése vagy olyan megjelenitése, amely egy
(hidden information, false hierarchy) adott dontési opciét hoz elénybe

Alapbedllitasok (preselection, default) Olyan alapbedllitdsok, amelyek a vallalkozas érdekeit szolgaljak

Erzelmek kijatszasa (toying with emotion) Stresszhelyzet teremtése, illetve més érzelmet kelté dizajnelemek alkalmazésa
Trikkos kérdések (tricky questions) Szandékosan kétértelm(i helyzet teremtése, amelytdl a fogyaszto

oOsszezavarodik

Rejtett hirdetések (disguised ads) A fogyaszto egy olyan dizdjnelem felé terelése, amelyrdl csak a kattintas utan
deriil ki, hogy hirdetés

Megszégyenités (confirmshaming) Egyes dontési opcidk olyan médon torténé megfogalmazasa, amelynek
valasztasa a fogyasztd szamara kellemetlen, illetve megszégyenité lizenet
elfogadéséval jar

EROLTETETT CSELEKVES (forced action)

Kényszerregisztracio (forced registration) A fogyaszté szdmdra olyan helyzet teremtése, amikor azt hiszi, hogy
a regisztracié nélkil nem tud tovabblépni

SURGETES (urgency)
Alacsony készlet/magas kereslet sugalmazésa A kinalati/keresleti sz(ikosségi hatés kommunikécioja a fogyaszté szaméra

Visszaszamlalo, dontési id6 korlatozasa Téves vizualis informacidval a dontéshozatalra szant id6 leréviditése

Forrds: EC [2022].
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A DSA? a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kiegészit6 szabalyaként az
online platformok online interfészein megjelend s6tét megoldasokat célozza meg.
Ezeket olyan gyakorlatokként azonositja be (EU [2022b] 67. preambulumbekezdés),
amelyek adott helyzetben akar szdandékosan, akar ténylegesen jelentGsen torzitjak
vagy korlatozzak a szolgaltatds igénybe vev8inek azon képességét, hogy 6nall6 és
megalapozott dontéseket hozzanak. A DSA preambuluma ramutat, hogy a sotét
mintdk hatranyos hatdsanak megvaldsitasira az online interfész egészének vagy
részének szerkezete, kialakitdsa vagy funkciéi révén keriilhet sor.

A szabalyozési megfeleléség (compliance) és a joggyakorlat szdmadra is nagy se-
gitség lehetne a sotét minték jogi definicidjanak jogalkoté altali rogzitése, azonban
definicié hidnyéban tovébbra is az UCP-irdnyelvhez (EB [2005]) kiadott bizottsdgi
kozleménynek (EB [2021]) a s6tét mintdk kapcsdn megfogalmazott irinymutatésait
lehet figyelembe venni a digitélis tartalom kialakitasa soran, az e-kereskedelmi felii-
letek és applikdciok tervezésekor. E kozlemény olvastan azonban olyan értelmezést
nehezit6 lényeges problémakkal taldlkozhatunk, mint példul az, hogy a kozlemény
(4.2.7. pont) a rosszindulatti (az angol szévegben a malicious) jelz6t haszndlja a ma-
gatartds meghatdrozasakor. A s6tét mintak megitélését azonban tovabbra is az UCP-
irdnyelv és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma-
rol sz616 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.) vltozatlan rendszerében kezelve kell meg-
itélni, amely ,nem varja el” a szandékossagot, a szandékossdg nem tényalldsi elem.

AZ E-KERESKEDELMET ERINTO AGGALYOK AZ AKADALYMENTESSEG
TUKREBEN

Relativ kiemelés az onpreferdlds korében

Az egylittes kotelezettségvallalassal zarult Amazon-iigyekben legalabb két olyan ma-
gatartast lehetett beazonositani, amely az e-kereskedelemmel kapcsolatban termék-
dizdjn szempontjabdl relevans. Egyrészt a Buy Boxban szereplé termékek alap-
értelmezett tételként ott szerepeltek a kosardban, és a vasarlotol aktiv magatartast
igényelt ennek mddositisa. Masrészt az Amazon a ,Prime” cimkével jelolt keresked6i
szdmara kiemelt lathatésdgot biztositott a torzsvasarlok korében. Mindkét esetben
az interfész strukturaldsa, illetve az egyes elemek vizuélis megjelenitése terén olyan
relativ kiemelés valdsult meg, amely a vertikalisan integralt e-kereskedelmi platform
altal preferalt kereskeddket a felhaszndlok szdamdra lathatobbd tette, szamukra a fo-
gyaszt6i dontési folyamatban elényt biztositott.

A vertikalisan integralt, dudlis platformok el6bbiekhez hasonlé informaciémeg-
jelenitést érintd joggyakorlat leképezddik a DMA Onpreferalasra (self-preferencing),
azaz a sgjat, illetve a platformon preferalt kereskedék éltal értékesitett termékek és

22 Digitalis szolgaltatasokrdl szol6 jogszabaly (Digital Services Act, DSA) (EU [2022b]).
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szolgaltatasokkal kapcsolatban gyakorolt indokolatlan pozitiv diszkriminaciéra vo-
natkozé szabdlyai kozott. A DMA a rangsorolds (ranking) fogalma ald sorolja az
e-kereskedelmi platformok interfészein biztositott relativ elsé6bbséget (EU [20224]
2. cikk 22. pont), fiiggetleniil az annak megjelenitéséhez, strukturalasahoz vagy kom-
munikacidjahoz hasznalt technoldgiai eszk6zoktdl, valamint attdl, hogy csak egyet-
len vagy tobb eredményt jelenitenek-e meg. A DMA hatdlya ald tartozé kapudrnek
minésiilé platformok — a bemutatott Amazon-iigyekben tett kotelezettségvallala-
sokkal egybees6 médon — a relativ els6bbség megjelenitése soran nem részesithetik
kedvez4bb elbiandsban sajat és keresked6ik szolgaltatasait és termékeit, azaz nem
biztosithatnak szamukra nagyobb lathatésigot a dizdjnelemek kozott.

A sotét mintazatok tipoldgidjanak kapcsan az is szembe6tld, hogy az er6folényes
helyzet kihasznalasara épitett iizleti modellhez illeszkedd alapértelmezett kosdr-
tartalom a Buy Box-ligyben nemcsak a relativ els6bbség egy sajatos megjelenitési for-
médjaként, hanem vélhetSen a s6tét mintak szempontjabdl is aggalyosnak tekinthetd.

Alldspontunk szerint azonban a relativ els6bbségnek bdarmilyen alapértelmezett
bedllitdsként torténd megjelenitése akadalymentességi szempontbdl dltalaban eleve
problémat jelent.?? A kosarakban szerepl6 alapértelmezett tétel szintén problema-
tikus, hiszen a felhasznaldk a standard vésarlasi folyamatot (customer journey) ko-
vetve ezt eleve nehezen érzékelik, hiszen nyilvinval6an a fogyasztok nem keresnek
a kosarukban olyan tételeket, amelyeket nem helyeztek bele. Ezért, még ha az alap-
értelmezetten a kosardba helyezett tételt észre is veszi a fogyasztd, az akadalymen-
tességi szempontbdl az érthetéség feltétele nem biztositott, hiszen az elektronikus
feliilet altal alkalmazott default beallitas feleslegesen noveli a dontési komplexitast.
Ezdltal az akadédlymentességgel mar alapelvi szinten is ellentétes, fiiggetleniil attél,
hogy egyébként az alapértelmezés kontrasztja, struktirajaban torténd elhelyezése
az érzékszervi problémakkal é16 vagy az id6s felhasznalok szaméra mennyire teszi
hozzaférhet6vé az adott informdciét.

Sotét mintdk

Az Amazon Prime az amerikai hatésagok figyelmét sem keriilte el, 2023 janiusaban
sotét mintak alkalmazasa miatt keriilt a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsag (Federal
Trade Commssion, FTC) latokorébe. Keresetében az FTC azzal vadolja az Amazont,
hogy tudatalatti eszkozokkel fogyasztok millidit vette ra arra, hogy tudtukon kiviil
regisztraljanak az Amazon Prime szolgdaltatasra.?* Ennek érdekében az Amazon

2 Az Amazon Buy Box-iigyben bemutatott példakon tilmenden hasonlé helyzet allhat el6 az online
keres6rendszerek rangsoroldsaként, illetve az ajanlérendszerek besoroldsaiként megjelend relativ
kiemelések kapcséan (Fletcher és szerzbtdrsai [2022]).

2 https://www.ftc.gov/system/files/ftc_gov/pdf/amazon-rosca-public-redacted-complaint-to_be_
filed.pdf.
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manipulativ felhaszndléi feltileteket, sotét mintakat hasznalt, hogy a fogyasztdkat

megtévesztve kihaszndlja az automatikusan megtjul6 Prime-el6fizetések rendszerét.

Az Amazon ugyanis olyan bonyolulttd tette a kilépési folyamatot a tagsagukat
megsziintetni kivané torzsvasarlok szamara, hogy azok elveszve bolyongtak, és végiil
bennragadtak az eléfizet6i rendszerben. A magatartast a norvég fogyasztévédelmi
tandcs mar 2021 janudrjdban sérelmezte, »* és egyes piaci forrdsok szerint az Ama-
zonon beliil a Prime-tagsiag megsziintetésére a bels6 terminolégia az ,1lidsz” sokat-
mondo projektelnevezést haszndlta a fogyaszt6 hosszas, kiizdelmes ttjara utalva.?
Az FTC allaspontja szerint az Amazon iizleti vezetése szindékosan lelassitotta vagy
elutasitotta azokat a véltoztatasokat, amelyek megkonnyitették volna a felhaszna-
16k szdmdara a Prime felmonddsat, mivel ez hatranyosan befolydsolta az Amazon
eredményét. Felismerhet6 az az obstrukcié kategéridjaba sorolhato, az el6fizetésen
alapul¢ iizleti modellekben a kilépést megnehezits, a benntartani kivant el6fizet6t
pokhaléként korbefond sotét minta tipusa, amely az akadalymentesség érthetGségi
kovetelményeinek sikerkritériumain sziikségképpen elbukna.

Szintén a kozelmultban keriilt sor arra, hogy a s6tét megoldasokra 6sszponto-
sitva az Eurdpai Bizottsag 23 tagallaménak, valamint Norvégia és Izland nemzeti
fogyasztovédelmi hatosagai 399 kiskereskedelmi webdruhdzat vizsgaltak 4t, amelyek
a textiltermékektdl kezdve az elektronikai cikkekig szdmtalan kiillonb6z6 terméket
értékesitenek.”” A vizsgélat megallapitdsai szerint az 9sszes vizsgélt webaruhdaz hon-
lapjdnak t6bb mint harmada (148 weboldal) az alabbi harom s6tét megoldas koziil
legaldbb egyet alkalmazott:

42 weboldal haszndlt hamis online visszaszamlalot, amely korlatozta a termékek
vasarlasara rendelkezésre all6 id6t,

» 54 weboldal a vizudlis dizajn vagy a nyelvezet, megfogalmazas révén olyan donté-
sek (dragabb termékek, dragabb szallitasi feltételek, el6fizetések) felé iranyitotta
a fogyasztokat, amelyek nem alltak érdekiikben;

» 70 weboldal a fogyasztéi dontés szempontjabol lényeges informdacidkat (szallitasi
koltségek, termékosszetétel, kedvezSbb aru helyettesitd termékek) elrejtették vagy
kevésbé lathatova tették;

« 23 weboldalon pedig azért rejtettek el informaciékat, hogy manipulaljak a fogyasz-
tékat, és meggy6zzék Sket az elbfizetés igénybevételérdl.

% Forbrukerrddet: complaint against Amazon Prime (https://storage02.forbrukerradet.no/media/
2021/01/complaint-against-amazon-prime.pdf).

2% Project Iliad: Amazon used a sneaky tactic to make it harder to quit Prime and cancellations
dropped 14%, according to leaked data. (https://www.businessinsider.com/amazon-project-iliad-
made-cancel-prime-membership-harer-leaked-data-2022-3).

27 Az eurdpai fogyasztovédelmi hatosigok felmérésének eredményei: Fogyasztévédelem: 399 4tvila-
gitott webdruhdzbdl 148 alkalmazott manipulativ online gyakorlatot. Sajtékézlemény, Eurépai
Bizottsdg, 2023. janudr 30. (https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/hu/ip_23_418).
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Az online ellendrzési akci6 kiterjedt az atvilagitott webaruhazak éltal iizemel-
tetett 102 mobilalkalmazasra is, amelyekbdl 27 legaldbb egy sotét megoldast alkal-
mazott. Az e-kereskedelmi gyakorlatban feltart magatartasok koziil az elsé csoport
a slirgetésjellegli, mig a mésodik két csoport az interfész-interferencia kategéria-
ba sorolhaté sotét mintazatként azonosithato be.

Siirgetéstipusi magatartdsnak mindsil az Eurdpai Bizottsag meghatarozasa alap-
jan egyrészt, ha a digitalis interfész a sziikosségi hatason alapuld torzitasra (scarcity
bias) épitve a kinalati elemek korldtozottsagat, illetve a jelentds keresleti oldali érdek-
16dést kommunikdlja a fogyaszté felé, masrészt, ha téves vizudlis informéaciéval lero-
viditi a dontéshozatalra szant idejét. A W3C irdnymutatasai alapjan egy weboldalnak
kezelhetének, érthetének és miikodtethetének kell lennie ahhoz, hogy biztositsa a szé-
leskor(i hozzaférést. Ezen kovetelmények magukban foglaljak tobbek kozott, hogy
a weboldalak elrendezését gy kell kialakitani, hogy az segitsen megérteni és kovetni
a tartalmat, anélkiil, hogy a felhaszndlokat tilterhelnék (overwhelming) és lehet6séget
biztositson a szamukra, hogy a figyelemeltereld, talterhel$ elemeket kikapcsolhassak.

A dontéshozatal leroviditésére szolgalé sotét mintdzat gyakori példéja, hogy
egy visszaszamldlé mutatja a felhaszndal6 hatralévé idejét, amig a dontést meg kell
hoznia. Egy ilyen bedllitas azonban teljesen ellentétes a WCAG-ttmutatén alapulé
valamennyi szabvany kovetelményeivel, hiszen az elegend6 id6 biztositasat — igy
az id6zit6 kikapcsoldsat, atallitasat, bévitését — a legalapvet6bb akaddlymentességi
kovetelményként rogziti.

Jellemz6 tovabb4, hogy a visszaszdmlaldst folyamatos hang- és fényjelzések ko-
vetik kiegészitve a vizudlis tartalmat. Az el6bbiekhez hasonldé kovetelmény, hogy
a felhaszndl6 a mozgé, villogd, automatikusan frissiilé informacidkat sziineteltet-
hesse, ledllithassa, vagy elrejthesse. Kifejezetten tilos olyan dizajnelemet késziteni,
amelyrdl ismert, hogy stresszhelyzetet teremt, és akar rohamokat vagy fizikai reak-
cidkat okozhat, igy kiilondsen, ha az oldal tartalma egy masodpercen beliil haromnal
tobbszor villan fel.

Interfész-interferencia tipust so6tét mintazatot alkalmaz egy weboldal, ha az al-
kalmas arra, hogy a felhaszndl6 dontését eltéritse a vallalkozas javara, igy kilono-
sen, ha elrejti az informéciot, illetve ha olyan alapbedllitdsokat alkalmaz, amelyek
a fogyasztéban stressz-, illetve kétértelm helyzetet teremt, vagy a fogyasztét szan-
dékosan valamilyen hirdetés, tartalom felé tereli. Az ilyen jellegti s6tét mintazatok
egyrészt az oldalak érthetdségét csokkentik, példaul olyan esetekben, ha a meg-
jelenitett szoveges tartalom ezaltal olvashatatlannd vagy érthetetlenné valik. Az
olvashatésag mellett a kiszdmithatésdg is a weboldal érthet6ségének akaddlymen-
tességi el6feltétele. Ennek alapjan a weboldalak megjelenésének és miikodésének
kiszamithaténak kell lennie, nem lehet félrevezetd a felhaszndl6 szamara, azaz egy
weboldal hasznalata soran nem fordulhat el olyan, hogy egy adott véasarlasi folya-
mat mds és mds Gtvonalakon, atldthatatlan 1épések sorozatin keresztiil juttatja el
a felhasznalét a céljahoz.
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OSSZEGZES

Az Eurdpai Bizottsag dltal kozreadott tanulmany is utal arra, hogy a webdizéjn terén
a sotét mintdk vilagdbol az eurdpai digitalis akaddlymentességi szabalyozas kovetel-
ményei vildgos utat mutathatnak a fogyaszték szamara nyujtott informacidk terén
(EC[2022] 111. 0.).

A digitalis gazdasag szabalyai tilnyomorészt technoldgiai meghatarozottsagaak,
igy az online interfészek tervezése nem tisztan gazdasagi kérdés. Az e-akaddlymen-
tesség egyéb jogteriiletekre gyakorolt hatdsainak felismerése a digitélis gazdasdgot
érinté 1j szabdlyozasi elemek korében is mind hangsulyosabban szerepel, igy példaul
a DMA a termék- és kiberbiztonsaggal, az adatvédelemmel, valamint a fogyaszt6vé-
delemmel egyiitt kiemelten nevesiti az akadalymentességet azon kiemelt jogteriiletek
kozott (EU [20224] 8. cikk), amelyeket a kapudri kotelezettségek teljesitése sordn
teljes mértékben be kell tartaniuk. A DSA az online platformokkal kapcsolatban
magatartdsi kodexek kidolgozdsanak és szabvanyok alkalmazéasanak javasolja, és
tamogatja annak érdekében, hogy a szolgéltatdsok az akadalymentességi alapelvek
érvényesiilésre révén mindenki szdmadra érzékelhet6vé, mikodtethet6vé, érthetévé
és megbizhatdva valjanak (EU [2022b] 47. cikk). A DSA-ban is jelzett kezdeménye-
zés két iranybol is fontos. A felhasznaldk szdmadra az akaddlymentességi szabvanyok
alkalmazdsa biztositékot jelenthet, hogy az adott webes kornyezet biztonsagos,
atlathatd, nem manipulativ, és segiti az informdcié feldolgozasat. A piaci szerepl6k
szdmara pedig az 6nszabdlyozas, az nszabalyozdsbdl eredd standardizécios folya-
mat lehetdséget nyujt arra, hogy akar tobb jogteriiletrdl is érinté hatdsagi beavat-
kozasokat is megel6zve alakitsanak ki piaci j6 gyakorlatokat (mdr csak azért is, mert
a World Wide Web Consortium webes szakért6i altal kialakitott iranymutatasok
a dizdjnmunkacsoportok ,nyelvét” beszélik). Lazar és szerzdtdrsai [2015] ramutat,
hogy az 6nszabélyozas az altalanos jellegli jogi kovetelményeknek a konkrét tech-
nolégiai és magatartdsi szabalyokra torténé leforditisara az akadilymentesség te-
rén is jelent6s el6nyoket kindl, mivel rugalmasabban koveti a véltozdsokat, kevésbé
akadalyozza a hatékony mtikodést.

A folyamatban 1évé unids jogalkotdsi lépések kapcsdn meg kell emlitentink,
hogy a mesterséges intelligencidra vonatkozé rendelettel kapcsolatos parlamenti
modositasi javaslatok kiemelt szerepet szannak a hozzaférhet6ségnek, figyelembe
véve a mesterségesintelligencia-rendszerek novekvo jelentségét és hasznalatat. Az
egyetemes tervezés elveit mar az Uj technoldgidk és szolgéltatasok bevezetésekor
ugy kell alkalmazni, hogy a — mesterséges intelligencian alapulé technolégidk altal
potencialisan érintett, illetve az azt haszndlé — minden személy szamara biztositott
legyen a teljes korti, egyenld és korlatlan hozzaférés. A dizajn szerinti hozzaférhe-
t6ség (accessibility-by-design) elve szerint mar a kialakitasi folyamatba be kell épi-
teni az akadalymentességi kovetelményeket a mesterségesintelligencia-rendszerek
kockazati szintjének megfelel6 mértékben (EP [2023]).
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A termékdizajnt érint6 jogsértd és aggalyos magatartas akadalymentességi 6sz-
szefliggéseit bemutat6 példakon tdlmenden tehdt a digitalis szabalyozas alapjan is
az lathatd, hogy a webes tervezés 1ij paradigmajanak jovéje és az ehhez kapcsol6dé
informaciés és kommunikacids technoldgidk fejlesztése nem képzelhetd el az infor-
madciéhoz torténd univerzalis, egyenld esélyli hozzaférés biztositasa, az e-akadaly-
mentesités standardjainak figyelembevétele nélkiil.

IRODALOM

ACOSTA-VARGAS, P.—~SALVADOR-ACOSTA, B.—SALVADOR-ULLAURI, L.—JADAN-GUERRERO, J.
[2022]: Accessibility challenges of e-commerce websites. Peer] Computer Science, 8. €891.
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.891.

BAKER, M. [2013]: Every Page is Page One: Topic-Based Writing for Technical Communica-
tion and the Web. (E-book edition) XML Press, https://www.scribd.com/read/402001609/
Every-Page-is-Page-One.

BoLrToN, R.-McCoLL-KENNEDY, ].-CHEUNG, L.—GALLAN, A.—ORSINGHER, C.—WITELL, L.—
ZAK1, M. [2018]: Customer experience challenges: bringing together digital, physical and
social realms. Journal of Service Management. Vol. 29. No. 5. 776—808. o. https://doi.
org/10.1108/JOSM-04-2018-0113.

BrownN, T. [2008]: Design Thinking. Harvard Business Review, Vol. 86. No. 6. 84-92. o.

CsoNTOs BALAZs—HECKL ISTVAN [2021]: Accessibility, usability, and security evaluation of
Hungarian government websites. Universal Access in the Information Society, Vol. 20.
No. 1. 139-156. o. https://doi.org/10.1007/s10209-020-00716-9.

DAVID BARBARA-DOMOTORFY BORBALA-FIRNIKSZ JUDIT [2022]: Az etikus design egyben
jogi védelmet is biztosit? Jogaszvildg, https://jogaszvilag.hu/szakma/az-etikus-design-
egyben-jogi-vedelmet-is-biztosit/.

DoBraNsky, K.-HARGITTAL E. [2006]: The disability divide in internet access and use.
Information, Communication & Society, Vol. 9. No. 3313-334. https://doi.org/10.1080/
13691180600751298.

DOMOTORFY BORBALA-FIRNIKSZ JUDIT [2021]: A UX design és tizleti modell versenyjogi kér-
dései. PPKE Versenyjogi Kutaté Kozpont. https://versenyjog.com/index.php/hu/?view=
article&id=58:doemoetoerfy-borbala-tuende-firniksz-judit-a-ux-design-es-uezleti-
modell-versenyjogi-kerdesei&catid=8.

EB [2021] (UCP-IRANYMUTATAS): A Bizottsdg kozleménye — Irdnymutatés a belsé piacon az
tzleti vallalkozéasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latairdl sz616 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv értelmezéséhez és alkal-
mazdsdhoz (EGT-vonatkozdsud szoveg) C/2021/9320, HL, C 526. december 29. 1-129. o.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52021XC1229(05).

EC [2022]: Behavioural study on unfair commercial practices in the digital environment . Dark
patterns and manipulative personalisation. Final report. Publications Office of the Euro-
pean Union. European Commission, Briisszel, https://data.europa.eu/doi/10.2838/859030.

EP [2023]: Az Eurépai Parlament 2023. janius 14-én elfogadott mddositdsai a mesterséges
intelligencidra vonatkoz6 harmonizalt szabélyok megéllapitasardl (a mesterséges intelli-
gencidrdl sz616 jogszabdly) és egyes unids jogalkotési aktusok médositdsarol szol6 eurd-


https://www.scribd.com/read/402001609/Every-Page-is-Page-One
https://doi.org/10.1108/JOSM-04-2018-0113
https://doi.org/10.1080/13691180600751298
https://versenyjog.com/index.php/hu/?view=article&id=58:doemoetoerfy-borbala-tuende-firniksz-judit-a-ux-design-es-uezleti-modell-versenyjogi-kerdesei&catid=8
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:52021XC1229(05)

A WEBDIZAJN ES A FOGYASZTOI ELIGAZODAS AZ U] AKADALYMENTESSEGI... 189

pai parlamenti és tandcsi rendeletre iranyuld javaslathoz [COM(2021)0206 — C9-0146/
2021 - 2021/0106(COD)]. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-
0236_HU.html.

EU [2005] (UCP-1IRANYELV): Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005.
méjus 11.) a bels6 piacon az tizleti véllalkozéasok fogyasztékkal szemben folytatott tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatairél, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7/EK,
a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/
2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet médositdsardl (Irdnyelv a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrél) HL, L 149. jinius 11. 22-39. o. https://eur-lex.europa.eu/
legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02005L0029-20220528.

EU [2022a]: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/1925 rendelete (2022. szeptem-
ber 14.) a digitalis 4gazat vonatkozasdban a verseng6 és tisztességes piacokrdl, valamint
az (EU) 2019/1937 és az (EU) 2020/1828 irdnyelv mddositasardl (digitélis piacokrol sz6-
16 jogszabdly. HL, L 265, oktéber 12. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32022R1925.

EU [2022b]: Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2022/2065 rendelete (2022. oktéber 19.)
a digitélis szolgéltatdsok egységes piacardl és a 2000/31/EK irdnyelv médositasarol (digi-
télis szolgaltatasokrdl sz6l6 rendelet) (EGT-vonatkozdst szoveg), oktéber 27. HL, L 277.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32022R2065.

FIRNIKSZ JUDIT-DOMOTORFY BORBALA [2021]: A logisztika a lathatésdg ara? PPKE Ver-
senyjogi Kutaté Kozpont, blogbejegyzés, december 18. http://www.versenyjog.com/index.
php/hu/blog?view=article&id=61&catid=8.

FIRNIKSZ JUDIT-NAGY ANDREA MAGDOLNA—VELEGI DOROTTYA [2023]: Tabuk és tévhi-
tek helyett egyenld esélyek: akaddlymentesség a digitalis vilagban. Jogaszvilag. https:/
jogaszvilag.hu/szakma/tabuk-es-tevhitek-helyett-egyenlo-eselyek-akadalymentesseg-a-
digitalis-vilagban/.

FIRNIKSZ JuDIT-NAGY ANDREA MAGDOLNA [2023]: A bejelentési rendszerek helye a hatékony
kockazatkezelésben — gondolatok a Wish-dontés margdjara. Jogaszvilag, aprilis 26. https://
jogaszvilag.hu/szakma/a-bejelentesi-rendszerek-helye-a-hatekony-kockazatkezelesben-
gondolatok-a-wish-dontes-margojara/.

FLETCHER, A.—OrMOS]I, P. L.—SAVANI, R. [2022]: Recommender systems and supplier com-
petition on platforms. SSRN Electronic Journal, https://doi.org/10.2139/ssrn.4036813.

GVH [2022]: Repjegyet venne? Vigyazzon, igy befolyasolhatjak dontését! Sajtékozlemény, ok-
tober 28. (https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-es-sajtokozlemenyek/
repjegyet-venne-vigyazzon-igy-befolyasolhatjak-donteset).

GVH [2023]: Terjed a jogsérto, rejtett befolyasolds az online kereskedelemben. Sajtékozle-
mény, janudr 31. (https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozle-
menyek/terjed-a-jogserto-rejtett-befolyasolas-az-online-kereskedelemben).

IBANEZ CoLoMo, P. [2021]: Product Design and Business Models in EU Antitrust Law. SSRN
Electronic Journal, https://doi.org/10.2139/SSRN.3925396.

Kim, E. J. [2023]: Digital competency factor analysis among the digital native generation.
International Journal of Advanced and Applied Sciences, Vol. 10. No. 1. 121-129. o.
https://doi.org/10.21833/ijaas.2023.01.016.

LAZAR, ].—GOLDSTEIN, D.—TAYLOR, A. [2015]: Ensuring Digital Accessibility Through Pro-
cess and Policy. Critical Acclaim for Ensuring Digital Accessibility through Process and
Policy. Elsevier, https://doi.org/10.1016/C2013-0-13367-3.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:02005L0029-20220528
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925
http://www.versenyjog.com/index.php/hu/blog?view=article&id=61&catid=8
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2022-es-sajtokozlemenyek/repjegyet-venne-vigyazzon-igy-befolyasolhatjak-donteset
https://www.gvh.hu/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2023-as-sajtokozlemenyek/terjed-a-jogserto-rejtett-befolyasolas-az-online-kereskedelemben

190 Velegi Dorottya—Firniksz Judit—Dométorfy Borbdla Tiinde—Nagymihdly Levente

MORENO, L.—PETRIE, H—MARTINEZ, P—ALARCON, R. [2023]: Designing user interfaces for
content simplification aimed at people with cognitive impairments. Universal Access in
the Information Society, https://doi.org/10.1007/s10209-023-00986-z.

NAGY CsONGOR ISTVAN [2011]: Az egyetemes szolgéltatas metamorfézisai. Megjelent: Valen-
tiny Pdl-Kiss Ferenc Ldszlo—Nagy Csongor Istvdn (szerk.): Verseny és szabalyozas, 2010.
MTA Kozgazdasigtudoményi Intézet, Budapest, 120—144. o. http://econ.core.hu/file/
download/vesz2010/03_egyetemes_szolgaltatas.pdf.

OECD [2022]: Dark commercial patterns. OECD Digital Economy Papers, 336. https://www.
oecd.org/digital/dark-commercial-patterns-44f5e846-en.htm.

SOLER GARRIDO, ].—FANO YELA, D.—PANIGUTTI, C.—JUNKLEWITZ, H.—HAMON, H.—Evas, T.—
ANDRE, A.-ScALz0, S. [2023]: Analysis of the preliminary Al standardisation work plan
in support of the AT Act [Issue KJ-NA-31-518-EN-N (online)]. Publications Office of the
European Union. https://doi.org/10.2760/5847.

TO6TH ANDRAS [2021]: Fogyasztévédelmi, adatvédelmi, médiajogi és versenyjogi eszk6zok
egyiittes alkalmazdsa az online figyelempiacok kudarcainak kikiiszobolésére. In Medias
Res, 2. sz. 8—14. o. https://infojog.hu/wp-content/uploads/pdf/Infokomm_77_8-140_
TothAndras.pdf.

VUORIKARI, R.—KLUZER, S.—PUNIE, Y. [2022]: DigComp 2.2: The Digital Competence Frame-
work for Citizens. With new examples of knowledge, skills and attitudes. Publications
Office of the European Union, https://doi.org/10.2760/115376.

VUORIKARI, R.—PUNIE, Y.—CARRETERO GOMEZ, S.—VAN DEN BRANDE, D. [2015]: DigComp
2.0: The Digital Competence Framework for Citizens. Update Phase 1: the Conceptual Ref-
erence Model. Publications Office of the European Union. https://doi.org/10.2791/11517.

W3C [2005]: Introduction to Web Accessibility. https://www.w3.org/WAI/fundamentals/
accessibility-intro/.

WiLLIAMS, R.—BROWNLOW, S. [2020]: The Click-Away Pound. Report 2019. Revisiting the on-
line shopping experience of customers with disabilities, and the cost to business of ignor-
ing them. Freeney Williams Ltd. Brighton, https://www.clickawaypound.com/downloads/
cap19final0502.pdf.

Z6p1 Zsort [2023]: Platformjog. Ludovika Egyetemi Kiad6, Budapest.


https://kti.krtk.hu/file/download/vesz2010/03_egyetemes_szolgaltatas.pdf
https://www.oecd.org/digital/dark-commercial-patterns-44f5e846-en.htm
https://infojog.hu/wp-content/uploads/pdf/Infokomm_77_8-14o_TothAndras.pdf
https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/
https://www.clickawaypound.com/downloads/cap19final0502.pdf



